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O REDUNIQ Insights, que resulta da parceria entre a REDUNIQ e a Return on Ideas, € uma solucao de conhecimento que pretende
disponibilizar analises de valor acrescentado aos seus clientes, com base em informacao sobre a atividade do retalho nacional,
suportando empresas na geracao de insights e na tomada de decisOes de desenvolvimento dos seus negocios.

A REDUNIQ, a maior rede de aceitacao de cartdoes nacionais e estrangeiros em Portugal (tendo transacionado 20 mil milhoes de euros
em compras em 2019, num total de 539 milhoes de transacoes) dispoe de informacao detalhada sobre os perfis de consumo realizados
em estabelecimentos servidos pela sua rede.

A Return on Ideas € uma empresa de estratégia e consumer knowledge que, alavancando o seu Projecto C-Lab, fundado em 2009, se
afirma como conhecedora e intérprete diferenciada do comportamento dos consumidores portugueses e da evolucao dos diferentes
mercados de retalho em Portugal.

Durante o proximo més, com recorréencia semanal, o REDUNIQ Insights disponibilizara um conjunto de analises sobre a dinamica de
evolucao de diferentes setores de atividade ao longo do periodo de confinamento e do(s) processo(s) de desconfinamento e de
reabertura da atividade economica. Pretendemos contribuir para uma melhor compreensao das dinamicas de recuperagcao do
ecossistema de retalho portugués
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1. EVOLUCAO DA PERFORMANCE
DO RETALHO

2. ANALISES SETORIAIS

3. ZOOM IN A “REABERTURAS”
(DE DIFERENTES SETORES)




Enquadramento

Tendo como ponto de partida uma
detalhada compreensao da performance
do retalho portugués ao longo dos 2 meses
de Estado de Emergéncia, este Relatorio
REDUNIQ INSIGHTS analisa a realidade do
retalno em Portugal apos a conclusao das 2
primeiras fases de Desconfinamento

Este Relatorio analisa dados de 4 semanas
das Fase 1 e Fase 2 de Desconfinamento,
nas quais se enquadrou a reabertura da
grande maioria das atividades (excecao
feita a Centros Comerciais, Ginasios,
Cinemas e Tetros que reabriram a partir de
1 de Junho, na 32 e ultima Fase).

Um primeiro més completo (15 dias para
atividades como a restauracao) permite
comecar a ter alguma nitidez de analise
dos comportamentos dos portugueses no
regresso aos seus quotidianos
normalizados (de consumo).

REDUNIQ

RETURN
OUIDEAS

Para melhor compreender o ponto da
situacao que este Relatorio retrata, importa
reter que nele se reflecte 15 dias das
atividades e fluxos (re)iniciadas na semana
de 17 a 23 de maio - aulas presenciais para
alunos do 11° e 12° do secundario,
creches, restauracao, lojas de maiores
dimensodes - fluxos que, necessariamente
impactam o0s niveis de consumo da
sociedade.

O dia 1 de Junho, assinala a entrada na 32
e ultima fase de Desconfinamento, também
ela pautada por importantes marcos de
normalizacao: a reabertura de Centros
Comerciais (exceto na Area Metropolitana
de Lisboa - AML), a reabertura de Cinemas
| Teatros, e o fim da obrigatoriedade do
Teletrabalho.

Nas proximas semanas, conseguiremos,
assim, com mais propriedade, projetar
evolucoes futuras, refletir sobre novos
niveis de faturacao que as diferentes
atividades podem esperar nestes meses
decisivos que nos levam até ao Verao.
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Evolucao da Faturacao (Total Portugal)

1. Evolugao da Performance do Retalho
Analise base 100

Analise Mensal 2020
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v Nivel minimo de faturacao situado em valores préximos de 50% dos valores observados na 12 semana de margo (assumida como momento de referéncia em base 100)
v" Quebras de 33% nas transacodes e 27% na faturagcao no més de abril, face a marco (abril, um més completo de confinamento vs. marco, com apenas 15 dias de Estado de Emergéncia)
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Fase 2 Desconfinamento

Faturagao cresceu
12 pontos

4 80

75

€3454  €34,83

10-16 Mai  17-23 Mai  24-30 Mai

v A 22 fase de desconfinamento € marcada pela aceleracao do crescimento dos niveis de faturacao e transacoes, tendo ultrapassado os valores observados no inicio do periodo de Estado de Emergéncia
v" No 1° més de desconfinamento verificou-se uma recuperacao gradual das 3 variaveis core do sistema analisadas (nUmero de transacgoes, faturacao global e ticket médio). Na normalizacao observa-se, também, uma

reducao do ticket medio, reflexo do aumento de frequéncia de transacdes, com o0 aumento da “circulacao de pessoas em espaco publico”
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1. Evolugao da Performance do Retalho
Analise base 100

Analise Mensal 2020 Analise Semanal Mar2020 - Presente

Fase 1 Desconfinamento Fase 2 Desconfinamento
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Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio 1-7 Mar  8-14 Mar 15-21 Mar 22-28 Mar 29Mar-4Abr 5-11 Abr 12-18 Abr 19-25 Abr 26Abr-2Mai 3-9Mai  10-16 Mai 17-23 Mai 24-30 Mai
25.179 € 24.276 € 21.396 € 33.322 € 24.745 € 6.691€ 7297€ 6.663€ 9.228€ 10.631€ 11.209€ 9.110€ 9532€ 10.045€ 7.925€ 7562€ 6.837€  7.094€
Faturacdo Média por Ponto de Venda Faturagdo Média por Ponto de Venda

B # Pontos de Venda Ativos B Faturacao Global B # Pontos de Venda Ativos B Faturacao Global

v' Com a entrada na 12 fase de desconfinamento, e com a possibilidade de reabertura de alguns setores, o niumero de pontos de venda ativos no sistema cresceu de forma substancial, recuperando quase 20% face ao
ponto de partida (reabertura de 10.000 pontos de venda no sistema REDUNIQ - aumento de 37% face a semana de 26 de abril)

v" Na 32 semana de desconfinamento verificou-se um crescimento gradual do nimero de pontos de venda ativos, 72% do baseline (no inicio de marco), e um aumento de 12 p.p. face a semana anterior (10 de maio)
v O 1° més de desconfinamento evidenciou uma tendéncia sélida de recuperacao, com a abertura progressiva de pontos de venda, a operar a 80% do valor do inicio do més de margo (0 que configura um crescimento
aproximadamente de 27% face a ultima semana do Estado de Emergéncia)




Comentarios & Analise
Visao Global — Estado de Emergéncia

Depois de um aumento de 8% na semana
de 8 de marco, na qual o tema da
pandemia se adensou, a faturacao
evidenciou uma forte quebra nas semanas
imediatamente antes e apds o decretar do
1° Estado de Emergéncia, para niveis de
50% dos observados no arranque de
marco de 2020

O més de abrilb, més completo de
confinamento, terminou com quebras de
33% de transacdes e 27% na faturacao
face a marco

Na fase mais intensa da quebra, observou-
se uma reducao de quase 50% na
faturacao e 60% no numero de pontos de
venda ativos, por comparacao com oS
valores de referéncia na 1% semana de
marco.

As elevadas quebras na faturacao
observadas no decurso do Estado de
Emergéncia / confinamento  foram
explicadas pela conjugacao de (i) uma
radical redugao no numero de transacoes
(que chegou a cair aproximadamente 60%
face aos valores pre-Covid) com (i) um
importante aumento do ticket médio.

Os numeros referentes a esse periodo
contam a historia de consumidores, que
forcados ao confinamento, foram, por
decreto, muito menos vezes as compras
tendo gasto mais por cada ida (por cada
incursao ao perigoso mundo com Covid).

O aumento do ticket médio (que chegou a
ser de 25% face aos 32,9 € da 12 semana
de marco) €, essencialmente, reflexo de
consumidores que, no arranque do Estado
de Emergéncia, criaram stocks de bens
alimentares e Investiram na
infraestruturacao das suas casas (que
passaram a ser espacos de teletrabalho, de
ensino remoto, e de entretimento in-home).
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O sistema falhou tambem do lado da oferta,
com multiplos setores a serem forcados a
fechar. A evolucao do numero de pontos
de venda ativos (aqueles que faturaram
durante os periodos em analise) evidenciou
uma brutal quebra / paragem do
ecossistema de retalho.

Logo entre as semanas de 8-14 de marco e
de 22-28 de margo assistimos a uma
queda de 63% no numero de pontos de
venda a faturar face ao ponto de partida
pre- Estado de Emergéncia.

As 6 semanas do Estado de Emergéncia,
nas quais o contexto nao se alterou (o
confinamento era obrigatorio e muitas
atividades estavam encerradas) foram
assim caraterizadas por uma relativa
estabilizacao do nivel de consumo com
perdas préoximas dos 40%.



Comentarios & Analise
Visao Global — Desconfinamento (Fase 1 e 2)

As 4 semanas de Desconfinamento
confirmam, e acentuam, uma tendéncia de
recuperacao que ja se vinha a observar nas
2 ultimas semanas de abril.

Apos um meés de Desconfinamento, o
“sistema” ja recuperou para niveis de
faturacao superiores aos existentes na
semana do inicio do confinamento (80% do
pre-Covid).

Observamos o atingir sequencial de novos
patamares de recuperacao do consumo, a
pari-passu, com o renormalizar de vidas e
fluxos quotidianos.

Os numeros, e os comportamentos que lhe
estao subjacentes, deixam claro o impacto
gue os incentivos “publicos & politicos” do
desconfinamento tiveram.

O fim de semana de 30 de Maio é
paradigmatico de uma sociedade que
voltou ao quase normal, impulsionada por
recuperar a vida perdida!

As duas fases de Desconfinamento ja
vividas pautam a expectavel existéncia de
patamares incrementais de recuperacao.

No final na 12 Fase estavamos com valores
de faturacao correspondentes a 68% do
ponto de partida em marco. Duas semanas
depois, com a 22 Fase completa, atingimos
0s 80% (recuperando de niveis minimos de
50% observados em meados de abril).

Metade da perda esta recuperadal

Com um meés de desconfinamento as 3
variaveis chave do sistema ja estao todas
acima dos 75% vs. inicio de Marcgo:
faturacao (80%); numero de transacoOes
(75%); numero de pontos de venda ativos
(75%).

Num més de desconfinamento reabriram
aproximadamente 16.000 pontos de venda
da REDUNIQ), num crescimento de cerca
de 80% face a ultima semana de abril (e de
mais 100% face ao ponto minimo).
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Desde o fim do Estado de Emergéncia que
se observa uma recuperacao nos niveis de
faturacao de 17 pontos percentuais (80 vs.
63), que configura uma taxa de
crescimento da de aproximadamente 27%
(taxa que € de 57% face ao ponto minimo).
Uma clara evidéncia de uma tendéncia
solida de recuperacao.

Os consumidores, com mais graus de
liberdade voltaram ao espaco publico,
normalizaram (na medida do possivel) os
seus duotidianos e recuperaram alguns
comportamentos de Shopper. Os fins de
semana voltaram a existir!

As proximas semanas serao decisivas para
se compreender até que ponto a
recuperacao se mantera. Passar-se-a
rapidamente dos 90%, ou a realidade de
Distritos como o de Lisboa pode impactar
0S numeros globais?

Sera que as disparidades regionais se
vao extremar num momento em que na
AML aparenta haver uma 22 vaga?



1. Evolugao da Performance do Retalho
Analise base 100
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Evolucao da Faturacao por Nacionalidades (Total Portugal)
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Uma parte importante da quebra de faturacao no sistema é
explicada pelo total colapso do turismo em Portugal (que
representou 20% do total de faturacao ao longo de 2019 —
15,6% no 1° trimestre de 2020). Em termos praticos, o
desaparecimento do turismo tirou 15% ao valor total do
sistema.

Apos o decretar do 1° Estado de Emergéncia, e durante todo o
periodo de analise, o consumo feito por cartoes estrangeiros
desapareceu de forma quase integral (uma queda de cerca
de 85% do valor base de comparacao), tendéncia que reflete
uma radical quebra no turismo.

Olhando para o que podemos apelidar de “Consumo
Nacionalizado”, a faturacao assegurada por consumidores
portugueses, constatamos o facto, muito positivo, de que as
perdas sao ja inferiores a 10%.

Sao os portugueses (num mercado ainda sem turistas) a
suportar toda a recuperacao e a fazé-lo de forma celere.

Ja a evidente estagnacao da faturacao estrangeira, permite
antecipar que, sem a recuperacao do turismo muitos setores de
atividade, como a hotelaria e a restauracao, (e muitas regioes)
nao terao, no curto e meédio prazo, capacidade de recuperar a
sua performance.

10
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Evolucao da Faturacao do Sistema por Canal (Loja Fisica vs. Online) RETURN s

1. Evolucao da Performance do Retalho
Analise base 100

Evolucao da Faturacao por Canal (total Portugal) Evolucao da Faturacao por Canal (total Portugal)
Analise Mensal 2020 Analise Semanal Mar2020 - Presente
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emTicket Médio Lojas Online  =s=Ticket Médio Lojas Fisicas

v" Na semana de 22 de margo, perante a perspetiva de que os tempos de confinamento seriam longos, e pelo facto de muitos pontos de venda estarem fechados, os consumidores comecaram a aumentar
expressivamente o recurso ao online para construir stocks e adquirir equipamentos tecnoldgicos e eletrodomeésticos

v' Com o passar do tempo, e o reabrir da economia, 0 e-commerce verificou niveis de faturacao inferiores aos observados no arranque de marcgo (16% abaixo do baseline). Esta tendéncia tem-se mantido ao longo das
ultimas 4 semanas de desconfinamento, com uma reducao quase de 20 p.p. do nivel no arranque de marco e 40 p.p. abaixo do maximo observado em meados de abril




Comentarios & Analise
Faturacao Fisica vs. Online

Os tempos de confinamento ditaram um
célere reconfigurar dos comportamentos
de shopper dos portugueses

Impossibilitados, ou receosos, de aceder a
lojas fisicas (que, em muitas categorias
como a moda, estavam encerradas), 0s
portugueses viram-se “forcados” a
experimentar as compras online. A
penetracao aumentou, como aumentou
também o numero de categorias de
compra.

Num contexto de digitalizacoes multiplas —
trabalho, educacao, entretenimento — o e-
commerce e o home-delivery aceleraram.

O crescimento do “online”, se assim o
quisermos chamar, foi particularmente
relevante no retalho alimentar, nos
eletrodomésticos & tecnologia e na
restauracao

Em retrospetiva verificamos que, com O
arranque do Estado de Emergéncia, as
vendas em pontos fisicos observaram, como
ja se enunciou, uma tendéncia de quebra
progressiva e acentuada (que chegou a ser
de 50%).

Em contraciclo, nesse mesmo periodo, as
vendas no canal online evidenciaram uma
importante aceleracao (tendo aumentado
cerca de 20% face ao ponto de partida).

O e-commerce, foi a solucao possivel para
consumidores criarem stocks de bens
alimentares e infraestruturarem as suas
casas, substituirem os seus consumos de
entretenimento e continuarem a ter acesso a
ofertas de moda e optaram por servicos
food delivery.

Durante todo o Estado de Emergéncia, as
vendas online estiveram, sustentadamente,
acima do seu ponto de partida. Com o
passar do tempo, e sobretudo com o
Desconfinamento, o rebalanceamento dos
canais comecou a observar-se.
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A faturacao em pontos de venda fisica
aumentou, naturalmente. O online regrediu,
estando agora em valores perto dos 20%
abaixo dos verificados no arranque de
marco.

Como se pode explicar que o online, um
dos vencedores anunciados da crise do
Covid esteja agora a fraquejar?

Antecipamos que esta tendéncia se
explique pela conjugacao de dois fatores.

Por um lado a reabertura de pontos de
venda e o desconfinamento, como mais
graus de liberdade no acesso ao “mundo
fisico”.

Por outro, a retracao no consumo, ditada
pela Crise Econdmica, das categorias em
que o online foi mais relevante durante o
Estado de Emergéncia.

Sera, assim, fundamental perceber o que
ficara, no futuro, do grande fenomeno de
experimentacao digital observado!
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mm Evolucao da Faturacao em Contactless (Total Portugal) RETURN

1. Evolucao da Performance do Retalho

Analise base 100
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v Impressionante aumento de 160% de pagamentos por contactless em abril, face ao mesmo periodo de 2019 (comportamentos para mitigacao de riscos de contaminacao)
v Contactless representa ja 23% do total de toda a faturagao em lojas fisicas com sistema REDUNIQ

v O ticket médio aumentou cerca de 40% desde o inicio da pandemia (de 14,69€ para 20,51€) — Contactless sem necessidade de PIN aumentou de 20€ para 50€
v' O 1° més de desconfinamento € marcado pelo crescimento expressivo dos pagamentos através de contactless quando comparado com o inicio do més de marco, um crescimento de 77% face ao valor baseline
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mm Evolucao do Peso da Faturacao em Contactless no Total da Faturacao RETURN s

1. Evolucao da Performance do Retalho
Analise base 100

Analise Semanal Mar2020 - Presente

Fase 1 Desconfinamento Fase 2 Desconfinamento

' Estado de Emergéncia

|
|
|
|
|
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==Pecs0o do Contactless no Total da Faturacao

v O peso do contacless no conjunto dos pagamentos duplicou em pouco mais de 2 meses
v" O aumento do recurso ao pagamento por contactless pode ser um importante acelerador da substituicao da utilizacdo de dinheiro

v Desde o inicio do més de marco, passado o periodo de Estado de Emergéncia e com o arranque da Fase 2 de desconfinamento, observa-se um crescimento gradual do peso do contactless no total da faturagao do sistema,
No que se antecipa que seja um comportamento que se mantera nos proximos tempos 15




Comentarios & Analise
Contactless

A utilizacao de meios de pagamento
contactless, solucoes de pagamento de
“baixo risco de contagio”, cresceu de
forma sustentada ao longo de todo o
periodo de analise

ApoOs 0 més de marco com uma subida de
113% em relacao ao periodo homologo, e
de um més de abril com mais 157% face ao
mesmo meés de 2019, a utilizacao do
contactless mantém a tendéncia de
crescimento durante as semanas de
desconfinamento pautadas pela reabertura
de milhares de estabelecimentos.

Em termos de numero de transacoes, o
contactless representa neste momento
aproximadamente 1/4 do total da
faturacao (quando em marco esse valor
se situava acima dos 10%).

A julgar por dados externos a UNICRE, a
circulacao de dinheiro (fisico) reduziu de
forma estrutural, ndo sO durante as 6
semanas de Estado de Emergéncia, mas
também durante este 1° més de
desconfinamento.

A eventual transferéncia de meios de
pagamento pode ser um dos legados
desta crise.

Sera que a utilizacao de dinheiro se
reduzira na restauracao, num processo
de migracao para meios de pagamento
eletronicos?

Sera que parte do forte e sustentado
crescimento dos cabeleireiros (em dados de
REDUNIQ) também nao se explica pela
substituicao de pagamentos em dinheiro por
pagamentos em cartao?

Questdes a que se respondera, com
analises mais finas, nas proximas semanas.

REDUNIQ
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1. Evolucao da Performance do Retalho
Analise base 100 o -
Distritos Resilientes
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v E visivel que na semana de 29 de marco a 4 de abril (duas semanas apds o primeiro estado de emergéncia), se verificou, pela primeira vez, um crescimento da faturacdo em todos os distritos, em média 20% superior

RS

face a semana anterior. Atualmente temos ja muitos dos distritos com uma atividade correspondente a valores praticamente idénticos aos observados no arranque de marco (ponto de partida da analise)
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Evolucao da
Faturacao por
Distritos

* A analise do nivel actual
no numero de
transacoes, por
comparagcao com 0sS
valores pre-Covid, deixa
claro que ainda ha um
caminho de
renormalizacao a
percorrer.

 Mesmo em distritos com
niveis de faturacao
proximo dos 100 pontos
ainda apresentam niveis
de “numero de
transacoes” ligeiramente
inferiores
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Comentarios & Analise
Performance por Distritos

As macro tendéncias evidenciadas pelos
numeros agregados, primeiro de perda
acentuada, depois de recuperacao
progressiva, sao transversalmente
observadas na grande maioria dos distritos.

Nao obstante, em termos de valores
absolutos, ha marcantes diferencas entre
regioes. Podemos, em termos de
performance, organizar os distritos em 4
grupos diferenciados:

Distritos de menor dimensao, sobretudo
“interiores”, como Beja, Braganca,
Castelo Branco, Portalegre ou Santarém

Distritos de média dimensao como
Aveiro, Braga, Coimbra ou Setubal

Distritos de grande dimensao, como
Lisboa e Porto

Distritos “Turisticos” como Lisboa, Faro
ou Madeira

Os primeiros deram sinais de uma relativa
resiliéencia durante o Estado de
Emergéncia (mantendo a faturacao em
niveis de 80% face ao ponto de partida), e
de uma sustentada capacidade de
recuperacao para niveis de faturacao
pre-Covid (atingindo ja valores acima da
base 100).

Esta menor perda e mais rapida, pode ser
explicada, por um lado, (i) pelo facto de
serem regioes com importante peso de
“emprego publico” (menos impactado pela
Crise Econdmica), por outro (ii) por terem
sistemas de mobilidade mais flexiveis e,
finalmente, (iii) porque tendo sistemas de
retalno maioritariamente alicercados em
grandes players de retalno moderno
(retalho alimentar, tecnologia e
eletrodomésticos, bricolage ou mesmo
combustiveis) a rapida recuperacao destes
acelera a performance global.

REDUNIQ
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No polo oposto temos distritos como
Lisboa, Madeira, ou Faro que tendo
observado quedas de 60%, ainda pouca
capacidade de recuperacao evidenciaram.
Estes numeros sao o reflexo do colapso
do turismo, importante contribuidor liquido
para os sistemas de retalho destes distritos
(peso do Turismo no arranque de marco:
Faro 39%, Madeira 36% e Lisboa 19%).

As diferencas entre os distritos de maior
dimensao como Lisboa e Porto, Braga e
Aveiro e a generalidade dos distritos de
menor dimensao, podem,
complementarmente, ser explicadas pela
disparidade das “crises de reducao de
rendimentos? que neles se vivem.

1 - Em linha com o que se observou na crise de 2009, distritos
onde o peso do “emprego publico € maior’ sao mais
resilientes aos efeitos de perdas de rendimento, perdas essas
que se extremam em distritos onde os perfis de especializacao
das atividades mais determinam desemprego e layoffs
(industria, restauracao e hotelaria)
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As assimetrias regionais,
previsivelmente, nao se estao a esbater
(os distritos resilientes estao de forma
sustentada a aproximar-se da recuperacao
total, enquanto os distritos turisticos ainda
registam perdas de aproximadamente 30%
face ao ponto de partida da analise -
arranque de marco).

As 4 semanas de desconfinamento que ja
se viveram permitem concluir que,
paradoxalmente, estao a ser as zonas mais
ricas, mais dinamicas, mais inovadoras (as
cidades de maior dimensao) aquelas que
mais dificuldade tém em acelerar as suas
recuperacoes. (ver adiante dados dos
Concelhos de Lisboa e Porto)

As suas micro economias estao a ter
dificuldades de (re)normalizar.

Parte dos seus fluxos quotidianos de
trabalhadores ainda nao foram
recuperados (por forca da prevaléncia do
teletrabalho e a assisténcia a filhos sem
escola presencial que assim 0
determinam).

Os seus sistemas de mobilidade estao
fortemente condicionados em face do
receio expresso pelos cidadaos de usar
transportes publicos.

O turismo, como ja foi referido, eclipsou-se.
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Os centros comerciais, mais prevalecentes
nas grandes cidades, ainda nao reabriram
(e em Lisboa nao vao abrir na 12 semana
de Junho ao contrario do inicialmente
previsto).

Mais, a existéncia de surtos de Covid nos
distritos de Lisboa e de Setubal (um proxy
da Area Metropolitana de Lisboa) pode
configurar-se como mais um inibidor da
normalizacao de fluxos quotidianos e de
comportamentos de consumo por parte de
individuos, ainda toldados por receios
sanitarios.

Lisboa pode vir a ter longos tempos de
perda, dificeis de recuperar.
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Evolucao da Faturacao por Distritos RETUR M DEAS

1. Evolugao da Performance do Retalho | Analise semanal Mar2020 - Presente
Analise base 100

OS RESILIENTES
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Em# TransacOes mMFaturacao Global e==Ticket Médio Em# TransacOes mHFaturacao Global e==Ticket Médio

v Nestes distritos, as quedas no numero de transacdes apenas cairam, pontualmente, mais de 40% face a base, percentagem que foi apenas de 30% no caso da faturagao, numa dindmica de queda ténue

v" A 42 semana de desconfinamento & marcada pela recuperacao do nivel de faturagao nestes distritos, apelidados “os Resilientes”, para valores superiores até 10% aos que se verificaram no inicio de marcgo (acima do baseline 100)
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1. Evolugao da Performance do Retalho | Analise semanal Mar2020 - Presente
Analise base 100

OS TURISTICOS

Madeira Faro
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v" Em distritos nos quais o peso do turismo era, no momento de partida, expressivo (nestes 2 casos quase 40%), a queda de faturacao, que a declaracao do Estado de Emergéncia determinou, foi abrupta

v A recuperacao foi muito ténue ao longo do tempo de analise, e continuara a sé-lo enquanto nao houver o retomar de fluxos turisticos (de estrangeiros), sendo a faturacdo assegurada pelo “comércio nacional”
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1. Evolugao da Performance do Retalho | Analise semanal Mar2020 - Presente
Analise base 100

Mesmo considerando apenas o “consumo
A PERDA EXTRE MADA DE LISBOA nacional”, Lisboa é o distrito em que as
perdas prevalecem mais expressivas. Ainda
ha muitas normalizacdes por assegurar,
muitos fluxos por reativar.
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Em# TransacOes MFaturacao Global e=Ticket Médio mm Faturacao Nacional mmFaturacao Estrangeira =% Peso Faturacao Estrangeira

v’ Lisboa é a regiao em que se observa perdas mais céleres, mais profundas e mais duradoras.

v" No momento mais extremo, as quedas no numero de transacdes foram de 65% e as quebras de faturacao de quase 60%.

v No caso de Lisboa, ha fatores, para além do colapso do turismo, que justificam a amplitude da crise. O facto de ser uma cidade de servicos que migraram para teletrabalho retirou fluxos expressivos da cidade. A
dimensao da crise de rendimentos €, como ja vimos, mais marcante.

v Dados disponibilizados pelo Google e pela NOS evidenciam que cidades como Lisboa, Porto e Setubal foram as cidades que mais depressa se fecharam em casa, e aparentam ser as que com mais receio e lentidao
estao a reagir ao fim do confinamento (num processo em grande parte ditado pelo perfil de mobilidade nestas cidades, em muito assente nos transportes publicos, que a generalidade dos individuos considera como
um contexto de elevado risco de contagio)
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1. Evolugao da Performance do Retalho | Analise semanal Mar2020 - Presente

Analise base 100

Um concelho estruturalmente
pior do que os que o
circundam. Quebras ainda
superiores a 50%
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v’ Este conjunto de graficos evidencia como a “cidade” de Lisboa é estruturalmente a mais impactada e com menor capacidade de recuperacao (desde logo em comparacdo com algumas das “cidades” do mesmo distrito que a circundam)

v Evidéncia de uma cidade turistica, sem turistas, e de workers e servigos em regime de teletrabalho. Uma cidade em que o peso dos residentes no consumo €, assim, bastante mais reduzido do que o que se observa em territorios residenciais
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1. Evolugao da Performance do Retalho | Analise semanal Mar2020 - Presente
Analise base 100

Um concelho
estruturalmente pior do
que 0s que o circundam

Porto
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Vila Nova de Gaia
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v A “cidade” do Porto, ainda que com numeros menos dramaticos, reflecte uma realidade em tudo similar a da cidade de Lisboa
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2. Analises Setoriais

Analise base 100 L
Analise Semanal Mar2020 - Presente
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40 : —Restauracao
20 | —Saude
: 5— —7— ' —Hotelaria e Atividades Turisticas
1-7 Mar 8-14 Mar  15-21 Mar  22-28 Mar 29Mar-04Abr 5-11 Abr  12-18 Abr  19-25 Abr  26Abr-2Mai  3-9 Mai 10-16 Mai  17-23Mai  24-30 Mai —Cabeleireiros

v" Na 32 semana de desconfinamento, e com a reaberturas de pontos de venda de outras atividades, verifica-se um crescimento de setores que estiveram praticamente “fechados” no periodo do Estado de Emergéncia,

como a moda e a restauracao (para além de modelos de take-away e delivery)
v O 1° més de desconfinamento € marcado pela recuperacao gradual de alguns setores, sendo que outros, como Cosmética e Perfumes revelam maiores dificuldades na recuperacao




Comentarios & Analise
Faturacao por Setor de Atividade

A performance dos diferentes sectores e
profundamente dispar em funcao dos
Impactos que as medidas do Estado de
Emergéncia tiveram no seu funcionamento.
Houve estruturais condicionamentos da
ofertal

Houve categorias que se mantiveram
sempre “abertas”. Outras foram
encerradas (total ou parcialmente) por
decreto.

Das que fecharam, umas puderam reabrir
na 12 Fase de Desconfinamento, outras
apenas na 22, outras ainda, sO abrirao de
novo na 32 fase.

Naturalmente, tambem a criticidade das
categorias nos modelos de consumo em
Modo de Emergéncia e em Modo de
Desconfinamento, definiu recriacoes de
procural

NOTA: nas paginas seguintes analisa-se em detalhe as seguintes
categorias: Retalho Alimentar, Eletrodomésticos & Tecnologia, Saude,
Farmacias, Gasolineiras e Papelarias, Livrarias, Revistas e Tabaco

por serem aquelas que mais se mantiveram em operacao durante toda a
fase de emergéncia.

O TEMPO DE ESTADO DE EMERGENCIA

Centrando a analise nas 6 semanas de
Estado de Emergéncia, podemos dividir
as diferentes Categorias em 3 grandes
grupos

 As que evidenciaram uma expressiva
resiliéncia: Retalho Alimentar
Tradicional + Hipers & Supermercados
+ Farmacias + Eletrodomésticos &
Tecnologia;

« As que tendo sido impactadas por
quebras de consumo, apresentam,
ainda assim, reducdes contidas face
ao contexto: Gasolineiras + Acessorios
Automoveis e Oficinas;

 E as que, praticamente, deixaram de
faturar durante todo o estado de
emergéncia (em alguns casos,
atividades encerradas por decreto) :
Papelarias Livrarias e Tabacarias +
Saude + Restauracao + Hotelaria &
Atividades Turisticas + Moda +
Perfumarias + Servicos Estado
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Estas evolucoOes, retratam, de forma muito
nitida, a historia do confinamento dos
portugueses e da forma como criaram e
viveram aquilo a que o C-Lab apelidou de
“Planos Pessoais de Emergéncia”

Vivemos 6 semanas de consumos
essenciais, estruturalmente depurados,
centrados na vida em casal!

Vivemos 6 semanas em que as
performances dos varios setores se
mantiveram, naturalmente, relativamente
estaveis. Foram tempos de monotonia de
consumo e de radical afastamento de
espacos fisicos!
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Faturacao por Setor de Atividade

O TEMPO DE DESCONFINAMENTO

As 2 Fases de Desconfinamento ja vividas
definiram, naturalmente, novos
comportamentos por parte dos
consumidores.

Procura e Oferta tém se vindo a realinhar
em funcao dos respectivos
desconfinamentos, num processo de
descoberta de novas experiéncias de
retalno e consumo.

Os numeros aparentam contar a historia de
individuos com menores receios, do que
expectavel, e pouca estranheza de um
mundo de mascras e distanciamento social.

A evolucao das diferentes categorias
conta, durante o més de maio, o filme de
uma sociedade que regressa ao espaco
publico, que “recupera” a confianca e
que volta a ter onde estar e comprar.

Ao fim de 4 semanas de Desconfinamento
podemos comecar a reorganizar as
categorias, agora em 4 grupos distintos:

* Os Resilientes as Crises (Sanitaria e
Economica): Retalho Alimentar
Tradicional + Hipers & Supermercados
+ Farmacias + Eletrodomeésticos &
Tecnologia;

« Categorias em rapida normalizacao,
com vidas em normalizacdo: Saude +
Gasolineiras + Acessorios Automoveis
e Oficinas + Cabeleireiros;

« Categorias em recuperacao (mas
ainda com perdas relevantes) em
tempos de reabertura (papelarias,
moda, restauracao)

 As categorias que nao conseguem
retomar: perfumarias + hotelaria e
atividades turisticas
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As categorias que mais perderam,
algumas que objectivamente “pararam”
estao a ser aquelas que mais dificuldade
tem evidenciado em acelerar a
recuperacao.

Os Resilientes estao a consolidar niveis de
faturacao superiores aos que tinham antes
da crise do Covid, consequéncia de um
retomar dos naturais comportamentos de
consumo alimentar e de centralizacao de
consumos (de crise economica) nestes
formatos

A generalidade dos demais sectores vai
consolidando progressivo patamares de
recuperacao a medida que as fases de
desconfinamento se sucedem e que as
necessidades dos consumidores hao
podem, mais, ser adiadas.
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mm Hipers&Supers vs. Retalho Tradicional | Evolucao da Faturacao RETURN

2. Analises Setoriais
Analise base 100

|
I Estado de Emergéncia
|
|
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v Retalho Alimentar Tradicional (onde estao incluidos estabelecimentos de bairro) chegou a crescer 40%, tendo chegado ao fim da 22 semana de maio ainda 5% acima dos valores observados no arranque de marco -
consumidores a dar preferéncia a proximidade e a pequena dimensao

v Crescimento do Retalho Alimentar Tradicional cerca de 20p.p na semana de 17 de maio, tendo atingido valores perto de 25% acima dos valores observados no arranque de marco
v Os Hipers&Supers, que oscilaram entre perdas de 32% e ganhos de 9% durante o periodo do Estado de Emergéncia, entram na 22 Fase de Desconfinamento apenas 5% abaixo do ponto de partida
v" O Retalho Alimentar Tradicional vé, no 1° més de Desconfinamento, um crescimento de mais de 20% face ao baseline no arranque do més de marco e os Hipers&Supers atingiram o nivel pré-pandemia




Comentarios & Analise
Retalho Alimentar

Com o antecipar da obrigatoriedade de
confinamento, e com o decretar do 1°
Estado de Emergéncia, as vendas de
retalho alimentar aumentaram quase 50%.

Depois de um 1° momento (semana de 8 a
14 de margo) em que o crescimento do
retalno moderno e do retalho tradicional
foram  equiparados, foi o retalho

tradicional quem apresentou niveis de
crescimento mais expressivos, indiciando
uma valorizacao dos pequenos formatos,
de proximidade.

Durante o confinamento, os tickets médios
atingiram os seus valores maximos na
semana de 5 a 11 de abril (44,70€ e
27,72€), um crescimento, face a primeira
semana de marco, de 61% e 50% para os
hipers&supers e para o retalho tradicional
respetivamente.

Nos hipers&supers foi este aumento do
ticket que explicou o crescimento da
faturacao (compensando uma forte quebra
de visitas).

No final do periodo de analise, com o fecho
da 22 Fase de Desconfinamento os
hipers&supers aparentam estar a
estabilizar nos seus niveis base (nao
obstante as condicionantes de numero de
clientes por m2). Alias, refira-se, que estes
niveis de venda sao alcancados com
numeros de transacoes 20% abaixo dos
referidos niveis base.

Sera importante perceber em que medida
O progressivo adotar de quotidianos
normalizados por parte de mais segmentos
da populacao pora pressao sobre a
capacidade de geracao de vendas deste
formato.
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Ja o retalho alimentar tradicional pautou-se
na 22 Fase de Desconfinamento, por um
impressionante  (hovo momento) de
crescimento estabilizando com ganhos de
cerca de 30% (face ao ponto de partida
observado em marco).

Reflete, também um sustentado aumento
do numero de clientes (transacoes).

Esta evolucao podera ser em parte
justificada, por hipotese, com a reabertura
da Restauracao que se abastece, também,
nestes canais de maior proximidade.

37



B Setores em Analise

Eletrodomesticos
& Tecnologia

REDUNIQ

RETURN
OUIDEAS

38



INSIGHTS
T NSLZ2INII 1 ]\

mm Eletrodomesticos & Tecnologia | Evolucao da Faturacao RETURN s

2. Analises Setoriais
Analise base 100

Analise semanal Mar2020 - presente
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numeros do retalho fisico.

v Depois de uma queda de quase 30% do valor base, observada logo na primeira semana em Estado de Emergéncia, tem-se verificado uma capacidade de recuperacao sustentada, tendo ultrapassado niveis pré-crise
v A tecnologia esta, na esséncia, estavel continuando a ser a categoria na qual a convivéncia de retalho fisico e e-commerce configuram um real aumento da capacidade de resposta

v A tecnologia mantém uma interessante sustentacdo acima dos 100 pontos base (inicio do periodo de analise), quer em termos de faturagao quer em numero de transacdes numa clara evidéncia da importancia que a
tecnologia esta a ter nas vidas e empregos em tempos de mundo com Covid
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2. Analises Setoriais
Analise base 100

Analise semanal Mar2020 - presente

Fase 1 Desconfinamento Fase 2 Desconfinamento
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14 16

B TransacOes MMFacturacao e==Ticket Médio

v" Queda de 74%, mesmo antes do decreto do Estado de Emergéncia, acentuando nas semanas seguintes para uma queda até 85% (face ao pré-Covid)
v' Com o passar do tempo o setor iniciou uma tendéncia de crescimento que acelerou na 12 semana apos o desconfinamento, com um crescimento de 20 p.p

v" Aumento de praticamente 30p.p. no volume de faturacado desde o inicio da 12 fase de desconfinamento (3 de maio)
v' Saude mantém o caminho de recuperacao, com o numero de transacdes, que chegou a observar quebras de 85% face ao ponto de partida, a estar ja apenas a 15% dos valores do inicio do més de marco. No primeiro
més de desconfinamento observou-se um crescimento gradual da faturacao




mm Farmacias | Evolucao da Faturacao

2. Analises Setoriais
Analise base 100

Analise semanal Mar2020 - presente

Fase 1 Desconfinamento
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Fase 2 Desconfinamento

129 133

| €24.31

| €23,97

17-23 Mai 24-30 Mai

7~ Y Crescimento de 26% no numero de transacdes na semana de 8 de marco (pré-confinamento, mas com as noticias do Covid a ganharem proximidade), com queda até 30% nas duas semanas seguintes
(( @w v Ticket médio manteve-se estavel entre os 23€ e os 24€

"W

N\~ Vv As farmécias continuam a ter valores de performance mais elevados do que aqueles observados no arranque do més de marco

v Desde o inicio do periodo de desconfinamento, quer o volume de faturacao quer o nimero de transacdes mantém valores superiores a realidade de partida — valores acima de 20% do baseline




Comentarios & Analise

O consumo de saude € dos que mais
depressa esta a recuperar, do que foram
quedas muito expressivas durante o
periodo do Estado de Emergéncia.

As 4 semanas em desconfinamento
marcaram uma estavel tendéncia de
crescimento, tendéncia que antecipamos
que se prolongue no futuro proximo até
valores proximos dos de referéncia.

E, acreditamos, mais um reflexo de
quotidianos que se normalizam no tempo e
no espaco, com perda de receios (neste
caso anteriormente extremados, de ida a
hospitais) e com procura ativa de resolucao
de necessidades essenciais.

Saude

A saude revelou-se como uma realidade
inesperada. Em teoria € uma necessidade
nao sacrificavel, contudo, foi pautada por
quedas de faturacao impressionantes
(perdas de 85%).

A atividade atingiu, mesmo antes do
decreto do Estado de Emergéncia, quedas
de 74%, acentuadas nas semanas
seguintes, até se chegar a um nivel minimo
de 15% dos valores de referéncia (face ao
periodo pré-Covid).

Com o passar do tempo, o consumo de
servicos de saude iniciou uma tendéncia
de crescimento que acelerou de forma
marcante apos 0 inicio do
Desconfinamento.

Num meés recuperou mais de 50 p.p., em
base 100, quer em termos de faturacao,
quer de numero de transacoes.
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Esta recuperacao é a natural tendéncia
de um sector essencial que se esta a
conseguir adaptar a novos requisitos de
funcionamento e a tomar medidas que
mitiguem riscos sanitarios.

Parte do crescimento também pode estar
associado a um eventual ganho de quota
dos “Privados” face a um SNS ainda em
modo “Hospitais Covid”.

O sector esta ativamente a comunicar, a
reapresentar-se, a explorar novas
oportunidades como as Teleconsultas que
a crise do Covid veio acelerar.
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Com o retomar da saude, tambem as
farmacias deverao conseguir manter-se em
niveis de faturacao historicamente record
(30% acima dos valores no arranque de
marco).

Farmacias

Ao longo de todo o Estado de Emergéncia
a faturacao das Farmacias manteve-se em
niveis proximos aos do pre-Covid.

Com a reabertura, com um regresso de
mais segmentos da populacao ao espaco
publico, os niveis de faturacao deram um
salto para um patamar de 130 (vs. base)
tendo ai estabilizado durante as 4 semanas
de Desconfinamento.

As farmacias ja tinham tido outro momento
de forte crescimento (26% da faturacao) na
semana de 8 de marco, pre-confinamento,
com as noticias do Covid a ganharem
expressao.
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As farmacias apresentam esta
performance alimentadas pelo recuperar
do consumo de “Saude Hospitalar” (com
as suas prescricoes) e por se estarem a
configurar como uma espécie de
“pontos de aprovisionamento” de uma
nova seérie de produtos obrigatorios em
tempos de Pandemia (nomeadamente
Equipamentos de Protecao Individual ou
Gel Desinfetante).
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2. Analises Setoriais
Analise base 100

™
Q
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Analise semanal Mar2020 - presente

Fase 1 Desconfinamento Fase 2 Desconfinamento
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Bl [ransacgoes mm Facturacao ==Ticket Medio

v Faturacao desceu cerca de 60% - queda atingida na 12 semana de Estado de Emergéncia e tem-se mantido estavel, com alguma recuperacao apods a reabertura
v A quebra de faturacao é mais explicada pelo efeito de reducao de ticket médio do que por efeito da reducdo do numero de transacdes

v A medida que a atividade econdmica reabre, e muitas pessoas regressam aos seus trabalhos, os niveis de faturacdo e o nimero de transacdes aumentam
v Durante o 1° més de desconfinamento observamos uma recuperacgao da faturagao que esta a caminhar de forma célere para niveis de referéncia, com o aumento das transacdes e o multiplicar de idas aos postos de 46
abastecimento
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Gasolineiras | Evolucao da Faturagao & Pontos de Venda Ativos RETURN
2. Analises Setoriais Sera este crescimento o efeito do
reabastecer de veiculos ha muito parados?
Analise base 100 Ou reflecte ja um solido restabelecer de
parametros de mobilidade?

Analise Semanal Marco 2020 - Presente
Evolucao Pontos de Venda Ativos

Fase 1 Desconfinamento Fase 2 Desconfinamento

I |
Estado de Emergéncia

96 96 96 95 96 95
54
45 47
41 39 42
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100 100
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70

17.164 € 15.955 € 12.010 € 7.325 € 8.134 € 7.004 € 1475 € 8.367 € 0.647 € 10.709 € 10.725 € 12.147 € 13.747 €

Faturacao Média por Ponto de Venda

B # Pontos de Venda Ativos W Facturacao

v" Na 32 semana de desconfinamento verificaram-se niveis de atividade de pontos de venda idénticos aos do inicio do periodo de analise (tendo atingido o baseline na semana de 17 de maio).
v" O més de maio acaba com o sistema 100% funcional — ainda que com niveis de faturagcao 20% abaixo do valor do arranque do més de marcgo (periodo pré-Covid)
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2. Analises Setoriais
| 111
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Analise base 100 O efeito fins de semana é
particularmente evidente,
com niveis de faturacao a

atingir os 100 de referéncia

Analise Diaria — Evolucao da Faturacao

Fase 1 Desconfinamento Fase 2 Desconfinamento
|

88
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B TransacOes MFacturagcao ==Ticket Medio

v Crescimento sustentado ao longo de toda a 12 fase de desconfinamento, recuperando sazonalidades semanais habituais
v Ao longo das ultimas semanas € notdrio o impacto dos comportamentos de mobilidade na sociedade, sobretudo aos fins de semana devido ao bom tempo.




Comentarios & Analise
Gasolineiras

As gasolineiras, como seria de prever, sao
um Iinteressante Indicador do grau da
retoma da economia e dos seus fluxos
quotidianos. O crescimento sustentado da
sua faturacao e do numero de transacoes,
reflecte uma correlacao direta com a
evolucao das Fases de Desconfinamento.

Gasolineiras e, também, as oficinas, veem

a sua faturacao crescer na medida do
retomar dos fluxos de mobilidade dos
iIndividuos (e das empresas), numa
tendéncia, que antecipamos, possa
acelerar no arranque de Junho com o fim
da obrigatoriedade de Teletrabalho.

Para se estabilizar num novo normal, faltara
ultrapassar, adiante no tempo (em
setembro), um dltimo restabelecer de
normalidade - o regresso das aulas
presenciais em escolas e universidades.

Naturalmente, a crise economica
impactara o potencial de recuperacao
total.

A performance do setor das gasolineiras
durante o Estado de Emergéncia
evidenciou a existéncia de uma especie de
“ponto minimo” de funcionamento do
sistema de mobilidade nacional em niveis
de faturacao em torno dos 50% a 40% dos
observados no pre-Estado de Emergéncia.
(sensivelmente os mesmos observados no
total da faturacao do sistema de retalho)

Este “ponto minimo”, atingido logo na 12
Semana de Estado de Emergéncia
manteve-se literalmente, estavel até ao
momento da “reabertura da economia”.

Com 4 semanas de desconfinamento, e
ja com o sistema 100% operacional,
estao a ser atingidos novos patamares
de mobilidade. Neste momento, a
faturacao ja duplicou face ao ponto
minimo e 2//[3 da perda ja foram
recuperados.
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Na oOtica dos comportamentos de
consumidores, o retomar do “consumo de
combustiveis” € ainda condicionado pelos
tempos de incertezas que se vivem.

Os consumidores optam por multiplicar
idas aos Postos (que ja refletem perdas
face ao baseline de apenas 7%) gastando
menos € de cada vez.

Sera este comportamento reflexo da
incerteza do que sera o quotidiano em
futuros proximos?

Observando as sazonalidades semanais,
constatamos que a recuperacao de
comportamentos esta a caminhar, de
forma célere, para parametros de
baseline.

49



B Setores em Analise

Eé’//i

Papelarias, Livrarias, Revistas e Tabaco

REDUNIQ

RETURN
OUIDEAS

50



REDUNI

mm Papelarias, Livrarias, Revistas e Tabaco | Evolucido da Faturacdo & Pontos de Venda Ativos  rerugn

2. Analises Setoriais

AT Sera este abrandamento o sinalizar de
Anallse base 1 OO um novo baseline com cerca de 15% dos

pontos de venda ainda encerrados

Analise Semanal Marco 2020 — Presente Analise Semanal Marco 2020 - Presente
Evolucao da Faturacao Evolucao Pontos de Venda Ativos

Fase 1 Desconfinamento Fase 2 Desconfinamento

Estado de Emergéncia Fase 1 Desconfinamento Fase 2 Desconfinamento
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9.872€ 8.260 € 6.526 € 4417 € 3.974 € 3.074 € 5.636 € 4.665 € 3.792 € 5.256 € 6.906 € 8.166 € 7.730 €

Bl TransagOoes MMFacturacdo essTicket Médio Faturagdo Média por Ponto de Venda

m # Pontos de Venda Ativos W Facturacao

v’ Este setor péde estar em funcionamento durante o Estado de Emergéncia, tendo ainda assim observado quebras de faturacdo de quase 90% na semana de 5 de abril
v Logo apos o Decretar do Estado de Emergéncia observou-se uma perda de 55% dos pontos de venda ativos que apenas com o arranque da 12 Fase de Desconfinamento comecaram a recuperar

v Cadéncia de crescimento, tendo triplicado a sua faturacdo em 3 semanas, atingindo no final do periodo de analise, 2/3 dos valores de base observados no inicio de marco
v’ Estabilizacao (até com uma muito ligeira perda na ultima semana) quer do ponto de vista de faturagao, quer do ponto de vista de numero de pontos de venda ativos em niveis de cerca de 70% e 80% respetivamente
dos valores da 12 semana de margo. Sera este um novo baseline? Sera que um més de desconfinamento ja define a nova realidade para esta categoria?
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2. Analises Setoriais
Analise base 100

Analise Diaria — Evolucao Pontos de Venda Ativos

Fase 1 Desconfinamento

Fase 2 Desconfinamento
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Faturacao Média por Ponto de Venda

B # Pontos de Venda Ativos W Facturacao

v No fim do confinamento reabriram quase metade dos pontos de venda que haviam fechado. Duplicagao da faturacao (para niveis de 80% do baseline)
v’ Falta a abertura dos pontos de venda em grandes espacos comerciais, que podera ter impacto no computo geral

v" Aumento dos pontos de venda ativos e dos niveis de faturacao na 32 semana de desconfinamento
v" Na 42 semana de desconfinamento verificou-se uma maior estabilizacdo ao longo da semana quer em numero de pontos de venda ativos, quer em niveis de faturacao
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Papelarias, Livrarias, Revistas e Tabaco | Evolucao da Faturagao RETUEN. s

2. Analises Setoriais
Analise base 100

Analise Diaria — Evolucao da Faturacao
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Bl TransagcOoes MMFacturacao ==Ticket Medio

v' Cerca de 20% das Papelarias & Tabacarias ainda nao reabriram.
v" Os numeros da analise diaria sdo também uma interessante demonstracao do normalizar do “efeito fim de semana”, com fortes picos de consumo
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mm Setores — Analise do Efeito do Desconfinamento e das Reaberturas
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Cabeleireiros

Efeito da Reabertura

Cosmeética e Perfumes

Efeito da Reabertura

Moda

Efeito da Reabertura

Restauracao

Efeito da Reabertura
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Comentarios & Analise
Zoom Ins

A inclusao deste capitulo prende-se com o
proposito de compreender, em maior
detalhe, as dinamicas de evolugcao da
procura e da oferta subjacentes ao retomar
de atividades que estiveram
estruturalmente fechadas.

Pretendemos, a partir da analise de
reaberturas, melhor compreender
comportamentos de consumidores nos
seus processos de desconfinamento.
Ambicionamos perceber como retomam
habitos de compra numa realidade ainda
muito “limitada”.

Este €, assim, um exercicio em curso, que
tem ganho densidade ao longo das 4
semanas de Desconfinamento ja passadas.

Nos proximos relatorios teremos a analise
do impacto da reabertura dos centros
comerciais, com provaveis impactos em
categorias como a moda, oOu as
perfumarias.

A 12 Fase de Desconfinamento foi pautada
por um expectavel crescimento do
numero de pontos de venda ativos, em
face de reabertura de um conjunto de
atividades que estavam encerradas por
decreto (aproximadamente 11.200 na
REDUNIQ), um crescimento de 40% face a
ultima semana de abiril.

Pela sua natureza, as atividades, e pontos
de venda reabertos (cabeleireiros e moda
em lojas com menos de 200m?), nao
contribuiram de forma expressiva para o
crescimento da faturacao.

Ainda assim, na sua realidade micro,
estamos perante processos de
reabertura chave para o estabelecer de
uma nova normalidade nos
comportamentos compra e consumo dos
portugueses.
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A 22 fase, que determinou a reabertura de
cafés e restaurantes, a reabertura das
creches, e o retomar de aulas presenciais
para alunos do 11° e 12° do secundario,
configurou a concretizacao de um novo
estagio de normalizacao de procuras e
ofertas.

Com a 22 Fase de Desconfinamento, o
Impacto das reaberturas nos valores totais
de faturacao foi mais expressivo (com o
que antecipamos seja o contributo do
reativar da restauracao e das lojas de moda
de maior dimensao e com o acelerar da
recuperacao da saude)

Na REDUNIQ reabriram cerca de 6.000
pontos de venda.
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mm Cabeleireiros | Evolucao da Faturacao & Pontos de Venda Ativos RETURN

3. Zoom In a “Reaberturas”
Analise base 100

Analise Semanal Marco 2020 — Presente Analise Semanal Marco 2020 — Presente
Evolugao da Faturagao Evolucdo Pontos de Venda Ativos

Fase 1 Desconfinamento Fase 2 Desconfinamento Fase 1 Desconfinamento Fase 2 Desconfinamento
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Bl Transacbes MMFacturacdo essTicket Médio Faturagao Media por Ponto de Venda

m # Pontos de Venda Ativos m Facturacao

v Impressionante processo de reabertura de quase todos os pontos de venda no inicio de maio — 90% (que estavam no sistema no arranque de marcgo) e um ainda mais marcante atingir de niveis de faturagao superiores
aos observados em margo.

v" No 1° més de desconfinamento é evidente um aumento da faturagao neste setor, com niveis, na grande maioria das semanas, superiores ao valor baseline no inicio do més de marco, com tickets médios a atingirem
valores mais elevados durante este periodo




mm Cabeleireiros | Evolucao da Faturacao & Pontos de Venda Ativos

3. Zoom In a “Reaberturas”
Analise base 100

Analise Diaria — Evolugcao Pontos de Venda Ativos

Fase 1 Desconfinamento Fase 2 Desconfinamento
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Faturacao Média por Ponto de Venda

m # Pontos de Venda Ativos m Facturacao

v A reabertura dos pontos de venda encerrados foi quase instantanea logo no dia 4 de maio, tendo os numeros estabilizado a partir da 32 feira, dia 5.

v O paralelo com a faturagao foi evidente, tendo o seu crescimento sido explicado por um aumento muitissimo expressivo do ticket médio (fruto de um efeito de procuras ha muito adiadas) e do numero de transacoes

v Ao longo destas semanas observamos elevados niveis de faturacao do setor (20%-30% superior ao baseline) ainda assim, com menos de 70% dos pontos ativos
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mm Cabeleireiros | Evolucao da Faturacao & Pontos de Venda Ativos RETURN eas

3. Zoom In a “Reaberturas”
Analise base 100

Analise Diaria — Evolucao da Faturacao

Fase 1 Desconfinamento Fase 2 Desconfinamento
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B TransacOes MFacturacao e==Ticket Médio

v" Aumento de 50% no numeros de transacoes, face a um més normal pré-Covid
v" O mesmo efeito foi verificado na 12 semana de desconfinamento na moda, nas farmacias e até nos servicos de estado

v A atividade parece ter estabilizado num novo baseline, particularmente positivo, com niveis de faturagcao superiores ao valor de referéncia (sendo que as quebras de faturacao acontecem sempre ao domingo, dia em
que muitos pontos de venda estao encerrados)




Comentarios & Analise

Cabeleireiros

Na 12 Fase de desconfinamento, com a
reabertura formal dos cabeleireiros,
observou-se um crescimento
impressionante dos niveis de faturacao.

A retoma foi marcada por uma procura de
consumidores “com necessidades
acumuladas” ao longo do periodo do
Estado de Emergéncia (periodo no qual
esta atividade esteve encerrada por

decreto).

A primeira semana de desconfinamento
(iniciada a 3 de maio) registou niveis de
faturacao 25% acima dos valores de
baseline, no inicio de arranque de marco,
com apenas 10% dos pontos de venda
inativos face ao mesmo periodo.
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No final de um més completo de
funcionamento (ainda que com inumeras e
condicionantes estruturais que limitam a
“capacidade instalada”), e contrariamente
ao expectavel, os numeros contam a
historia de um “consumo” sustentadamente
(estranhamente) acima dos numeros do
Pre-Confinamento.

Sera que algum efeito de transferéncia
de pagamentos em dinheiro para
pagamentos em cartao pode explicar
esta realidade?

Os grandes numeros sao tao mais dificeis
de interpretar quanto, numa base diaria,
niveis de venda de 132 vs. baseline sao
realizados por apenas 70% dos pontos de
venda reabertos! Por que razao nao
reabriram os demais num contexto de
mercado aparentemente muito dinamico
e positivo?
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3. Zoom In a “Reaberturas”
Analise base 100

Analise Semanal Marco 2020 — Presente Analise Semanal Marco 2020 — Presente
Evolugao da Faturagao Evolugao Pontos de Venda Ativos
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B Transacdes MMFacturacdo e===Ticket Médio Faturagéo Media por Ponto de Venda

m # Pontos de Venda Ativos m Facturacao

v A categoria moda, em termos praticos, fechou. O online nao teve real impacto em tempos de confinamento que afastaram os consumidores do consumo desta categoria
v" Na semana prévia a declaracao do 1° Estado de Emergéncia observou-se uma queda de quase 90% da faturacdo da moda

v" Aumento de 10 p.p. no nimero de pontos de venda ativos com a entrada na 22 Fase de desconfinamento - lojas de moda com 400m? com porta para a rua puderam reabrir (teremos que esperar pela reabertura dos
centros comerciais para que o numero de pontos de venda ativos, que € de 67% do verificado antes do decretar dos encerramentos, se reaproxime da base)




REDUNI

mm Moda | Evolucao da Faturacao & Pontos de Venda Ativos eTuRN

3. Zoom In a “Reaberturas”
Analise base 100

Analise Diaria — Evolucao Pontos de Venda Ativos

Fase 1 Desconfinamento Fase 2 Desconfinamento
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Faturacdo Média por Ponto de Venda

m # Pontos de Venda Ativos W Facturacao

=y aproximadamente 1/4 dos pontos de venda desta categoria
v/ As vendas continuam a crescer, mas a um ritmo menor. Novamente, espera-se que a reabertura dos centros comerciais contribua para o acelerar da recuperacéo desta atividade (valores que no final do 1° més de
desconfinamento estavam a 50% do valor do inicio do periodo de analise)

o

/. Y O inicio do desconfinamento, com o qual foi permitida a reabertura das lojas com menos de 200m2 com porta para a rua (o que exclui as que se situam em centros comerciais) trouxe a reabertura de
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3. Zoom In a “Reaberturas”
Analise base 100

Analise Diaria — Evolucao da Faturacao
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B TransacOes MMFacturacao ==Ticket Médio

7. Y Niveis de faturacdo da moda ultrapassaram os 50% face ao inicio de margo
H ri-, || v O efeito fim-de-semana ja se notou de forma expressiva. No sabado, 23 de maio, as vendas atingiram um pico de 68% do valor base de referéncia (vs. a média de 44% observada ao longo da semana)

N7 v A Ultima semana de desconfinamento do més de maio teve uma estabilizacdo dos niveis de faturacéo, que voltaram, mais uma vez, a atingir o seu valor maximo no fim-de-semana (sendo que sabado a capacidade de

faturacao esteve “apenas” 22% abaixo do valor de base)
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3. Zoom In a “Reaberturas”
Analise base 100

Andlise Semanal Margo 2020 — Presente Analise Semanal Marco 2020 — Presente
Evolucdo da Faturacao Evolucao Pontos de Venda Ativos
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Estado de Emergéncia
Estado de Emergéncia

75

70 71

o7 56

|
|
|
|
|
|
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|
| €39,61
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€4145  €4212 g 24
3559 | €3263  €3255

€895 €734  gpgqy 2937  €2886

€22,79
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1-7 Mar 8-14 Mar 15-21 Mar ~ 22-28 Mar 29Mar-04Abr  5-11 Abr 12-18 Abr  19-25 Abr  26Abr-2Mai 3-9 Mai 10-16 Mai 17-23 Mai  24-30 Mai 1-7 Mar 8-14 Mar 15-21 Mar  22-28 Mar 29Mar-04Abr 5-11 Abr 12-18 Abr  19-25 Abr 26Abr-2Mai 3-9 Mai 10-16 Mai  17-23 Mai  24-30 Mai

I
18 171

17

3.150€ 2.292€ 718€ 356€ 561€ 461€ 487€ 552€ 570€ 1.426€ 1.294€ 1.348€ 1.422€

mm Transacdes MMFacturacdo essTicket Médio Faturagao Media por Ponto de Venda

m # Pontos de Venda Ativos m Facturacao

v Durante o Estado de Emergéncia as perfumarias estiveram fechadas (com alguma substituicdo de consumos a migrar para os hipers&supers)
v" Queda de cerca de 80% da faturacao da categoria na semana da declaracédo do 1° Estado de Emergéncia (reconsiderar das necessidades por parte dos consumidores)

v’ Faturacao mantém-se 75% abaixo do valor do inicio de margo na ultima semana de analise
v A operar ja com mais de metade dos pontos de venda, esta categoria continua com valores muito aquém do valor baseline, onde da 32 para a 42 semana de desconfinamento nao se verificaram praticamente
alteracoOes, quer ao nivel da faturacao quer ao nivel do numero de transagcodes
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mm Cosmetica e Perfumes | Evolucao da Faturacao & Pontos de Venda Ativos RETURN

3. Zoom In a “Reaberturas”
Analise base 100

Analise Diaria — Evolucao Pontos de Venda Ativos

Fase 1 Desconfinamento Fase 2 Desconfinamento

|
44 45
41 41 41 42 44 42 42
39 28
35 35 35
31 33 ] 2
31 55 30 30 30 3
28 20 W29
27 27 28 07 : Bbs 8
5
3 5 9 23 . 23
9
13 13
9 10 10
6 7 8 7
+ B4 N ¢ B 5 >
10 L H.

11
26ADbr 27Abr 28Abr 29Abr 30Abr 01Mai 02Mai 03Mai 04Mai 05Mai 06Mai 07Mai 08Mai 09Mai 10Mai 11Mai 12Mai 13Mai 14Mai 15Mai 16Mai 17Mai 18Mai 19Mai 20Mai 21Mai 22Mai 23Mai 24Mai 25Mai 26Mai 27Mai 28Mai 29Mai 30Mai

34

33
31

22

240€ 172€ 168€ 165€ 226€ 128€ 204€ 129€ 375€ 367€ 330€ 328€ 365€ 410€ 303€ 333€ 273€ 257€ 300€ 327€ 322€ 278€ 297€ 328€ 305€ 314€ 297€ 309€ 236€ 275€ 284€ 298€ 301€ 315€ 386€

Faturacao Média por Ponto de Venda

B # Pontos de Venda Ativos W Facturacao

v Reabertura de aproximadamente 200 pontos de venda desta categoria no inicio do desconfinamento - permitida a reabertura das perfumarias com menos de 200m2 com porta para a rua (o que exclui as que se
situam em centros comerciais)

v Contudo, a recuperacao da faturacao foi bastante menor, tendo a média observada sido de aproximadamente 20% do valor de referéncia tido na 12 semana de marco
v Apesar da reabertura gradual de pontos de venda, os niveis de faturacao permanecem estagnados, com valores muito similares nas semanas da Fase 1 de desconfinamento e Fase 2 de desconfinamento
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mm Cosmetica e Perfumes | Evolucao da Faturacao RETUR N ibEAS

3. Zoom In a “Reaberturas”
Analise base 100

Analise Diaria — Evolucao da Faturacao

Fase 1 Desconfinamento Fase 2 Desconfinamento
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26Abr 27Abr 28Abr 29Abr 30Abr 01Mai 02Mai 03Mai 04Mai 05Mai 06Mai 07Mai 08Mai 09Mai 10Mai 11Mai 12Mai 13Mai 14Mai 15Mai 16Mai 17Mai 18Mai 19Mai 20Mai 21Mai 22Mai 23Mai 24Mai 25Mai 26Mai 2/Mai 28Mai 29Mai 30Mai

Bl TransacOes MFacturacao e==Ticket Médio

7. Y Naterceira semana de desconfinamento, o nimero de transagdes situou-se em média acima dos 30% face ao inicio de margo
( ﬁﬁ ) v O efeito da reabertura dos centros comerciais, onde se situam as principais insignias de perfumarias e cosmética, ser4 uma importante prova dos nove na demonstra¢éo da capacidade de recuperagéo de uma

categoria que, antecipamos, tenha pela frente longos tempos de perda (tal como na moda, cortes de consumo + perdas de experiéncia + menos sociabilizagcao sao drivers com forte impacto)




Comentarios & Analise

A Moda e a Cosmeéetica & Perfumaria
Iniclaram  processos de recuperacao
(literalmente a partir do zero), mais
INnCisivos no caso da moda do que na
perfumaria, estando, ainda em niveis de
facturacao estruturalmente baixos

Para ambas as categorias antecipamos que
a reabertura dos centros comerciais, que
ocorreu no dia 1 de junho (a excecao dos
centros comerciais da Area Metropolitana
de Lisboa) pode configurar um novo
patamar de recuperacao

Moda

A moda viu a abertura do numero de
pontos de venda estagnar na 22 Fase de
Desconfinamento. (prevé-se que a referida
reabertura dos centros comerciais
determine o aumento significativo do
numero de pontos de venda ativos).

No final de um més de desconfinamento
os humeros da faturacao estavam a 50%
dos valores pré-Confinamento. Apesar de
tudo, um valor interessante, recordando
que no final do Estado de Emergéncia (e
durante as suas 6 semanas) a faturacao
estava objetivamente com niveis proximos
de zero.

Quao sustentavel sera este nivel de
consumo? Sera que estamos a observar
um processo de “recuperacao de tempo
perdido”, de realizacao de compras,
necessarias, que estavam suspensas? Ou
sera que ha nestes numeros o reflexo de
algum consumo discricionario (mesmo em
tempos de antecipada crise economica)?
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Cosmeética e Perfumes

Ja a cosmética e perfumarias, tém
evidenciado uma muito menor capacidade
de recuperacao, com a facturacao
estagnada em niveis que ainda equivalem a
uma brutal perda de 75% face ao pre-
Covid.

De todas as categorias analisadas é a
unica que nao consegue entrar num
ritmo de crescimento sustentado.

Sera esta uma categoria sacrificavel? Ou
sera que estamos perante uma migracao
de consumo para formatos como Hipers ou
mesmo Farmacias?

Estaremos perante a auséncia de oferta
relevante enquanto nao abrirem as lojas de
centros comerciais? As proximas semanas
o dirao!



B Setores em Analise

Restauracao
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mm Restauracao | Evolucao da Faturacao & Pontos de Venda Ativos RETURN

3. Zoom In a “Reaberturas”
Analise base 100

Andlise Semanal Marcgo 2020 - Presente Analise Semanal Marco 2020 — Presente
Evolucao da Faturacao Evolugao Pontos de Venda Ativos
Fase 1 Desconfinamento Fase 2 Desconfinamento

Fase 1 Desconfinamento Fase 2 Desconfinamento
100100 I I 100100 100

Estado de Emergéncia
| Estado de Emergéncia

83 83

69

€18,99 €19,16 —

16 17 16

€16,97 €16,43

- 3 33
22 . o1
15 16 16
€174  €17,98 12
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1.936€ 1.619€ 618€ 1.014€ 1.119€ 1.134€ 1.103€ 1.197€ 1.210€ 1.224€ 1.194€ 1.117€ 1.303€

- - . - Faturacao Média por Ponto de Venda
B TransacOes MW Facturacao essTicket Médio ¢ .

m # Pontos de Venda Ativos m Facturacao

v Ténue tendéncia de recuperacao (até 40% dos niveis de faturacdo em marcgo) na 12 semana de reabertura
v" O momento da reabertura € marcado pela atividade de 69% dos pontos de venda, em valores equivalentes aos observados na semana que marcou o inicio do Estado de Emergéncia (semana 15 marco). Ainda assim,

a faturacao cresceu 14 p.p. face aos valores verificados na semana anterior (10 de maio)
v" Na Fase 2 de desconfinamento observou-se um crescimento de quase 30 p.p. na reabertura dos pontos de venda face a semana anterior (10 de maio), estando no final da 42 semana de maio a operar a quase 80% do 71
dos niveis no inicio de marco
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mm Restauracao | Evolucao da Faturacao & Pontos de Venda Ativos RETURN

3. Zoom In a “Reaberturas”
Analise base 100

Analise Diaria — Evolucao Pontos de Venda Ativos

Fase 1 Desconfinamento Fase 2 Desconfinamento
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294€ 209€ 215€ 226€ 267€ 250€ 270€ 342€ 226€ 198€ 212€ 217€ 239€ 316€ 312€ 198€ 188€ 196€ 204€ 237€ 325€ 331€ 184€ 176€ 191€ 207€ 223€ 326€ 344€ 196€ 177€ 200€ 217€ 246€ 358€

Faturacao Média por Ponto de Venda

B # Pontos de Venda Ativos W Facturacao

v' Forte crescimento do numero de pontos de venda ativos , tendo os fins-de-semana da 22 fase de desconfinamento observado a operacao de cerca de 60% dos pontos de venda (valor mais elevado desde o inicio do
periodo de desconfinamento)

v" Na 22 semana de desconfinamento o efeito fim-de-semana também é marcante, com niveis de procura e faturacdo de quase o dobro face aos valores observados durante a semana
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mm Restauracao | Evolucao da Faturagao RE TV DEAS

3. Zoom In a “Reaberturas”
Analise base 100

Analise Diaria — Evolucao da Faturacao

Fase 1 Desconfinamento Fase 2 Desconfinamento
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26Abr 27Abr 28Abr 29Abr 30Abr 01Mai 02Mai 03Mai 04Mai 05Mai 06Mai 07Mai 08Mai 09Mai 10Mai 11Mai 12Mai 13Mai 14Mai 15Mai 16Mai 17Mai 18Mai 19Mai 20Mai 21Mai 22Mai 23Mai 24Mai 25Mai 26Mai 2/Mai 28Mai 29Mai 30Mai

Bl TransacOes MMFacturagcao e==Ticket Médio

v" Aumento quotidiano das vendas, que em dias equivalentes de 4 semanas seguidas tiveram um crescimento significativo quer em numero de transacdes quer nos niveis de faturacao
v A faturacao podera crescer por forgca da desmaterializacao de um conjunto de pagamentos que eram feitos em dinheiro vivo

v A faturacao crescera também, em alguns players, por forca do aumento em regime do delivery
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mm Restauracao | Evolucao Horaria da Faturacao RET DA

3. Zoom In a “Reaberturas”

Analise Horaria da Faturacao da semana de 17 a 23 Maio

07h-08h 08h-09h 09h-10h 10h-11h 11h-12h 12h-13h 13h-14h 14h-15h 15h-16h 16h-17h 17h-18h 18h-19h 19h-20h 20h-21h 21h-22h 22h-23h 23h-00h

511€ 5,29€ 7,00€ 9,15€ 12,79€ 14,39€ 16,43€ 22.,54€ 23,92€ 16,26€ 12,65€ 13,20€ 16,95€ 19,81€ 23,46€ 27,83€ 28,61€
Ticket Médio

—€ FACTURACAO

7=, ¥ Periodos de pico mantém-se os mesmos (almogos e jantares) se compararmos com analises que antecederam o periodo da pandemia de Covid.
== j} v Nao se verificou um reajustamento dos horarios de refeicbes como forma de evitar tempos de maior afluéncia. Note-se que a elevada procura de take-away pode concorrer para estes valores, com o regresso de

s muitos trabalhadores aos seus trabalhos
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Comentarios & Analise

Restauracao

Com a possibilidade de reabrir o consumo
em sala (recorde-se que até 18 de maio os
restaurantes e cafés podiam apenas
funcionar em regime de Take-away ou
Delivery), verificou-se, com a entrada na 22
Fase de Desconfinamento, um forte
crescimento do numero de pontos de
venda abertos.

Os pontos de venda ativos quase
duplicaram (no caso da REDUNIQ foram
cerca de 4.500 os que reiniciaram
atividade) tendo passado de niveis
equivalentes a cerca de 40% do ponto de
partida para aproximadamente 80% desse
valor.

No final de duas semanas de reabertura,
ainda que com capacidades instaladas
fortemente limitadas, os restaurantes
viram a sua faturacao duplicar (face ao
final da 1° Fase de Desconfinamento)
para niveis de aproximadamente 50% do
periodo pré-Covid.
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A recuperacao pode ser explicada, em
parte, pelo facto de a oferta disponivel ter
aumentado de forma expressiva, estando
hoje abertos quase 80% dos pontos de
venda ativos (face a realidade no arranque
do més marco).

A procura e oferta conseguiram
reencontra-se!

Também na restauracao, como seria
expectavel, em face do que aconteceu com
as demais categorias supra analisadas, o
efeito “Fim de Semana” foi
impressionante (com niveis de procura e
faturacao a duplicar face aos numeros dos
dias de semana).

Interessa, finalmente, dar nota de que a
recuperacao observada se explica pelo
efeito acumulado da performance do
almoco e do jantar... mais um sintoma de
quotidianos que se realinham!
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