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Introducao

Este livro resulta do projeto Trajetos e Quotidianos de Pobreza em Portugal, tendo sido
desenvolvido por uma equipa multidisciplinar e multi-institucional para a Fundagdo Francisco
Manuel dos Santos?. Do relatério final de investigac3o resultaram um resumo alargado para o
publico em geral, intitulado Faces da Pobreza em Portugal, e um livro principal intitulado A
Pobreza em Portugal: Trajetos e Quotidianos. Neste livro, o leitor encontra informagao
detalhada sobre o projeto. Complementarmente, extrairam-se quatro livros, fornecendo a base
empirica para os perfis encontrados: Reformados; Precdrios; Desempregados e Trabalhadores.

Cada um destes livros tem uma introdu¢do onde se enquadra o projeto e se refere
brevemente os seus principais produtos. Nesta introducdo, a primeira parte é comum aos quatro
e asegunda recupera a introdugao sobre cada perfil especifico que se encontra no livro principal,
de forma a fundamentar teoricamente os capitulos empiricos. O leitor encontra também um
capitulo metodolégico comum a estas publica¢cdes, no qual se podem melhor compreender as
guestGes em que se basearam os procedimentos de selecdo do grupo de entrevistados, bem
como o processo de tratamento da informacgdo. Naturalmente, a maior parte do contetudo de
cada um destes livros é dedicada a uma andlise aprofundada de um dos perfis acima
identificados. Os diversos capitulos foram extraidos do relatério geral do projeto, tendo os
autores procedido a uma extensa revisdo que incluiu numerosas alteragdes, considerando as
exigéncias decorrentes da publicagdo. Por sua vez, a conclusdo resulta, novamente, da
conclusdo do respetivo capitulo no livro principal articulada com a conclusdo equivalente do
relatdrio final.

O livro principal é constituido por dois grandes tipos de materiais: nos primeiros
capitulos, é feita uma reflexdao acerca do conceito de pobreza usado no projeto, seus pontos
fortes e limitagOes, bem como uma revisitagdo dos principais indicadores de pobreza em
Portugal e a exploragdo dos microdados do Inquérito as Condig¢Ges de Vida e Rendimento (ICOR)
do INE. Os quatro capitulos finais dizem respeito aos quatro perfis de pobreza em Portugal. Estes

capitulos sdo constituidos sobretudo pelas conclusGes parcelares de cada um dos pontos dos

! Esta equipa envolveu 11 investigadores enquadrados em oito universidades distintas, bem como em
diversos centros de investigacdo, tendo competéncias em Sociologia, Servigo Social, Economia, Estatistica,
Psicologia e Antropologia.
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quatro livros ora apresentados, adaptadas e enriquecidas por trechos ilustrativos. E este
conjunto articulado de seis livros que apresenta o conjunto dos resultados do projeto.

Passando da organizacdo das publicagdes para os aspetos mais relevantes da
investigacdo, comegcamos por referir que o projeto procurou responder a seguinte questdo:
Quem sdo e como vivem os pobres e qual a sua situagdo de pobreza em Portugal?

Este projeto teve como objetivo desenvolver uma andlise de cariz qualitativo capaz de
complementar os trabalhos com base no ICOR que se tém produzido com alguma regularidade
em Portugal, até sob os auspicios da Fundacdo Francisco Manuel dos Santos. Em concreto, foi
nosso objetivo proporcionar aos mais diversos atores (individuais, coletivos e institucionais)
novos dados e reflexdes que possam contribuir para uma visdo mais aprofundada da pobreza
no pais, complementando as analises qualitativas realizadas ao longo dos anos (das quais
destacamos, entre outras: Amaro & Branco, 2010; Castro, et al., 2002a; 2002b e 2010; Capucha,
2005; Diogo, 2007). Este estudo aprofunda os resultados jd conhecidos, atualiza-os, sendo,
sobretudo, o primeiro a basear-se num desenho de investigacdo que articula estreitamente a
pesquisa qualitativa com uma sélida andlise quantitativa, com validade estatistica para o
conjunto do pais.

Deste modo, espera-se que a investiga¢do possa concorrer para uma discussdo alargada
deste problema em Portugal, bem como para o desenho de politicas publicas de combate a
pobreza centradas nas pessoas em situagao de pobreza, por contraponto a aplicagao exclusiva
de politicas generalistas. Estas Ultimas sdo centrais para se assegurar a generaliza¢do do acesso
basico aos direitos sociais mas, ao mesmo tempo, promovem desigualdades, ao darem
respostas iguais a problemas diferentes, pelo que tém de ser complementadas com politicas
especificas (targeted policies).

Assim, no que ao desenho da investigagdo se refere, optou-se por uma estratégia mista
sucessiva. Comecou-se, portanto, por analisar os principais indicadores de pobreza em Portugal
disponibilizados pelo INE (dados do ICOR). De seguida, mobilizaram-se os microdados do ICOR
(2017), usando duas metodologias de analise quantitativa pouco utilizadas para interrogar os
dados sobre a pobreza em Portugal: a Analise Probit e a Analise das Correspondéncias Multiplas
(ACM). As técnicas e os resultados obtidos sdo apresentados no livro A pobreza em Portugal:
trajetos e quotidianos. Depois de afinados em confronto com os estudos qualitativos
anteriormente feitos em Portugal envolvendo perfis de individuos em situagdo de pobreza, estes
resultados conduziram aos quatro perfis de pobreza aqui referenciados.

A realizacdo desta fase quantitativa teve trés objetivos principais, aqui apresentados

pela ordem com que aparecem no livro acima identificado: em primeiro lugar, proporcionar uma
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visdo diacrénica atualizada dos principais indicadores de pobreza em Portugal, contribuindo-se,
assim, para caracterizar de forma mais aprofundada a populagdo em causa; em segundo, aplicar
ferramentas estatisticas aos microdados do ICOR em ordem a compreender de forma mais
aprofundada a pobreza em Portugal, numa perspetiva extensiva e inovadora; e, em terceiro,
definir os perfis de pobreza a mobilizar para a analise qualitativa. Foi o cumprimento deste
ultimo objetivo que fundamentou, no essencial, a fase qualitativa do projeto.

Os resultados respeitam a individuos com 18 ou mais anos?, quer na fase quantitativa,
guer na qualitativa. Ndo obstante, as criancas e os jovens sdo considerados na fase qualitativa
(o alvo deste livro) de duas maneiras: primeiro, quando se interroga a infancia dos proprios
respondentes e, segundo, quando no decorrer das entrevistas surgem referéncias aos filhos dos
entrevistados.

Seguiu-se um intenso e cuidado processo de operacionalizagdo, muito assente na
definicdo meticulosa das caracteristicas das pessoas a entrevistar bem como nas estratégias do
seu recrutamento. Estas duas questdes sdo particularmente sensiveis, dado que é com muita
facilidade que rapidamente um estudo deste género se pode acantonar nos utentes dos servicos
de apoio social. Sendo certo que estes constituem parte aprecidvel das pessoas em situagao de
pobreza, ndo esgotam, de todo, a totalidade dos casos. Alids, as principais fontes de rendimento
das familias, apresentadas no ICOR, permitem perceber isso mesmo, mas a maior facilidade de
acesso poderia vir a ditar esse desfecho. Nesse sentido, a estratégia adotada procurou minimizar
esses problemas. No capitulo metodolégico deste livro, é dada ampla nota desse procedimento,
assim como ¢é referenciada a distribuicdo das entrevistas no territdério nacional,
complementando-se as notas sobre estes assuntos presentes no capitulo metodolégico do livro
A Pobreza em Portugal: trajetos e quotidianos.

Além disso, o processo de operacionalizagdo teve também como importante objetivo
dar conta da diversidade da pobreza em Portugal. Assim, este processo foi desenvolvido de
forma a considerar a diversidade interna de cada perfil, o que implicou reduziu a coeréncia
interna dos perfis encontrados. Esta coeréncia poderia ter sido melhor assegurada se os
entrevistados fossem apenas individuos com as caracteristicas centrais de cada perfil. Contudo,
a op¢do realizada permitiu um conhecimento mais aprofundado da diversidade das situagGes

de pobreza realmente existentes e, nesse sentido, acomoda melhor os objetivos do projeto.

2 De notar que na Declara¢io Universal dos Direitos das Criangas entende-se por crianga todas as pessoas
com idade até aos 17 anos. Esta definigdo tem sido adotada pelas mais variadas instancias, como a UE ou
a OCDE, por exemplo.
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Destes procedimentos resultaram 87 entrevistas validadas e ainda quatro
exploratérias®. Com estas Ultimas pretendeu-se, sobretudo, afinar e validar o guido de entrevista
e o sistema de categorias de andlise de conteldo definido a priori (como se da conta neste livro).
A andlise das entrevistas teve por base o aplicativo MaxQDA e como estrutura um sistema de
categorias construido a partir do guido de entrevista, modificado no decorrer dessa mesma
analise. As entrevistas ficaram assim distribuidas: Perfil 1, Reformados, 20 entrevistados; Perfil
2, Precarios, 21 entrevistados; Perfil 3, Desempregados, 22 entrevistados e, finalmente, Perfil 4,
Trabalhadores, 24 entrevistados.

Depois desta introdugdo, este livro comeca por apresentar o capitulo metodoldgico
acima referido. De seguida, sdo apresentados, em nove pontos, os resultados relativos ao perfil
dos desempregados. Estes pontos apresentam duas légicas distintas, mas complementares.
Uma primeira refere-se a ordem biografica, percorrendo a trajetdria de vida dos individuos,
desde a infancia até ao momento da entrevista. Neste percurso, é dada particular aten¢do aos
fatores disruptivos na infancia, a frequéncia escolar, a transicdo para a vida adulta e ao
envolvimento com o mundo do trabalho, bem como aos sistemas, formais e informais, de
solidariedade (considerando a sua importancia para a populagdo em causa), bem como a
insergao no territdrio. A segunda légica refere-se a autoavalia¢do, a representagao de si, numa
perspetiva que se pode apelidar de subjetiva e identitaria. E aqui dado enfoque ao balanco de
vida, a auto-percegdo como pobre e as perspetivas de futuro. Refira-se, em complemento, que
estas duas ldgicas ndo sdo estanques. Ao longo da anadlise, verifica-se que se interpenetram,
sendo comum encontrar a légica identitaria a permear as afirmagdes de cariz mais factual, as
questdes mais subjetivas a serem o motor da a¢do. Além disso, existe, com alguma regularidade,
sobreposicdo entre os temas tratados em cada capitulo. Se as andlises tendem a focar um tema
e um momento (como numa fotografia), a vida dos individuos é um todo dificil de dividir em
temas com fronteiras claras. Por isso, é necessario por vezes retomar um assunto de forma a
realizar uma analise mais aprofundada de um dado tema.

Independentemente do perfil onde se situam, todos os entrevistados estavam em
situacdo de pobreza no momento da entrevista (e a grande maioria tem estado nessa situa¢do
ao longo de toda a sua vida), pelo que partilham essa caracteristica em comum. De facto, a quase

totalidade dos entrevistados pode ser enquadrada naquilo a que se costuma chamar de pobreza

3 Os autores agradecem a todos os que se prontificaram a responder, bem como as entidades que nos
auxiliaram a chegar a eles, e a um conjunto vasto de pessoas sem as quais este processo nao se teria
realizado. A lista detalhada dos agradecimentos pode ser encontrada no livro A pobreza em Portugal:
Trajetos e quotidianos. Acrescentamos apenas uma mengdo especial a todas as entrevistadoras que
connosco trabalharam.
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tradicional®, dado serem pobres desde a infancia e/ou oriundos de familias também elas pobres.
Por outro lado, existem algumas caracteristicas que vao distinguindo os diversos perfis. No perfil
dos Reformados, por exemplo, o peso da idade distingue-os (duplamente) dos outros perfis; no
dos Precarios, a sua inser¢do em agregados sem baixa intensidade de trabalho e a trajetéria de
emprego precaria (em carrossel) desempenham o mesmo papel; no dos Desempregados,
verifica-se uma relagdo distante com o mundo do trabalho; e, no dos Trabalhadores, pelo
contrario, essa relacdo é particularmente forte. Estes sdo apenas alguns exemplos, significativos,
de caracteristicas que singularizam os diferentes perfis.

Contudo, o livro ora apresentado centra-se numa terceira questdo: a descri¢cdo e andlise
aprofundada dos tragos que caracterizam um Unico dos perfis identificados. Ao longo de todo o
livro A pobreza em Portugal: trajetos e quotidianos, mas em particular na sua conclusao, faz-se
um exercicio comparativo entre os quatro perfis de pobreza. Nessa obra, apresenta-se uma
visdo de conjunto, identificando-se quer os aspetos comuns aos entrevistados, quer as
singularidades distintivas de cada um dos perfis.

Neste livro em particular, é abordado o perfil dos Desempregados. De seguida
apresenta-se, por isso, o enquadramento tedrico desta categoria social, na sua relagdo com a
pobreza.

O desemprego constitui um tema de referéncia no estudo de pobreza, motivando
debates importantes acerca dos mecanismos geradores e reprodutores de pobreza nas
sociedades contemporaneas, nomeadamente sobre o papel da economia, das politicas publicas,
assim como das alteragdes dos valores sociais. Como diferentes autores tém sublinhado, a crise
e a precarizagdo do emprego, o desemprego estrutural e a tendencial desregulagdo da relagdo
salarial tém contribuido para desestruturar a definicdo que as sociedades modernas construiram
do trabalho, conotado com o «emprego assalariado, exercido a tempo integral e com
estabilidade» (Bandt et al., 1995, p. 7). Na sequéncia da crise petrolifera da década de 70 do
século XX, a acentuacdo de ldgicas neoliberais evidenciou alguns dos paradoxos do modelo
econdmico que tem vindo a prevalecer, um modelo marcado por uma crescente integragao
produtiva e do processo de trabalho a escala mundial, estando a inovacdo tecnoldgica e os
ganhos de produtividade associados a reducdo do numero de postos de trabalho
disponibilizados ou a extincdo de empregos, encarados como condi¢des necessarias a propria

competitividade econémica (Castells, 2005).

4 Este é o tipo de situacdo que predomina neste perfil. No entanto, existem algumas situacdes de melhoria
das condi¢cGes ao longo do trajeto, mas que a situagao profissional precdria e os trés D da pobreza — em
particular o desemprego - voltaram a remeter para uma situagdo de pobreza.
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Além disso, especialmente a partir da década da década de 90, assistiu-se a uma viragem
microecondmica da economia do trabalho, na qual os problemas do desemprego, da
discriminagdo ou da desigualdade salarial passaram a ser tratados como imperfei¢cdes e
distor¢des do mercado de trabalho, cuja solugdo passaria pelo ajustamento dos salarios em
funcdo do equilibrio entre a procura e a oferta (Teles, 2017). O consenso em torno do pleno
emprego, estabelecido no rescaldo da Segunda Guerra Mundial, foi abandonado em favor de
um principio de plena empregabilidade, resultando numa responsabiliza¢do do individuo, e ndo
do coletivo, pelos resultados da economia (Mitchell & Muysken, 2008). No caso portugués, ha
gue juntar a este pano de fundo internacional as especificidades nacionais, designadamente a
sua posicdo semiperiférica (Santos, 1985; Santos, 2004), o facto de o pais ter entrado em
contraciclo no movimento de institucionaliza¢cdo do pleno emprego do pds-guerra (Fernandes,
2011; Fernandes, 2019)°, assim como a perda, com a ades3o a Unido Econdmica e Monetaria
(UEM), de instrumentos politicos e de desenvolvimento que permitissem lidar com crises
assimétricas (Reis et al., 2013). Dessa forma, em particular a partir da década de 2000, foi-se
tornando visivel a incapacidade de gerar emprego, o que se refletiu de forma especialmente
acentuada na crise econdmica de 2008-2014, quando o desemprego atingiu um maximo
histérico de 17,5 % no primeiro trimestre de 2013. Num contexto de redugdo dos niveis de
protecdo social, ndo é de surpreender que o desemprego se tenha tornado um fator de acrescida
relevancia, na relagdo que estabelece com a pobreza e com as desigualdades sociais (Carmo &
Cantante, 2015).

Importa lembrar algumas das principais caracteristicas distintivas deste perfil, que
representa 13 % dos cidaddos em situagao de risco de pobreza em Portugal: por um lado, a
populagdo desempregada apresenta uma intensidade laboral muito reduzida e, por outro, tende
a ancorar-se em agregados cuja principal fonte de rendimentos sdo as «outras transferéncias
sociais». Apesar de estarem em idade ativa, a maior parte das pessoas estava desempregada
aquando da realizacdo da entrevista, sendo que apenas quatro se encontravam em situacdo de
inaptiddo para o trabalho ou invalidez permanente. Um outro elemento distintivo dos casos aqui
enquadrados prende-se com o facto de todos pertencerem a agregados familiares cuja principal
fonte de rendimento se baseia em alguma forma de transferéncia social, excetuando pensdes
de velhice ou de sobrevivéncia, e abrangendo formas de prote¢do ou assisténcia social, como

subsidio de desemprego, subsidio social de desemprego, medidas ativas de emprego (estagios

5 Este principio foi acolhido na Constituicio da Republica Portuguesa de 1975, numa altura em que o
modelo social do pds-guerra comegava ja a entrar em crise.
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profissionais e programas ocupacionais), Rendimento Social de Inser¢do (RSI) e ainda pensdes
de invalidez®.

A relevancia das transferéncias sociais neste perfil aponta para a necessidade de uma
reflexdo acerca do papel das politicas sociais no combate a pobreza, havendo a considerar, por
um lado, as medidas de protecao social no desemprego e, por outro, as de ativagao de
desempregados.

A retérica muito atual da «empregabilidade» assenta num conceito polissémico, na sua
formulagdo mais simples entendido como a probabilidade de o desempregado sair da situacdo
de desemprego e de se inserir profissionalmente (Freyssinet, 2004), mas que pode também ser
compreendido no sentido da empregabilidade-iniciativa que, como refere Gazier, acentua a
capacidade individual para mobilizar as qualificaces no mercado de trabalho (Gazier, 2001).
Este pressuposto, muito caro a ideologia neoliberal, deixa subentender a responsabilidade
individual na obtencdo de um emprego e assume, nas suas versdes mais vincadas, a forma de
um principio de workfare em que a assisténcia é condicionada a disponibilidade para aceitar
trabalho (Gallie, 2002). Tem-se vindo justamente a verificar uma reorientacdo das politicas
sociais segundo os principios da empregabilidade e da ativacdo, em detrimento de politicas de
redistribuicdo de rendimentos, o que levanta debates importantes sobre a sua eficacia no
combate a pobreza e as desigualdades sociais, em particular aquelas associadas ao desemprego.
Analises recentes tém sugerido que os mecanismos causais da pobreza e da desigualdade de
rendimentos poderdo ser diferentes e que, embora as politicas de ativagdo possam ter eficacia
na reducdo das desigualdades de rendimentos, terdo eficacia reduzida na redugao da pobreza,
pelo facto de ndo garantirem que quem participa neste tipo de programas tenha acesso a
emprego (Marques et al., 2015). Neste sentido, importa considerar outros fatores,
nomeadamente os relacionados com a quantidade e qualidade dos empregos disponiveis e as
caracteristicas institucionais do mercado de trabalho’.

Saliente-se também que a maior parte das situa¢des aqui analisadas ressalta o
desemprego de (muito) longa duracdo, por vezes precoce e reincidente e, em muitos casos,
remontando a crise econdmica de 2008-2014. Apesar de ndo estarem empregados, quase todos

os entrevistados tiveram amplas experiéncias de trabalho ao longo da sua vida e viveram vdrias

6 Ou seja, contrasta com o perfil 1, dos Reformados, por se referir sobretudo a pessoas em idade ativa; e
com o perfil 2, dos Precdrios (onde também se encontram categorias relacionadas com o desemprego e
inatividade), pelo facto de, ao contrario destes, ndo fazerem parte de agregados domésticos cuja principal
fonte de rendimento é o trabalho.
7 Refere-se a aspetos normativos do mercado de trabalho, na linha da abordagem institucionalista
adotada por Marques et al. (2015). Ha trés tipos de instituicdes consideradas fundamentais: o saldrio
minimo, a protegado social no desemprego e a legislagdo relativa a prote¢do no emprego.
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experiéncias de desemprego. Ora o desemprego repetitivo aprofunda a situacdo de privagao,
na medida em que «cada passagem pelo desemprego pode constituir-se num risco de
deterioragdo da condi¢do profissional» (Caleiras, 2011, p. 79), acentuando igualmente o risco de
processos desqualificacdo e/ou de desafiliacdo social (Gallie e Paugam, 2000; Castel, 1995;
Fernandes, 2011; Amaro, 2015). Neste sentido, importa considerar as relagdes subjetivas e
sociais associadas a experiéncia do desemprego, reconhecendo-se que o trabalho é ndo apenas
uma necessidade objetiva, mas um valor central nas sociedades produtivistas (Schnapper,
1994), constituindo uma matriz orientadora da constru¢do das identidades pessoais e sociais.
Considerando que o afastamento do individuo do mercado de trabalho pode priva-lo ndo apenas
dos recursos materiais, mas igualmente dos recursos «afetivos e psicolégicos necessarios a
manutencdo da sua integridade pessoal e social» (Amaro, 2015, p. 186), a pobreza é entendida,
neste caso, como um processo de «corrosdo e desligamento do laco social» (p. 187) ou de
desafiliagcdo, no sentido de Castel (1995).

As narrativas em que nos basedmos para a elaboracdo deste livro contam diferentes
modos de vivenciar o desemprego, quer pela forma de o significar, quer pelas consequéncias
pessoais da privacdo de emprego. Embora as pessoas entrevistadas estejam em situagdo de
pobreza, possuem recursos culturais e idades diversos. Neste sentido, uma melhor
compreensdo das suas trajetdrias e experiéncias quotidianas exige equacionar o desemprego
enquanto forma de exclusdo laboral e social e, simultaneamente, o papel das politicas sociais
para enderecar os problemas a ela associados. Procuramos assim neste capitulo explorar a
forma como a experiéncia de desemprego se reflete ndo apenas na vivéncia social quotidiana,
mas também nas definigdes subjetivas pessoais na relagdo com o trabalho, considerando a
trajetéria de vida pessoal e equacionando-se também a possibilidade de o processo de

desligamento do lago social ser anterior a prépria experiéncia de desemprego.
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Metodologia

Com vista a responder a pergunta de partida (Quem sdo e como vivem os pobres em
Portugal?), foi adotado um desenho de pesquisa misto sequencial (Morse & Niehaus, 2009). Na
primeira fase, de natureza quantitativa, foram desenvolvidas trés componentes distintas, todas
com base nos dados do ICOR, na edicdo de 2017 (contendo dados referentes ao ano de 2016).
Nos préximos paragrafos, apresentamos estas componentes, ja referenciadas na Introducao.

Na primeira componente, procedeu-se a analise dos principais indicadores de pobreza
e exclusdo social para o periodo de 2003-2016, algo que permitiu fazer uma primeira
identificagdo das principais tendéncias e das varidveis mais determinantes para explicar o
problema da pobreza no pais. Este trabalho aprofunda e atualiza outros estudos anteriormente
realizados, alguns deles de diversos membros da equipa de investigac¢ao.

Na segunda, desenvolveu-se uma andlise Probit, que permitiu identificar as distintas
probabilidades de pobreza associadas as diferentes categorias de cada variavel, a partir de uma
categoria de referéncia por nés escolhida para cada uma delas. Este segundo exercicio permitiu,
por um lado, compreender e caracterizar melhor a pobreza em Portugal e, por outro, identificar
de forma mais fina as varidveis mais pertinentes para a definicdo de perfis de individuos em
situacdo de pobreza.

De seguida, na terceira componente, construiram-se distintos perfis de pobreza em
Portugal, a partir da tipicidade e da representatividade das categorias das varidveis em causa
(Flick, 2002). Para isso, foi mobilizada a ACM, aplicada aos dados do ICOR (2017).

Como ja foi indicado, os resultados da analise intensiva sdo apresentados, nas suas trés
componentes, no livro A pobreza em Portugal: trajetos e quotidianos.

O principal objetivo da fase extensiva do estudo (fase quantitativa) foi proporcionar uma
base de consisténcia estatistica a andlise intensiva, assegurando a identificacdo das
regularidades sociais e da diversidade que subjaz a pobreza em Portugal. Para o fazer, partiu-se
do principio de que a condig¢do de pobreza impde algumas caracteristicas comuns (regularidades
sociais) aos individuos nessa situagdo, mas que, ao mesmo tempo, é também possivel encontrar
distintas formas de se ser pobre. Por outras palavras, partiu-se do principio de que os pobres
ndo sdo todos iguais, mau grado a dimensdo comum a sua condi¢cdo, sendo possivel definir

distintos perfis de pessoas em situagao de pobreza.
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Um segundo objetivo importante foi o de se produzir conhecimento novo sobre a
pobreza no pais, quer através da atualizagdo e sistematizagdo de trabalhos anteriores, realizados
a partir dos indicadores fornecidos pelo INE, quer através da mobilizagdo de técnicas estatisticas
pouco utilizadas para a analise da pobreza, em Portugal e a nivel internacional, Probit e ACM,
parainterrogar os microdados do ICOR. Nesse sentido, as probabilidades de pobreza por variavel
e os perfis estatisticos de pobreza sdo, por si sé, resultados inovadores, acrescentando
informacdo pertinente ao que ja se sabe sobre a pobreza em Portugal.

Na segunda fase, intensiva, a investigacdo centrou-se na realizacdo e analise de
entrevistas semiestruturadas. O ponto de partida foi a construcdo de um guido, do qual se da
conta neste capitulo. As entrevistas em causa foram realizadas a partir dos perfis definidos com
base na ACM. Contudo, antes disso, os perfis foram afinados através do seu confronto com a
literatura existente em Portugal acerca de perfis de pobreza em estudos qualitativos.

A passagem dos perfis as quotas foi um momento de grande investimento de tempo e
esforco intelectual, na medida em que se pretendeu dar conta da diversidade da pobreza em
Portugal, incluindo a existente intra-perfil, e evitar as principais armadilhas que a experiéncia de
investigacdo da equipa permitia antecipar. Desde logo, a possibilidade de os entrevistados
serem apenas individuos recrutados através de institui¢cdes de apoio social, em regra mais faceis
de mobilizar. Além disso, entendeu-se como relevante evitar o acantonamento das entrevistas
a um contexto em particular. Tal implicou a sua realizagdo por todo o pais, de acordo com uma
distribuicdo muito criteriosa e cuidadosa.

Como referenciado, as questdes relativas a fase intensiva deste trabalho, bem como
mais detalhes sobre a metodologia adotada, estdo explanadas no livro A pobreza em Portugal
Trajetos e quotidianos (incluindo a questdo do afinamento dos perfis com base no confronto
com a literatura). Neste capitulo, apresentamos de forma detalhada os critérios e
procedimentos adotados na recolha e andlise dos dados relativos a componente qualitativa
desta pesquisa. Comegamos por apresentar os critérios de definicdo da estrutura do grupo de
individuos entrevistados.

Antes disso, contudo, uma adverténcia. Tendo-se realizado um esforgo importante para,
através deste estudo, se dar conta da diversidade da pobreza em Portugal, a componente
intensiva, de que agora se apresenta um dos perfis encontrados, ndo é estatisticamente
significativa — nem é esse o propdsito de um estudo intensivo. Ndo obstante, através dos
resultados apresentados, é possivel dar conta de importantes formas de diversidade e de
regularidade de se viver a pobreza em Portugal de uma forma aprofundada e em respeito pela

trajetdria biografica dos individuos.
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Um primeiro aspeto a considerar concerne ao procedimento de operacionalizagao dos
perfis de pobreza encontrados®. Este procedimento permitiu garantir nas entrevistas a
diversidade de situagdes que a andlise quantitativa anteviu e, ao mesmo tempo, superar o

problema da potencial sobrerrepresentagdo dos utentes dos servigos de apoio social.

1. Dos perfis as quotas

Em primeiro lugar, da-se conta das principais especificidades de cada um dos perfis no
processo de construgdo das quotas, possiveis de obter através do confronto com os microdados
do ICOR. Cada quota é constituida por casos com caracteristicas relativamente semelhantes
dentro do perfil principal, formando um subperfil mais aprofundado, de modo a dar conta da
diversidade interna de cada perfil. Mas também para se assegurar que cada individuo que
pertence a um dado perfil ndo é classificavel em dois ou mais — principio da exclusividade mutua.
Este principio nem sempre foi facil de assegurar, dado que o sistema de quotas divide os
individuos em func¢do das suas caracteristicas atuais. Contudo, estas sdo complexas, havendo
lugar para ambiguidades de fronteira, sendo ao mesmo tempo provisdrias, dado que a biografia
dos individuos pode leva-los de um perfil para outro ao longo do tempo. Estas questdes foram
tidas em consideracdo quer na definicdo das quotas de que se da abaixo conta quer na
preparacgao, realizagdo e analise das entrevistas:

1 - Reformados. Neste perfil, enquanto algumas quotas se diferenciam sobretudo em
funcdo da variavel sexo (mulher ou homem, nos casos do P1.1 e P1.3), noutras é o facto de a
pessoa viver sozinha (P1.2 e P1.5), sendo de destacar neste ultimo caso o maior peso das
mulheres; ou o estado civil (solteiro ou divorciado no caso da P1.5) que constitui o elemento
diferenciador. Destaque-se ainda que foi definida uma quota segundo um critério etdrio
abrangendo pessoas da faixa etaria imediatamente anterior (45-64 anos) aquela que constitui
um elemento caracterizador central deste perfil (65 ou mais anos), mas que sdo inativas — ou
reformadas ou a cumprir tarefas domésticas e/ou responsabilidades de assisténcia. A
composi¢cdo do agregado ajuda a situar esta quota neste perfil: agregados de apenas um adulto
ou de dois adultos, em que o segundo adulto terd 65 ou mais anos. Em todos os casos, a principal

fonte de rendimento do agregado sdo as reformas (e pensoes);

8 Cf. quadro sisteméatico com toda a informacg3o sobre os perfis e subperfis identificados (quotas) em
anexo.
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2 — Precarios. Dada a sua maior indefinicdo, verificaram-se mais dificuldades em
estabelecer quotas para este perfil°. Todas as quotas foram definidas em primeiro lugar em
funcdo da condigcdo perante o trabalho: estudantes (P2.1); pessoas desempregadas (2.2 e 2.4);
domésticos®® (2.3); empregados (2.5). A primeira quota (P2.1), estd associada a um conjunto de
caracteristicas demograficas e do agregado: jovens (18-24 anos), solteiros, a viver a casa dos
pais, o que ndo se verifica em nenhum outro perfil. Importa também assinalar que a principal
fonte de rendimento do agregado é o trabalho. No caso das pessoas desempregadas, o
elemento distintivo relativamente as quotas similares do Perfil 3 é o facto de a principal fonte
de rendimento do agregado ser o trabalho e ndo as transferéncias sociais. A quota P2.2 engloba
pessoas mais jovens, dos 18 aos 44 anos, solteiras, a viver em casa dos pais. A quota P2.4 engloba
pessoas que ndo vivem em casa dos pais, mas antes com o cdnjuge ou outro, correspondendo
assim a uma faixa etaria que abrange pessoas menos jovens — 25 a 64 anos'!. Embora definida
em func¢do da condicdo perante o trabalho, a quota 2.3 acaba por ter uma marca de género,
visto que inclui apenas mulheres, dos 25 aos 64 anos, sendo o estado civil uma caracteristica
relativamente secunddria. Trata-se de mulheres inseridas em agregados cuja principal fonte de
rendimento sdo o trabalho ou as pensdes — no primeiro caso, com criangas, no segundo, sem
criangas®?. Por fim, a quota 2.5 engloba pessoas empregadas, mas que, contrariamente as do
Perfil 4, vivem em agregados de apenas um adulto, com ou sem criangas. Sublinhe-se que a
andlise qualitativa permitiu perceber que a grande maioria dos entrevistados neste perfil tem
uma trajetdria de emprego onde a precariedade se salienta, sendo esse o fator que acaba por
permitir o nome escolhido;

3 — Desempregados. A principal fonte de rendimento dos agregados domésticos
privados (ADP) sdo outras transferéncias sociais, o que contrasta com os restantes perfis onde
trabalho e/ou pensées desempenham esse papel. Portanto, quase todas as quotas definidas
para este perfil abrangem pessoas desempregadas inseridas em agregados familiares cuja
principal fonte de rendimento é constituida por outras transferéncias sociais: mulheres com
idade entre 45 e 64 anos (P3.1); homens na mesma faixa etaria (P3.2); mulheres com idades

entre 18 e 44 anos (P3.3) e homens na mesma faixa etaria (P3.4). Enquanto nas duas primeiras

% De facto, considerando o seu lugar no mapa percetual da ACM (cf. o capitulo quatro do livro A pobreza
em Portugal: Trajetos e Quotidianos), é o perfil mais dificil de definir, dado que se encontra a meio
caminho entre os perfis 3 e 4.
10 Domeésticos é a designacdo adotada pelo INE, a grande maior das pessoas aqui classificadas sdo,
contudo, domésticas.
11 0 outro elemento que distingue esta quota prende-se com o facto de o agregado familiar ndo incluir
criangas.
12 Neste ultimo caso distingue-se de P1.4 pelo facto de o segundo adulto ter menos de 65 anos.
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quotas predominam os agregados sem criangas, nas outras duas, em particular na constituida
por mulheres, hd um peso importante de agregados com criangas. Assinale-se por fim que a
qguota 3.5 abrange pessoas inaptas para o trabalho ou numa condigdo de invalidez permanente,
a viver sozinhas ou em agregados de dois adultos sem criangas — trata-se da Unica quota na
globalidade dos perfis onde isso se verifica. Neste caso, a principal fonte de rendimento do
agregado sdo pensdes ou outras transferéncias sociais, constituindo-se como a (relativa)
excec¢do no conjunto do perfil;

4 - Trabalhadores. A principal fonte de rendimento dos agregados destes entrevistados
é o trabalho, sendo que todos os entrevistados se encontram a trabalhar. Em relacdo aos
detalhes, a maior parte das quotas deste perfil foram definidas em funcdo das varidveis sexo e
idade (P4.1; P4.2; P4.3; P4.4), todas elas referindo-se a pessoas casadas ou em unido de facto,
em agregados com ou sem criangas'®. As quotas 4.3 e 4.4 englobam pessoas de faixas etarias
mais jovens (25-44 anos) inseridas em agregados familiares com criancas. A ultima quota
prevista estd definida em fungdo do estado civil, distinguindo-se das restantes por englobar
pessoas solteiras ou divorciadas, enquadradas em agregados com ou sem criangas. Importa
salientar que, tal como se verifica nas restantes quotas destes perfis, também esta se distingue
do P2.5 por se referir a agregados com pelo menos dois adultos. Importa também notar que,
neste perfil, os casos de adultos a viverem em casa dos pais sdo residuais, pelo que ndo foram

considerados nas quotas.

Depois de definidas as quotas com as caracteristicas concretas dos individuos (e seus
agregados familiares) a entrevistar em cada perfil, foram desenvolvidas algumas estratégias
para assegurar a sua distribuicdo pelo territdrio nacional.

Para o fazermos, partimos do mais recente estudo onde as heterogeneidades do
territério nacional estdo analisadas na perspetiva da pobreza, o Referencial de Coesdo Social
2014. Este estudo foi desenvolvido tendo por base um sistema de indicadores que se traduziu
em duas tipologias de concelhos, uma de exclusdo social (por sua vez com base em cinco
dimensdes: Trabalho; Rendimentos; Condi¢des de Vida; Grupos Vulneraveis e Capital Inclusivo)
e outra designada como territorial (com base em quatro dimensdes: Estrutura Etaria da
Populacdo Residente; Estrutura do Povoamento; Perfil das Dindmicas Econdmicas e Dinamismo

Demografico)*.

13 Assinale-se que, de forma distinta do verificado noutros perfis, se verifica um maior peso de homens,

expresso no numero de entrevistas previstas para P4.2.

4 Este estudo apresenta como importante limitacdo o facto de ter sido feito apenas para o continente.
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O principal resultado desta analise foi a produgdo de perfis de concelhos para cada uma
das tipologias acima mencionadas (dez perfis para o primeiro caso e nove para o segundo). A
sua mobilizagdo permitiu encontrar, numa primeira aproximacgao, os concelhos para a realizagao
das entrevistas, tidos por representativos da diversidade territorial do pais. A selegdo e a
distribuicdo das entrevistas pelos concelhos tiveram em aten¢do as tipologias acima
referenciadas e os seguintes critérios e observagdes: um maximo de trés concelhos por grande
dicotomia; dois concelhos por cada uma das zonas do interior, tendo em conta a sua maior
homogeneidade (cf. IESE, 2015) e a identificagdo de concelhos mais representativos dos perfis-
tipo de exclusdo social mais representativos. Teve-se ainda em atencdo que, em geral, os
concelhos urbanos sdao mais diversos.

Apds a definicdo dos concelhos onde se realizaram as entrevistas, procedeu-se a
distribuicdo dos perfis, procurando atender, tanto quanto possivel, as especificidades
socioterritoriais de cada concelho (cf. a lista de distribuicao de perfis por concelho no anexo C).

Foram equacionados varios indicadores e dimens&es elencados nas tipologias definidas
no Referencial de Coesdo Social (IESE, 2015)*°. Por exemplo, em concelhos onde predominariam
perfis de exclusdo associados a baixos rendimentos ou a quebra de rendimentos (como é o caso
de Lisboa, Porto e Guimardes), procurou-se prever um nimero significativo de entrevistas (cerca
de um tergo) referentes ao Perfil 4 (Trabalhadores). Noutros, onde a inatividade, associada a um
peso importante da faixa etaria de 65 ou mais anos, é uma dimensdo particularmente relevante
para perceber os processos de vulnerabilidade e exclusdo social nesses territérios, procurou-se
equacionar mais entrevistas com pessoas com mais de 65 anos, reformadas, ou seja,
enquadradas no Perfil 1.

Noutros concelhos, com populagdo mais jovem — como é o caso de Castelo de Paiva,
Mafra e Guimardes — procurou-se prever mais entrevistas envolvendo pessoas em idade ativa.
Em concelhos marcados pela fraca intensidade laboral e/ou pelo desemprego (Ex: Castelo de
Paiva, Amadora, Porto, Lisboa e, em certa medida, Aljustrel e Guimardes) procurou-se
considerar mais entrevistas relativas aos Perfis 2 e 3 (Precarios e Desempregados). Assinale-se
por fim os concelhos da Amadora, do Porto, de Lisboa e de Aljustrel onde, de acordo com o
estudo em que nos baseamos, importa ter em conta a vulnerabilidade associada ao género.
Nestes casos, foi prevista a realizagdo de mais entrevistas envolvendo mulheres. Por outro lado,
na linha do que foi referido anteriormente, a vulnerabilidade da populacdo imigrante e das

minorias étnicas ndo estd refletida nos perfis definidos, embora tenha sido considerada no

5 Para uma leitura mais compreensiva, ver Quadros 2 e 4 do Referencial (IESE, 2015, p. 35 e 69).
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processo de selecdo de pessoas a entrevistar em concelhos onde, segundo o Referencial de
Coesado Social, essa dimensdo é relevante — por exemplo, Amadora, Porto e Lisboa.

Acresce que a dindmica de execugdo das entrevistas implicou que estas se realizassem
em concelhos que ndo estavam inicialmente equacionados. Foi o caso de Ferreira do Alentejo,
Caldas da Rainha e Celorico de Basto. Em sentido inverso, ndo foram feitas entrevistas em
Aljustrel, Mafra, Sernancelhe ou Alvito. Os novos concelhos foram escolhidos tendo em conta a
tipologia acima apresentada, sendo equivalentes aos retirados da andlise.

Um terceiro aspeto tido em conta, ainda no que a sele¢do dos entrevistados diz respeito,
foi o referente ao cdlculo do limiar de pobreza, de maneira a assegurar que todos os
entrevistados se encontravam nessa situacdo. Se nos estudos que tém por base as populagées
assistidas, a questdo ndo se coloca (os individuos sdo pobres) ou é facilmente resolvida (os
servicos tém informagdes pormenorizadas sobre quem é pobre), no caso deste estudo foi
necessario prestar especial cuidado a este detalhe, precisamente por aqui se incluirem
individuos fora do sistema de apoio social.

O limiar de pobreza definido para 2017 era de 5610 euros por ano, por individuo. Em
agregados familiares de apenas uma pessoa, foi este o valor considerado. Nos restantes casos,
foi calculado o limiar usando a escala modificada da OCDE (usada pelo Eurostat e pelo INE para
individualizar os rendimentos familiares), atribuindo-se o peso de 1 ao primeiro adulto; 0,5 aos
restantes adultos (aqui entendidos como maiores de 14 anos) e 0,3 as criangas. E exatamente
esta a formula de célculo usada no ICOR, pelo que, desta maneira, se investe na coeréncia entre
as duas analises realizadas.

Seguindo esta formula de calculo, e tendo por referéncia o tipo de agregados
prevalecentes no Perfil 1, enquanto num agregado de um adulto o limiar era de 5 610 euros, ja
num agregado de dois adultos (1,5) esse valor correspondia a 8 415 euros. Nos restantes casos,
o processo de calculo foi mais complexo, pois os agregados, na maior parte das quotas definidas,
podem ndo incluir criangas, sendo também problematico o facto de as criangas serem
subconsideradas para efeitos desta defini¢cdo estatistica de pobreza®®. O limiar de um agregado
de duas pessoas, por exemplo, € menor quando a segunda é uma crianca (7 293 euros), ficando
particularmente reduzido quando inclui duas ou mais criancgas. Sublinhe-se que as entrevistas

foram realizadas entre Abril e Dezembro de 2019, embora o limiar disponibilizado nessa altura

16 De notar que foi adotada a definicdo da Convencg3o dos Direitos das Criancas da ONU (também usada
pelo INE e pelo Eurostat) para os perfis e quotas, onde se considera crianga qualquer individuo até aos 17
anos de idade. Para efeitos de célculo do limiar, foi tido como referéncia o critério estabelecido na escala
modificada da OCDE, em que criangas sdo os individuos até aos 14 anos.
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pelo INE fosse o relativo a 2017. Esta diferenca de cerca de um ano colocou algumas dificuldades
a equipa.

A questdo do célculo dos rendimentos é particularmente critica no caso do Perfil 4, onde
se encontram pessoas que, estando a trabalhar, se encontram ainda assim em situagdo de
pobreza. Repare-se que de 2017 para 2019 o salario minimo nacional (SMN) subiu de 535 para
600 euros, representando um acréscimo de 780 euros anuais relativamente aos 5610 euros de
valor de base para o cdlculo do limiar da pobreza — esta discrepancia podera ser tanto mais
relevante quanto maior for o agregado familiar (visto que o peso de cada crianga no célculo do
limiar é de apenas 0,3). Por exemplo: casal com um filho e com SMN e 450 euros — rendimento
anual de 12 600; o limiar de 2017 para este caso seria de 10 098 euros. Neste caso, acomodou-

se este acréscimo salarial nos critérios de sele¢do dos entrevistados.

2. Procedimentos de construcao e afericao do guiao

Analisadas as questdes relativas ao grupo de pessoas a entrevistar, a dificuldade mais
relevante que se desenhou em seguida prendeu-se com o guido. A conceg¢do e construcdo do
guido de entrevista respondem a uma etapa fundamental para a concretizacdo e
desenvolvimento da fase intensiva.

Assim, optou-se por se construir um guido de entrevista de inspiragao biografica que,
desenvolvendo-se em torno de um conjunto de dimensdes agregadoras, permitiu explorar toda
a diversidade de formas de viver em pobreza.

A escolha da realizagdo de entrevistas semiestruturadas encontra fundamento no facto
de estas se constituirem como um recurso metodolégico especialmente adequado para indagar,
compreender e interpretar trajetos de vida a partir dos discursos subjetivos dos atores sociais.
Em regra presente nos estudos sociais alicercados em abordagens de tipo qualitativo, a
entrevista ocupa lugar de destaque quando se pretende conhecer a histdria de vida (Poirier et
al., 1995), também designada, talvez com maior pertinéncia, por narrativa de vida (Bertaux
1997)*. Tal coloca-se em oposicdo as abordagens positivistas, fundadas no principio de que o

social sé pode ser devidamente conhecido por via da aplicacdo de instrumentos que permitam

17 Ainda que podendo ser entendidas como expressdo sindnimas classificando situacdes semelhantes, é
interessante convocar a discussao a distingdo que Bertaux (1997, p. 6 e 32-34) estabelece entre «histéria
de vida» e «narrativa (récit) de vida». No seu entender, a narrativa, aplicada ao discurso que um
determinado individuo, interpelado por um investigador, produzida num dado contexto de pesquisa, é do
ponto de vista metodoldgico mais rigorosa, pois caracteriza apenas parcelas, sempre subjetivas, do trajeto
de vida de quem fala e ndo a sua histdria de vida, no sentido mais geral.
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capturar informagdo de tipo quantitativo, pretensamente objetivo, produzida por inquéritos por
questionario. No caso concreto deste estudo, como ficou bem evidente pela sua centralidade
metodoldgica, a opgdo pela entrevista exprime o reconhecimento das suas faculdades para
aceder a conhecimento devidamente explicado dos aspetos mais reservados e pessoais da
historia (ou narrativa) de vida do entrevistado.

Em termos metodoldgicos, a histéria de vida conecta com a memaria, seja individual,
seja coletiva, procurando, na feliz formulacdo de Poirier et al. (1995, p. 9-10) «fazer falar os
“povos do siléncio” através dos seus representantes mais humildes: do pastor da regido de
Limoges ao emigrado, do operdrio fabril ao camponés bambara ou ao pastor peul». Ou seja,
como sublinhou M. Ribeiro (1995), a entrevista assume uma func¢do decisiva na inquiricdo das
memdrias de vida dos atores sociais®®.

Alids, desde hd muito que as pesquisas com um forte pendor etnografico tém
demonstrado, nos mais variados contextos sociais (cf., entre outros, para o contexto portugués,
Silva, 1998; Estanque, 2000; Ribeiro, 2010; Ribeiro et al., 2007 e Clemente, 2011), a relevancia
da informacdo obtida para uma compreensao densa de uma dada realidade social e dos atores
que a compdem, podendo proporcionar resultados mais densos do que outras técnicas de
investigacdo, como sublinha Zonabend (1989) na sua argumentac¢do em prol das vantagens das
metodologias qualitativas.

Mas €&, porventura, em Bourdieu (2008 [1999a]), considerando que o nosso estudo é
sobre pobreza e exclusdo, que encontramos os melhores argumentos em defesa da entrevista
como recurso metodoldgico. Refletindo sobre as questdes levantadas pelo relacionamento
entre o investigador e o investigado, o socidlogo francés oferece-nos uma estratégia
metodoldgica para a aplicagdo da entrevista em profundidade. Obedecendo a uma comunicagdo
ndo violenta, na qual o entrevistador se deverda colocar em pensamento no lugar do
entrevistado, sem censurar o seu ponto de vista, mas antes esfor¢ando-se por compreendé-lo,

mobilizando a empatia estabelecida’®, esta estratégia permitira aceder a

18 Como ja foi demoradamente discutido por um de nds (Ribeiro, 2010), a mobilizagdo da memoria no
processo de investigacdo é crucial para o conhecimento de um dado fendémeno. Por se ancorar
nomeadamente a casa que se habita e ao lugar onde se trabalha, ndo existe memodria sem espago. A
memoria é condicionada pelo trajeto de vida do individuo, no qual o passado e o presente, o que foi e o
gue é enquanto dicotomia temporal estdo muito evidentes nos discursos produzidos, organizando o
processo de recordagdo (Candau, 1996, p. 39). Este processo é também feito de esquecimento,
constituindo-se simultaneamente como oposi¢cdo e complemento. Como argumenta Augé (1998, p. 7),
sem o esquecimento, o individuo coloca-se em risco, pois a impossibilidade de esquecer (hipertrofia da
memodria) provoca danos psicolégicos, mormente os decorrentes da recordagdo dos ressentimentos e dos
traumas sofridos.
19 Seguindo Martinelli (2000, p. 53 ss.), Ribeiro (2010) argumenta que a empatia é um elemento essencial
no estabelecimento de uma relagdo social significativa entre o investigador e o ator social entrevistado.
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uma compreensdo genérica e genética do que ele [0 observado] é, fundada no dominio (tedrico
ou pratico) das condigBes sociais das quais ele é o produto: dominio das condigdes de existéncia e dos
mecanismos sociais cujos efeitos sdo exercidos sobre o conjunto da categoria da qual eles fazem parte (as
dos estudantes, dos operarios, dos magistrados, etc.) e dominio dos condicionamentos inseparavelmente
psiquicos e sociais associados a sua posicdo e a sua trajetdria particulares no espacgo social (Bourdieu,

2008 [1993a], p. 700).

Numa situacdo ideal de investigacdo, a aplicacdo da entrevista deve ser antecedida de
um conhecimento detalhado e rigoroso do contexto social onde os atores vivem. Implicando
visitas e mesmo estadias prolongadas do investigador, tal permite a sua inser¢do no meio onde
a pessoa entrevistada vive, estabelecendo com esta e com aqueles que |he sdo préximos
relagdes de empatia, segundo o modo como ela foi acima definida.

No nosso caso, os estudos anteriores sobre a pobreza, alguns dos quais realizados pelos
membros da equipa, a experiéncia de trabalho com a pobreza dos investigadores envolvidos, as
entrevistas exploratérias e a parte quantitativa deste trabalho permitiram fornecer as
dimensdes contextuais necessarias. Acresce que a forma como o contacto com os entrevistados
foi realizado permitiu forjar alguma relagdao de confianga.

Como qualquer outro recurso metodolégico, a aplicagdo da entrevista, bem como a sua
andlise, reclama um certo distanciamento critico, a cumprir-se numa relagdo tensa com os
efeitos decorrentes da empatia que se pretende estabelecer com a pessoa entrevistada. Deste
modo, a anadlise do discurso do entrevistado é defendida da manipulagdo que este pode fazer
dos elementos da sua vida escrutinados durante o ato conversacional (cf. Poirier et al., 1995).

A elaboracdo do guido foi um processo que ocupou a equipa de investigacdo durante
varios meses, com didlogos cruzados entre os seus membros e diversas reunides. Apds 11
versoes e a aplicacdo das entrevistas de afericdo, o guido ficou finalmente definido. O tipo de
estrutura escolhido foi pensado para permitir uma certa flexibilidade durante a aplicacdo da
entrevista, decisiva quando se pretende captar e compreender aspetos muito particulares da

vida dos individuos, ndo raro nem imaginados pelos investigadores, cujas vidas, em boa medida,

Como conceito, o termo empatia é originario da Grécia Classica, onde ter empatia — empatheia (Em-
pa’qoj) — significava deixar-se afetar, comover ou apaixonar, implicando, por isso, uma identificagcdo
emocional com um outro individuo. Etimologicamente relacionada com o pdthos (Pa’qoj) — estado de
almainquieto —, a empatia detinha para os gregos cldssicos, tal como para nds, um sentido mais poderoso
do que a simpatia. No século XIX, os alemdes reintroduziram o conceito no pensamento ocidental: a
einfiihlung, traduzida pelos ingleses por empathy e que deu origem a palavra francesa empathie.
Abracada pelo Romantismo Alemao, a empatia foi por este entendida como um meio para sentir o latejar
do coragdo de um povo, logo algo mais intenso do que simplesmente assumir a sua «pele» (Martinelli,
2000, p. 72-76).
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sdo bem distintas. Tal abordagem implica, seguindo Bourdieu (2008 [1993b]), procurar ir para

além das evidéncias mais evidentes, vinculando os investigadores a um esfor¢o de identificacdo

e de compreensdo da forma como as estruturas econdémicas, sociais e politicas afetam a vida

destes individuos.

A definigdo concreta das dimensdes constituintes do guido resultou de uma leitura

cruzada que teve em linha de conta:

i)

i)

i)

os resultados da Probit e, sobretudo, da ACM e o tipo de varidveis que se
revelaram pertinentes para a definicdo dos perfis (tal como explicitado
anteriormente);

a literatura existente sobre a pobreza (designadamente a que tem um maior
foco qualitativo: Amaro & Branco, 2010; Capucha, 2005; Carmo et al., 2010;
Castro & Guerra et al., 2010; Costa et al., 2008; Diogo, 2007; Diogo, Castro &
Perista, 2015);

a prépria experiéncia e sensibilidade dos investigadores da equipa de
investigacdo com trabalhos anteriores de realizacdo de entrevistas desta
natureza;

0 recurso a consulta dos guides utilizados noutros estudos sobre a pobreza em
Portugal (em especial usando: Garcia et al., 2000; Branco, 2001; Castro et al.,

2002; Diogo, 2007; Castro & Guerra et al., 2010; Bruto da Costa et al., 2008).

Como resultado deste cruzamento, o guido foi construido em torno de nove dimensdes

de exploragdo analitica a que acresce mais uma de caracterizagdao geral do entrevistado,

respetivo agregado familiar e progenitores. Tendo em conta a orientagdo biografica das

entrevistas, as dimensdes consideradas foram:

W e N o v B~ W N R

[y
e

Enquadramento familiar na infancia;

Relagdo com o sistema educativo;

TransicGes para a vida adulta;

Relagdo com o mundo do trabalho;

Auto-percecao do percurso, comparacao da vida presente com a passada;
Redes de apoio social ndo institucional e territdrio;

Relagdo com os sistemas e subsistemas de protecdo social;

Percecdo de si como pobre e do combate a pobreza;

Perspetivas face ao futuro;

Caracterizagdo da pessoa entrevistada e do seu agregado familiar;
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O elemento aglutinador destas areas tematicas é, pois, a histdria de vida enquanto
instrumento de recolha de informagdo fundamental, organizada numa légica cronoldgica, a
partir da qual se procurou detetar eventos estruturadores da situacdo de pobreza em cada
individuo entrevistado. Pressupds-se que a identificagdo dos eventos estruturadores apoia a
orientagdo da entrevista para um registo mais narrativo, nas suas dimensdes biograficas
referentes a exploragdo das diferentes trajetdrias, mas também nas suas dimensdes subjetivas,
gue remetem para as questdes das percecles e reflexdes. Nesta esteira, o guido contemplou
espaco para que, em cada entrevista, se pudesse identificar outros dominios e acontecimentos
cruciais e criticos que decorram das idiossincrasias da histéria de vida do préprio entrevistado.
Em resultado dessa opgdo, foi possivel captar a importancia das tematicas da emigracdo, da
doenca e da morte, que tiveram um relevo nas narrativas contrastante com a sua omissdo nas
perguntas colocadas.

Seguiu-se uma fase de pré-teste, em que o guido foi utilizado na realizacdo de quatro
entrevistas (uma por perfil identificado na ACM). Em resultado deste procedimento, foi gerado
novo debate em torno do instrumento de recolha e introduziram-se novas alteracGes (abaixo
neste capitulo este aspeto é discutido com mais detalhe).

Nesta fase, foi ainda objeto de intenso debate entre a equipa de investigacdo a ordem
segundo a qual deveriam ser introduzidas cada uma das dimens&es tematicas no contexto da
entrevista. Num primeiro momento, decidiu-se abandonar a légica cronoldgica, que coloca em
primeira linha as questdes sobre a infancia, por remeterem para aspetos potencialmente mais
sensiveis e intimos da vida dos entrevistados cujo desenvolvimento poderia beneficiar caso a
dimensdo fosse introduzida num momento mais avangado da entrevista, em que alguma
distancia ja tivesse sido quebrada.

As entrevistas de aferigdo (pré-teste) foram aplicadas no periodo de 4 a 18 de Fevereiro
de 2019 a quatro individuos pertencentes aos quatro perfis identificados na andlise quantitativa
(cf. quadro seguinte). As entrevistas foram gravadas com o recurso a fungdo disponibilizada nos
dispositivos moveis (telemdveis), uma opcdo preferivel ao tradicional gravador, considerado
mais intrusivo por poder ser visto como um objeto estranho pelos entrevistados. O seu uso foi
antecedido de autoriza¢do por parte dos entrevistados, garantindo-se também que a gravagao
seria interrompida sempre que o pretendessem, por exemplo, quando desejassem garantir que

um dado aspeto da sua vida ndo seria objeto de registo gravado, ainda que pudesse ser
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transmitido oralmente ao investigador?. Esta opcdo pela gravacio através do telemdvel acabou

por se traduzir numa orientagao para o trabalho das entrevistadoras.

Quadro 1 - Sintese da aplicacdo das entrevistas de aferi¢cdo

Data, Local e

Entrevistado | Perfil Duragdo Contexto Principais llagoes
de Realizacao
Homem,
trabalhador, pobre, 18/2/2019 (i) o entrevistado ndo é muito conversador, o
empregado P que ndo permitiu uma recolha muito rica em
) Evora, sede da A L
auferindo o SMN, N termos de narrativa na primeira pessoa, tendo
. delegagdo de . ) )
casado, com dois 60 . isso suscitado a necessidade de pensar a forma
1 ) . . Evora da
filhos a coabitar (16 minutos . de tratamento de dados;
. European Anti . . e .
e 24), vive numa (ii) a entrevista permitiu apurar o essencial da
S Poverty Network L s
habitagdo trajetodria, possibilitando elaborar um
(EAPN) e .
arrendada em esquema biografico do entrevistado.
Evora
(i) a entrevista deve explorar com especial
7/2/2019 cuidado o discurso do entrevistado,
Homem, 75 anos, 50 Lisboa, nas procurando ligar, de forma que faga sentido
2 vive numa republica minutos instalagGes da para este, os diversos aspetos da sua vida,
sénior instituigdo que o | como: o trabalho; a reforma; a habitagdo; a
apoia escola; a conjugalidade e a relagdo com os
servigos publicos.
(i) as entrevistadoras devem estar sempre
munidas de credenciais de identificagdo;
Homem, 47 anos, 4/2/2019 . L ~ 590
. (ii) flexibilidade na obtengdo formal do
desempregado, vive 95 Ponta Delgada, na . .
3 . A s consentimento informado;
no centro de Ponta minutos residéncia do I =
. (iii) davidas em relagdo a quem deve fazer o
Delgada entrevistado S .
primeiro contacto, se o entrevistador, se um
mediador.
(i) a entrevista deve comegar sempre por uma
seccdo de caracterizagdo pessoal (idade;
15/2/2019, rofissdo; estado civil; habilitacbes; local de
Homem, 52 anos, /2/ P A ¢
) . Braga, sentados residéncia...)
vive num bairro . . . «
- P em bancos do (ii) sempre que possivel, a entrevista ndo deve
social e é inativo, 75 L X . L -
4 ) . jardim do bairro | ser realizada no primeiro contacto. E
vivendo de uma minutos .
N onde o conveniente uma conversa
pequena pensdo de . o - - . .
invalidez entrevistado preliminar/introdutéria em dia anterior, de
reside modo a preparar o entrevistado e estabelecer

uma relagdo minima de confianga com o
entrevistador.

Apesar de se terem realizado nesta fase apenas quatro entrevistas, estas foram

consideradas suficientes para a afericdo da coeréncia e pertinéncia do guido por quatro

investigadores diferentes, dois homens e duas mulheres. Ficou claro que a op¢do metodoldgica

pela entrevista era a mais acertada para responder aos objetivos e questdes a que o estudo

procurou responder, sem prejuizo de se ter refletido e extraido as devidas inferéncias, com

20 Este estudo seguiu com rigor os procedimentos condensados nos principios de consentimento

informado.
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impacto na versdo final do guido, das ilagdes compiladas no quadro acima, incluindo para a
formagao das entrevistadoras.

Destaca-se a importancia das apreciagGes subjetivas dos principais acontecimentos que
marcam o trajeto da sua vida e que concorrem para explicar a situagao social em que
presentemente se encontram. No que respeita aos entrevistadores, a experiéncia
proporcionada pela afericdo confirmou a importancia da escuta ativa e flexivel, permitindo o
aparentemente livre fluir do didlogo, sem descartar a introducdo de interpelag¢des e pedidos de
esclarecimentos as afirmacGes do entrevistado, de modo a explorar todos os caminhos que
pudessem contribuir para relevar momentos decisivos da sua vida, sobretudo quando
relacionados com os fracassos e as dificuldades que permitem explicar a sua situagdo no
presente. Esta escuta ativa e flexivel deve, no estrito respeito pela proposta de Bourdieu (2008
[1993b]) acima mencionada, colocar-se em pensamento no lugar do entrevistado, escutar sem
censurar — estar atento as contradicdes e afirmagGes aparentemente menos plausiveis, de modo
gue da andlise da entrevista possa resultar um registo biografico coerente e rico em detalhes
subjetivos, permitindo compreender o modo como a pessoa entrevistada olha para os factos e
momentos marcantes da sua vida.

ApOds a realizagao do pré-teste, a equipa decidiu regressar a légica da cronologia, por
considerar que seria mais estruturador do pensamento e narrativa dos entrevistados. Foi,
todavia, consensual que, tratando-se de uma entrevista de orientagcdo biografica de natureza
semiestruturada, o questionamento poderia fluir de acordo com a légica discursiva do
entrevistado, mesmo que em detrimento da ordem prevista para os diferentes blocos
tematicos.

Neste sentido, o guido é também suficientemente flexivel para ter sido adaptado em
fungdo do perfil de cada entrevistado, ndo se descurando, ao mesmo tempo, os limites que
permitiram uma légica de comparabilidade.

Tendo em conta o tamanho da equipa de investigac¢do e a circunstancia de as entrevistas
serem realizadas por entrevistadoras contratadas, considerou-se fundamental tornar o guido o
mais robusto possivel do ponto de vista das indicacbes para a forma de aplicagdo e de
explicitacdo das ideias, bem como dos significados que veicula. Assim, para cada uma das
dimensdes foi escrito um texto introdutério explicativo do seu significado, propdsito e

pertinéncia?.

21 Cf. em anexo, o guido com os respetivos textos, e mais detalhe sobre a sua estrutura infra texto.
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Em suma, com o instrumento de recolha construido, a equipa de investigagdo esperou
conseguir captar e compreender melhor a diversidade de estratégias que os atores mobilizam
para lidar com a sua situagdo de pobreza, bem como a forma como se auto-percecionam.

Pretendeu-se, também, dado o regime subprotetor que tem caracterizado o Estado-
Providéncia em Portugal (Santos, 1993; Silva, 2001), verificar a plausibilidade do impacto das
solidariedades familiares e das redes sociais locais nas estratégias de sobrevivéncia, algo que se
traduziu no destaque dado aos sistemas formais e informais de protecdo social. De resto, a
propria definicdo de pobreza aconselhou a dar especial relevo a esta questdo dado que, a
partida, se pode esperar uma influéncia importante de redes e sistemas sociais de apoio na vida
dos individuos.

Por fim, estd em causa a identificacdo dos eventos que espoletaram a situagdo de
pobreza. Considerando que entrevistdmos apenas individuos pobres, ndo foi possivel encontrar
episodios de saida da pobreza.

Em todo o caso, e na linha da literatura disponivel (por exemplo, Brébant, 1984;
Bourdieu, 1986, 1993; Paugam, 1991, 2014; Gaulejac & Léonetti, 1994; Capucha, 2005; Diogo,
2007; Amaro & Branco, 2010; Castro & Guerra, 2010; Branco, 2015; Caleiras, 2015),
esperavamos descobrir nos diferentes perfis alguma diversidade no que diz respeito a formas
de viver e enfrentar a situacdo de pobreza, que nao sao alheias as trajetdrias pessoais. Esta
diversidade teve como fundamento diversos fatores como os agora apresentados de uma forma
resumida: a relagdo com o Estado (mais reivindicativa, conformista ou ausente); a relagdo com
o futuro (estratégias claras de investimento no futuro ou pensamento magico); as redes de
solidariedade (familiar e de vizinhanga); as estratégias de relagdo com o trabalho (engajamento,
desimplicagdo) e ainda o impacto do tempo de vida dos individuos. Este ultimo fator é
especialmente relevante no Perfil 1, dos Reformados, e no 2, dos Precdrios.

A equipa de investigacdo monitorizou de perto a aplicacdo do guido por parte das
entrevistadoras de forma a garantir a qualidade das entrevistas. Neste sentido, foram rejeitadas
cinco entrevistas por falta de qualidade ou por ndo cumprirem/excederem as quotas definidas.

Todos os atores que aceitaram colaborar foram devidamente informados sobre as
condicBes da sua participacdo, tendo-lhes sido garantido o seu anonimato. Em concreto, tendo-
se solicitado o seu consentimento pela forma considerada mais adequada a sua compreensao e
contexto de inquiricdo, embora sempre com o documento de consentimento informado
produzido pela equipa (em anexo) como guia e pano de fundo. O lugar e o momento da sua
realizacdo foram definidos de acordo com a disponibilidade dos entrevistados. Sendo de tipo

semi-diretivo (ou semiestruturado), o guido de entrevista utilizado pela equipa foi construido
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considerando que, entre outros aspetos, a sua aplica¢do deveria estimular a pessoa entrevistada
a realizar um exercicio de reflexdo sobre as suas experiéncias de vida, procurando significados
para os momentos mais relevantes. Ao mesmo tempo, deveria proporcionar ao investigador um
conhecimento etnografico dos efeitos produzidos nos individuos pelas situa¢Ges de pobreza e
exclusdo que, longe de serem produzidas pelo acaso, sdao impostas pelos constrangimentos
estruturais muito persistentes que se fazem sentir ndo apenas no individuo entrevistado, mas
(com frequéncia) na sua familia, atravessando geracdes.

Importa ainda salientar que a situacdo de entrevista se realiza, muitas vezes, em
cenadrios socioldgicos bastante complexos e coletivos, nos quais se torna dificil garantir que o
decurso da entrevista corresponda ao padrao puro do «didlogo a dois» (Diogo e Roque, 2002).
Assim sendo, as entrevistas decorreram, em numero significativo, total ou parcialmente na
copresenca de familiares, nomeadamente cénjuge e filho(a), neto(a), em alguns casos até com
mais do que uma pessoa. As modalidades dessa copresenca foram diversas, indo desde a
presenca silenciosa e vigilante ao aparecimento momentaneo de alguém, da circulagdo e
brincadeira dos filhos ou netos no local (chegando a interferir com o gravador) até a participacao
ativa na prépria entrevista — que podera ir do apoio na evocac¢do de acontecimentos e memarias
até a situacdo de interlocutor privilegiado que acaba por responder as questdes em lugar do
entrevistado.

Enquanto emergéncia situada na prépria dindmica sociologica de quem estd a ser
entrevistado, o discurso dai decorrente deve ser visto menos como a expressdao de atores
individuais e mais como a expressao da comunidade onde vivem o seu dia-a-dia. Entende-se que
esta marca heterogénea e coletiva da situagdo de entrevista ndo deve servir para que se rejeite
a sua validade, mas antes para que se reconhecga o seu carater contextual, bem como a
necessidade de serem analisados segundos os critérios de confiabilidade que devem orientar a
pesquisa qualitativa (Flick, 2002; Galkel & Bauer, 2004). Neste sentido, é essencial desde logo
uma reflexdo critica sobre uma certa ficcdo do individuo como uma entidade isolada das

relacBes sociais da sociedade (Diogo & Roque, 2002; Beaud & Weber, 2007).

3. Selecao e formacao das entrevistadoras

Um dos aspetos que contribui decisivamente para a qualidade dos dados recolhidos diz
respeito ao trabalho das entrevistadoras, em especial quando se trata de uma abordagem

gualitativa baseada em entrevistas semiestruturadas de orientacdo biografica, que conferem ao
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entrevistador uma significativa margem de liberdade, mas que exigem de si experiéncia e
formagao para que consiga gerir o contexto situacional de cada entrevista.

Este é um aspeto muitas vezes descurado e que, com facilidade, pode contribuir para
uma menor qualidade dos resultados obtidos. Neste sentido, uma das primeiras preocupagoes
da equipa do projeto foi definir um perfil para as entrevistadoras de forma a maximizar a
qgualidade que a sua acdo encerra e a minimizar a possibilidade de se obterem dados menos
ricos. Esta preocupacdo traduziu-se ainda num forte investimento na formacdo das
entrevistadoras. Este ponto do livro pretende, pois, apresentar as a¢des desenvolvidas pela
equipa do projeto para assegurar a maximiza¢do da qualidade das entrevistas.

Em relacdo ao perfil das entrevistadoras, procurou-se acima de tudo garantir que estes
tinham experiéncia particularmente em trés aspetos: em investigacdo na area das Ciéncias
Sociais; na realizacdo de entrevistas semiestruturadas e/ou historias de vida, e ainda na analise
qualitativa de dados. Complementarmente, foi também definida como dimensdo importante a
confianga dos membros da equipa no seu desempenho, tendo em ateng¢do o seu conhecimento
das competéncias dos candidatos.

Na confluéncia destas preocupagdes, foi definido o seguinte perfil preferencial de
entrevistador: doutorandos com experiéncia em realizar e analisar entrevistas, recomendados
pelos membros da equipa. Para o caso da zona de Lisboa, assumiu-se, desde logo, a possibilidade
de usar a equipa de entrevistadores ja ao servi¢o do Centro de Estudos para a Intervengao Social
(CESIS). Esta opgdo era especialmente frutuosa, dado o CESIS ser uma cooperativa de
investigacdo, tendo os seus entrevistadores uma vasta experiéncia de investigacdao, em especial
na realizagdo de entrevistas semidiretivas e histdrias de vida, pelo que a questdo da confianga
na qualidade do trabalho estava também garantida.

Na pratica, ndo foi possivel assegurar o perfil definido para todas as entrevistadoras,
pelo que algumas das selecionadas tinham apenas uma pds-graduacdo ou eram estudantes de
mestrado e ndo de doutoramento. Contudo, todos tiveram a possibilidade de realizar
investigacdo (pelo menos ao nivel do mestrado) e de desenvolver entrevistas e andlise de
conteldo. Para além disso, todas as entrevistadoras escolhidas foram recomendadas pelos
membros da equipa que, em regra, as orientaram ou orientam nas suas formagdes pos-
graduadas, pelo que a confian¢a na sua capacidade para assegurar as tarefas estava também
confirmada, dado existir informacgdo objetiva sobre a qualidade do seu trabalho.

Foram assim recrutadas 15 entrevistadoras (5-10 entrevistas por entrevistador), das
quais trés eram doutoradas, sete eram mestres (alguns doutorandas) e as cinco restantes eram

licenciadas, mas com pés-graduacao ou a frequentar mestrado. A sua base de formacgdo abrange
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diversas areas disciplinares das Ciéncias Sociais nomeadamente o Servi¢o Social, a Sociologia, a
Educacgdo Social e a Psicologia da Saude. De relevar, como ultimo aspeto do processo de selegao,
gue uma vez que as entrevistas tiveram lugar por todo o pais, foram recrutadas entrevistadoras
em Lisboa (incluindo Amadora, sede do CESIS), Serpa, Porto, Braga e Ponta Delgada.

O processo de formagao teve dois momentos contratualizados com as entrevistadoras,
um decorrido em Marco de 2019 e outro em Setembro do mesmo ano.

O primeiro destes momentos teve como objetivo principal habilitar as entrevistadoras
a realizar as entrevistas, tendo a formagdo em causa decorrido nas instalagdes do ISCTE-IUL,
com a duracdo de um dia (9.30-18.00). Em termos praticos, nesta primeira formacdo
destacamos:

i) a apresentacdo do projeto, na medida em que foi considerado relevante que as
entrevistadoras compreendessem o contexto que condicionou a elaborac¢do das
entrevistas e os objetivos para os quais estas iriam ser realizadas;

ii) a apresentacdo dos resultados da ACM, em concreto dos perfis que estdo na
base das quotas;

iii) a apresentacdo comentada do guido, pergunta a pergunta, com direito ao
esclarecimento de duvidas;

iv) Dois momentos de encenacdo (role playing) que ocuparam boa parte do dia.
Num primeiro, duas voluntdrias realizaram parte da entrevista (como
entrevistada e entrevistadora), sob o olhar do conjunto dos formandos e dos
formadores. Num segundo, o conjunto das entrevistadoras foi dividido em
grupos de trés, assumindo o papel de entrevistado, entrevistadora e de
observadora. Ambos os momentos tiveram espagos em plenario para a troca de
duvidas e de comentarios sobre o guido.

O trabalho de encenacdo permitiu também fazer uma segunda afericdo do guido (para
além das entrevistas de teste ja mencionadas), tendo sido incorporada uma sugestdo das
entrevistadoras.

No segundo momento de formacdo, habilitaram-se as entrevistadoras a construirem
outro produto que lhes foi pedido: em fun¢do de um esquema categorial construido e testado
pela equipa, foi pedido as entrevistadoras que organizassem a informag¢do das entrevistas,
aplicando-lhe um primeiro tratamento de andlise de conteudo e, complementarmente, foi-lhes
pedido que produzissem um esquema biografico. Este trabalho foi completado e aprofundado
pela equipa, tendo em vista a construcdo das conclusGes do estudo, e serviu essencialmente

para reduzir a carga de trabalho das investigadoras, considerando que esta atividade teve como
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resultado, por um lado, uma primeira organiza¢dao do estupendo manancial de informacgao
obtida e, por outro, a produgdo de um instrumento cuja frequente consulta permitiu aos
investigadores ndo perder de vista o contexto biografico na analise de trechos e acontecimentos
concretos.

Esta segunda a¢do de formagdo realizou-se também no ISCTE-IUL, com a mesma
duracdo da anterior. Na sua primeira parte, durante o periodo da manh3, as entrevistadoras
foram familiarizadas com o MAXQDA, aplicativo usado na andlise das entrevistas. A segunda
metade do dia de trabalho foi dividida em trés partes. Na primeira, apresentou-se as
entrevistadoras o sistema de categorias desenvolvido pela equipa; na segunda, trabalharam-se
diversas entrevistas usando os conhecimentos adquiridos, inicialmente em grande grupo e, de
seguida, em grupos de dois ou trés, sempre sob a supervisdo dos formadores (membros da
equipa). Finalmente, na terceira parte, apresentou-se e trabalhou-se o esquema biografico em
plendrio.

Em sequéncia do processo de selecdo e formagdo das entrevistadoras, executou-se o
processo de supervisdo das entrevistas, realizado pela bolseira do projeto com o apoio do

coordenador do projeto. Este processo consistiu numa verificagdo da qualidade das entrevistas,

de forma a:
i) assegurar que todas respeitavam o guido;
ii) assegurar que continham informagdo necessdria para permitir a analise de
conteudo;
iii) monitorizar a observancia das quotas;
iv) atender as questbes relativas a existéncia de entrevistados pertencentes a

minorias étnicas, como referenciado no capitulo metodolégico do livro A
Pobreza em Portugal: Trajetos e Quotidianos.

Como resultado do trabalho de supervisdo, cinco entrevistas foram rejeitadas, quer por falta
de qualidade das respostas, quer por ndo se enquadrarem nas quotas selecionadas (fazendo
parte de quotas ja esgotadas). Neste ultimo caso, em diversas circunstancias sé apds a entrevista
foi possivel concluir que um individuo ndo pertencia a quota para a qual foi entrevistado, dada

a complexidade dos percursos sociais em analise e o rigor e a exigéncia das quotas.

4. 0 acesso e arecolha de dados

Quando a componente qualitativa visa recolher informagdo adicional a componente

guantitativa, colocam-se desafios acrescidos em termos da sele¢do das pessoas a entrevistar.
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Especialmente, como € o caso desta pesquisa, quando ndo é possivel o acesso aos participantes
na componente quantitativa (Morse & Niehaus, 2009). Se, num primeiro momento, abordamos
a questdo da construgdo das quotas em que os perfis se desdobraram, de seguida
apresentaremos os procedimentos e dificuldades da passagem destas quotas aos individuos
entrevistados.

Neste caso, e tal como inicialmente previsto, foi pedida a colaboragdo a um conjunto de
entidades que se considerou terem acesso privilegiado a pessoas em situa¢do de pobreza nos
diferentes concelhos selecionados. Em geral, os contactos foram feitos em articulagdo com os
membros da equipa de investigacdo, procurando potenciar o seu conhecimento de cada
concelho e de forma a facilitar o acesso institucional as pessoas a entrevistar. O pedido
formalizado incluiu uma descri¢cdo global do projeto, abordando com maior profundidade o
perfil socioecondmico das pessoas a entrevistar, assim como os critérios éticos a observar na
investigacdo, nomeadamente o consentimento informado e a garantia de confidencialidade e
anonimato??. Esse pedido formal foi complementado com contactos adicionais (endereco de
correio eletrénico e telefone), no sentido de esclarecer mais detalhes sobre as caracteristicas
das pessoas a entrevistar (em particular caracteristicas sociodemograficas e formula de calculo
do limiar de pobreza) e os procedimentos éticos inerentes a este tipo de pesquisa, ja
anteriormente explicitados. No entanto, a estratégia de acesso inicialmente desenhada
apresentou algumas dificuldades e limitagoes.

Um importante constrangimento, de natureza institucional, teve a ver com a aplicagao
do novo Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) que entrou em vigor a 25 de Maio de
2018, obrigando a reorganizacdo dos procedimentos adotados pelas entidades na gestdo de
dados pessoais. Estas mudangas, ainda novidade em 2019, parecem ter gerado alguma
relutancia na colaboragdo com atividades de investigacdo e uma atitude que sentimos traduzir-
se no principio de que na duvida, se restringe o acesso e o apoio. Neste sentido, a equipa insistiu
no facto de ndo se pretender o acesso a dados pessoais, mas antes um apoio na identificacdo e
na facilitacdo do acesso a pessoas em situacdo de pobreza. Ou seja, a colaboracdo pedida era
no sentido de encontrar pessoas correspondendo a um dos perfis (e quota concreta) de forma
a que se lhes pudesse perguntar se estariam disponiveis para participar na investigacdo, dando
uma entrevista na base de um consentimento informado. As entrevistas sé avangariam se esse

consentimento se concretizasse.

22 A ideia de anonimato pode ser vista de diferentes formas. O que se encontra aqui em causa é o
anonimato externo, isto €, para com os leitores dos relatdrios e textos cientificos, e ndo o anonimato
total, dado que este incluiria também o anonimato em relagdo a equipa de investigagdo, algo que neste
tipo de situagdes é impossivel de garantir.

32

FUNDACAO

FRANCISCO MANUEL pos SANTOS



Verificou-se ainda um outro tipo de dificuldade relacionada com o facto de se tratar de
entidades a desenvolver programas e projetos que abrangem determinadas faixas de populagdo
em situagdo de pobreza, mas ndo a generalidade das pessoas que vivem abaixo do limiar da
pobreza. O acesso através deste tipo de entidades foi relativamente eficaz no caso de pessoas
pertencentes a agregados que beneficiem do RSl ou de outro tipo de prestagdes sociais do
regime ndo contributivo, visto que este tipo de medidas exige uma série de requisitos
contratuais que envolvem o acompanhamento institucional, tendo os técnicos das diversas
entidades um conhecimento relativamente aprofundado dos individuos, da sua situagdo
financeira e da composicdo do seu agregado familiar.

Assim sendo, acabou por estar relativamente facilitado o acesso a potenciais
entrevistados relativamente ao Perfil 3 ou que, mesmo nao constituindo a principal populagdo-
alvo deste tipo de programas, tenham um conjunto de situacdes associadas que os tornem
elegiveis. Por contraponto, os individuos em situa¢do de pobreza que ndo estdo enquadrados
por este tipo de entidades ndo sdo visiveis para este tipo de instituicdes e/ou estas tém um
menor conhecimento sobre as caracteristicas que foram constituindo as nossas quotas. Este
tinha sido exatamente um dos problemas de acesso que tinhamos antecipado.

A superagdo deste desafio foi crucial quer porque as caracteristicas dos perfis assim o
exigiam quer porque permitiu analisar categorias de pessoas em situagao de pobreza por regra
mais afastados das analises realizadas anteriormente, dado o seu afastamento dos principais
motores de recrutamento para estudos (para além de estatisticas) sobre a pobreza: as
instituicdes de apoio social aqui mencionadas.

Por outro lado, importa considerar a forma como as dindmicas de inclusdo se expressam
nos diferentes territdrios. Esta questdo foi particularmente critica na selegdo de potenciais
entrevistados em concelhos onde, segundo o Referencial de Coesdo Social, sdo mais notdrios
processos de exclusdo pela marginalizagdo, nos quais «a exclusdo social ndo se limita a pobreza,
ao desemprego, mas também a marginalizacdo provocada pela fragilidade dos mecanismos
formais ou informais de inclusdo social» (IESE, 2015, p. 74). Aljustrel, Amadora, Lisboa e Porto
sdo exemplos de concelhos que correspondem a esta tipologia de coesdo social, em que a
pobreza esta ligada a processos de exclusao institucional sendo, por isso, nestes casos, menos
eficaz uma estratégia de recrutamento de base institucional.

Também se registaram algumas dificuldades acrescidas em concelhos mais rurais e do
interior, com menos populacdo e recursos sociais, nomeadamente em encontrar mediadores
que facilitassem o acesso aos entrevistados, considerando o menor niumero e variedade das

instituicdes presentes no terreno. No caso de concelhos do Sul Interior Rural, por exemplo, foi
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pedida a colaboragdo com um investigador de uma universidade da regido, sendo relevante
assinalar as dificuldades assinaladas pelo préprio ao efetuar contactos com varios
interlocutores. Este processo de sele¢do deparou-se ainda com mudangas relevantes que
tornavam o acesso particularmente dificil. A saber: o enfraquecimento das respostas sociais em
alguns locais (associagdes quase sem atividade e funcionarios); o facto de alguns funcionarios
e/ou dirigentes associativos terem mudado de concelho ou ficado, entretanto desempregados.

Por ultimo, importa ainda referir os problemas colocados pelos receios de exposicdo e
de estigmatiza¢do provocados pela entrevista, particularmente entre pessoas mais vulneraveis
e/ou marginalizadas (Gaisbauer et al., 2019, p. 6) e a vergonha que surge associada a esses
receios. Como é sustentado por Walker et al. (2013), esta é uma dimensdo comum da condicdo
de pobreza, independentemente dos contextos culturais e politicos, e pode, de acordo com a
sua argumentacdo, em linha com a abordagem das competéncias (capabilities) em Sen, ser
considerada uma das medidas de pobreza absoluta (Walker, 2019). Por outro lado,
especialmente no caso do desemprego e em zonas industriais onde a norma do trabalho é muito
vincada e referenciada no modelo do «ganha-pdo masculino» (Crompton, 1997), este estigma
pode ser particularmente acentuado entre os homens e pode suscitar dificuldades para
referenciar os constrangimentos relacionados com a quebra de rendimentos. Estes aspetos,
como também o fendmeno de «pobreza envergonhada» que Castel (1995) assinala como
podendo estar presente desde o «Antigo Regime», terdo contribuido para dificultar quer o
acesso aos potenciais entrevistados quer a recolha de narrativas mais substantivas, requerendo
uma particular atencao durante o desenvolvimento do estudo.

Todas estas dificuldades exigiram o aprofundamento da reflexdao sobre os problemas e
desafios que se colocam no trabalho de campo (Burgess, 1997) e, em particular, nas pesquisas
gue combinam métodos quantitativos e qualitativos (Bryman, 2004; Morse & Niehaus, 2009).
Reconhecendo que as escolhas metodoldgicas feitas sdo inovadoras — a andlise a uma escala
nacional e a importancia de um critério geografico — a equipa procurou resolver os problemas
de acesso elencados e, ao mesmo tempo, garantir a qualidade dos dados recolhidos.

Em primeiro lugar, foi alargado o leque de entidades envolvidas, incluindo outro tipo de
organizacdes que, embora ndo vocacionadas para a implementacdo de programas e projetos
que abranjam populacdes em situacdo de pobreza, pudessem ter entre os seus associados e/ou
utentes pessoas que correspondiam aos perfis identificados. Exemplos deste tipo de
organizacdes foram as associa¢des de pensionistas e as juntas de freguesias, no caso do Perfil 1;
as associagOes de estudantes e os agentes educativos, para a quota 2.1 ou para outras

envolvendo pessoas enquadradas em agregados que incluam criangas; ou as organizagdes
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sindicais, para o Perfil 4. Como veremos mais adiante, a diversificagdo de mediadores de acesso
teve resultados assinalaveis, em especial no caso das juntas de freguesia, das associa¢des de
desenvolvimento social e, em certa medida, das associagdes de base local e dos agentes
educativos. Noutros casos, esse reajustamento da estratégia de acesso ndo teve resultados
relevantes, tendo sido apresentadas as seguintes justificacbes por parte das entidades
contactadas: auséncia de informacdo relativa aos rendimentos dos associados (no caso de
associacdes de reformados); auséncia de informacdo sobre a dimensdo dos agregados;
dificuldades em encontrar, entre associados, pessoas a viver abaixo do limiar da pobreza (no
caso de sindicatos); vergonha em dar uma entrevista sobre este tema.

Foi também diversificado o tipo de abordagem junto aos entrevistados. Desde que as
pessoas autorizassem a cedéncia de contacto telefénico para esse efeito, passou a ser a equipa
(bolseira/entrevistadoras) a explicar de forma mais detalhada os objetivos e procedimentos do
estudo. Assim sendo, elaboramos um folheto para apoiar o contacto com potenciais
participantes no estudo (e até com as entidades intermedidrias).

Foi ainda possivel ter como estratégia o pagamento de uma compensagdo as pessoas
entrevistadas. Esta assumiu a forma de um ticket, num valor unitario de 20 euros, utilizavel nos
supermercados em territério nacional. Esta medida permitiu reconhecer o esfor¢o e o tempo
despendido, sem tornar a realizagdo da entrevista num ato comercial, tendo contribuido para
reduzir o nivel de recusas em realizar a entrevista. Foi assim possivel aumentar a adesdo das
entidades e, em especial, dos participantes, que, em varios casos, expressaram a utilidade
imediata desse valor na sua gestdo financeira didria, como, alids, seria de esperar.

Por outro lado, foi diversificada a forma de acesso, sendo equacionada uma estratégia
de «bola de neve» (Burguess, 1997; Tashakkory & Teddlie, 2003). Ao reconhecer que a selegdo
de entrevistados segue um padrdo social num dado contexto — ou seja, envolve individuos e
relacBes sociais entre individuos (Burguess, 1997) —, este tipo de metodologia tem sido indicado
como sendo particularmente adequado em grupos marginalizados e renitentes em participar
em atividades de pesquisa. Neste sentido, foi considerada a rede de contactos da equipa de
investigacdo, incluindo entrevistadoras, ou, por exemplo, a rede de contactos das pessoas
entrevistadas, no caso das entrevistas bem-sucedidas. A adogdo desta estratégia metodoldgica
obrigou a um reforgo dos procedimentos de registo e monitorizacdo dos critérios de selecdo de
pessoas a entrevistar, considerando-se ndo apenas as quotas e perfis anteriormente
apresentados (com todo o rigor), mas também o contexto relacional ou institucional através do

qual é garantido o acesso.
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De forma a contornar estas dificuldades de acesso, alargou-se também a base territorial
para a realizagdo de entrevistas, passando-se a considerar concelhos com caracteristicas
similares aos inicialmente propostos. Este foi o caso dos concelhos do interior rural (norte e sul)
e de um concelho intermédio (estava inicialmente previsto apenas Castelo de Paiva; juntou-se-
Ihe Celorico de Basto). Num outro caso, no sul litoral, considerando as dificuldades de acesso
encontradas, foi selecionado um outro concelho considerado similar do ponto de vista
socioterritorial e onde o acesso estaria mais facilitado — Mafra foi substituida por Caldas da
Rainha.

Uma parte do afinamento da estratégia passou por aproveitar o contacto com
mediadores de acesso para aferir se as quotas definidas estariam adequadas as caracteristicas
socio-territoriais do concelho e avaliar a sua exequibilidade no terreno. Procuramos perceber
quais as percecbes dos mediadores de acesso sobre as caracteristicas sociodemograficas
associadas a pobreza em determinado concelho e se haveria facilidade de acesso a pessoas
correspondendo a esse perfil. Neste sentido, a lista previamente elaborada foi sendo reajustada
no decorrer da recolha de dados, a partir da triangulacdo entre os critérios estabelecidos nesta
lista e a informacao recolhida junto aos mediadores de acesso e no trabalho no terreno, tendo
em mente um equilibrio entre critérios de representatividade e as possibilidades de acesso a
entrevistados. De relevar que este procedimento teve impacto nas entrevistas a realizar nos
concelhos, mas ndo na adequagao das entrevistas as quotas e perfis, feita com todo o rigor.

Por fim, é de destacar o esfor¢o de permanéncia no terreno, em particular nos concelhos
do interior, onde o leque de entidades que podiam indicar entrevistados é menor. A bolseira ao
servigo deste projeto de investigacdo realizou duas deslocagdes ao terreno, onde procurou
contactar no local, formal e informalmente, possiveis mediadores de acesso, tendo ainda feito
saidas de campo, com vista a identificagdo de possiveis entrevistados. A organizagdo das
deslocacgGes implicou um cuidadoso processo de preparagdo que passou pela intensificagdo do
contacto prévio com entidades (por exemplo, cdmaras municipais, nucleos distritais da EAPN) e
agentes locais da rede de contactos da equipa de investigacdo (por exemplo, agentes educativos
e de desenvolvimento local ou investigadores), de forma a permitir o agendamento de reunides
e a avaliar a viabilidade da realizacdo das entrevistas. Nestas deslocacdes, a bolseira contou com
a colaboracdo de entrevistadoras que a acompanharam. Como acima referido, foram realizadas
duas deslocagbes, ao Norte Interior Rural (Setembro) — Vila Pouca de Aguiar, Ribeira de Pena,
Boticas e Montalegre — e ao Sul Interior Rural (Outubro) — Ferreira do Alentejo, Aljustrel e Serpa.
Os contactos realizados permitiram a realizacdo de 14 entrevistas e a identificacdo dos

mediadores de acesso, facilitando a realizagdo das restantes em pouco tempo.
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A diversificacdo da estratégia de acesso permitiu ndo sé facilitar a realizagdo de
entrevistas como também evitar uma distor¢do da sele¢do de entrevistados em fungdo do seu
enquadramento em programas de alivio da pobreza, alargando a riqueza e qualidade das
entrevistas em cada um dos perfis e das quotas previamente definidos. Foi possivel, pois, evitar
0 acantonamento aos utentes dos apoios sociais e assegurar a diversidade interna e territorial
dos perfis. No quadro seguinte, apresenta-se a distribuicdo das entrevistas realizadas segundo
o tipo de acesso. Distinguem-se seis tipos de acesso, ordenados segundo o seu peso na

globalidade das entrevistas realizadas.

Quadro 2 — Entrevistas realizadas, por tipo de acesso

Tipo de Acesso Subtipo N.2 de Entrevistas
- ~ . SAS Autarquia 17
Provisdo de Agdo Social PSS 15 32
Informal 20
Junta de Freguesia 11
Base Local Associa¢do Recreativa ou de 3 14
Moradores
Associagdo Desenvolvimento
. 14
Social
Sindicatos 2
Associagao de Reivindicagao  ~ ST
- Associac¢do pelo Direito a 5
de Direitos o 3
Habitagao
Agente educativo 2 2
Total 87

Em baixo, apresentamos dois exemplos de acesso em grande detalhe para, por um lado,
identificar as dificuldades concretas que enfrentdmos para chegar aos entrevistados e, por
outro, relevar o meticuloso trabalho de angariagdo dos entrevistados, de forma a assegurar o

respeito pelas quotas e a diversidade de fontes de acesso (e, em sequéncia, dos entrevistados).

Entidades de Provisdo Social

O tipo de acesso mais utilizado refere-se a entidades com responsabilidades diretas na
provisdo de servicos de agdo social, tais como as cdmaras municipais, a partir dos seus servicos
de acdo social, e as institui¢cdes particulares de solidariedade social (IPSS).

Na maior parte dos casos, as pessoas indicadas eram beneficiarias de algum tipo de
apoio social — na atualidade ou em algum momento da sua vida. Os apoios sociais incluiam:
Complemento Solidario para Idosos (CSl) e cartdo de apoio a medicamentos; RSI; subsidio social

de desemprego; subsidio de desemprego; pensdo de invalidez; apoios na drea da habitacdo;
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participacdo em formagdes e medidas de inser¢do profissional; acompanhamento de filho com
deficiéncia. Noutros casos, menos frequentes, o lago ndo estava relacionado com este tipo de
medidas. Em trés dos casos, tratava-se de um vinculo de base laboral: Camara Municipal das
Caldas da Rainha; Associagdo Cristad de Reinsergdo e Apoio Social (ACRAS) e Kairds, Cooperativa
de Incubagdo de Iniciativas de Economia Solidaria. A ACRAS também mediou o acesso com vista
a realizacdo de uma entrevista com um frequentador de um centro comunitario (P1.4).

Através desta via, foi possivel realizar um total de 32 entrevistas, a maior parte do Perfil
3 (13 entrevistas). As restantes foram relativas aos Perfis 1 e 4 (oito e sete entrevistas,
respetivamente). Apenas quatro das entrevistas do Perfil 2 foram facilitadas por este tipo de
entidades. No que concerne as dicotomias territoriais, importa salientar que a maior parte das
entrevistas em causa se refere ao litoral urbano (15 no norte e 10 no sul).

Na maioria dos casos, o limiar da pobreza foi apurado pelas entidades que, pela sua
responsabilidade na gestdo de programas de assisténcia social, tém acesso a este tipo de dados.
No entanto, verificaram-se algumas dificuldades relacionadas com um desajuste relativamente

as quotas pedidas, que foram sendo corrigidas pela equipa nos contactos com os entrevistados.

Acesso Informal

Como referido anteriormente foi considerada a rede de contactos da equipa de
investigacdo, incluindo entrevistadoras, bem como a prépria rede de contactos das pessoas
entrevistadas. Este tipo de acesso permitiu a realizacdo de entrevistas em todos os perfis, sendo,
no entanto, de assinalar que apenas duas entrevistas do Perfil 3 foram conseguidas desta forma.
Por outro lado, no que diz respeito a sua distribuicdo, é notdria a importancia que teve este tipo
de acesso para a concretizacdo da recolha de dados no interior rural — sete entrevistas no sul e
seis no norte — onde se verificou um maior investimento da equipa no trabalho de terreno na
angariacao dos entrevistados e onde os mediadores institucionais ndo abundavam.

Em momentos em que foi possivel a realizacdo de algum trabalho de campo para a
angariacdo de entrevistados por parte da bolseira, a sua presenca no terreno permitiu um
melhor apuramento das caracteristicas sociais e territoriais dos concelhos, nomeadamente em
termos demograficos, de estrutura de emprego, de especificidades culturais e de mecanismos
de exclusdo, o que foi tido em conta no trabalho de acesso a potenciais entrevistados.

Em muitos dos casos, os mediadores de acesso s3ao pessoas cujo papel social nas
comunidades locais permite conhecer, de forma informal, a situagdo socioecondmica concreta
das familias e, simultaneamente, serem encarados como interlocutores de legitima¢do da

pesquisa junto a potenciais participantes. Um vereador camardrio, sem pasta, que é
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simultaneamente um comerciante local no sector do vestuario; uma subdiretora do
agrupamento de escolas do concelho; uma doméstica indicada como sendo dinamizadora local
numa aldeia isolada; um oficial da marinha reformado, com propriedades e alguns negdcios de
exploragdo florestal no concelho; um padre reformado, reconhecido dinamizador cultural e
social do concelho; uma proprietdria de uma mercearia que é membro de um grupo de cante
alentejano e tem atividade comercial em varias freguesias do concelho; uma proprietaria de um
café-restaurante familiar onde a bolseira lanchou apés a realizacdo de uma entrevista. Tudo isto
sdo exemplos de mediadores de acesso cujo critério de relevancia assentou no seu papel nas
suas comunidades. Um exemplo ilustrativo deste tipo de relevancia pode ser encontrado numa

entrevista (P2.3_Aljustrel, sexo feminino, 43 anos):

Entrevistadora: E como é que se desenrascou na altura? [referindo-se a um momento em
gue a entrevistada tinha vivido na rua, como sem-abrigo]

Entrevistada: A XXXX [mediadora de acesso] dava-me de comer. E ia ao ginasio fazer a
minha higiene. Ao fim de dois dias, a XXXX virou-se para um primo e disse-lhe: «<Empresta
I3 a casa, escusa de a senhora estar a viver no campo da bola». O senhor disse: «Esta bem,
eu empresto-lhe a casa». No outro dia I3 fui, e a XXXX disse-me: «Vais falar com a Dra.

XXXX, a ver se ela ajuda nalguma coisa.» Foi quando eu recebo o RSI, 180 euros.

Importa salientar também o potencial da pesquisa de terreno enquanto oportunidade
de enriquecimento da caracterizacdo do contexto onde se inserem as pessoas estudadas.
Exemplo disso é o da entrevista realizada numa pequena aldeia de Vila Pouca de Aguiar (P4.2).
Num concelho deprimido do ponto de vista econémico e onde quem pode emigra, foram
identificados focos de pobreza associados: encerramento de determinadas atividades
econdmicas ou atividades de utilizagdo intensiva de m&o de obra barata (em particular no sector
primario, mas também no secundario), e onde as grandes obras publicas permitiram a criagdo
de emprego temporario e inseguro. Um dos casos indicados nas reunides e entrevistas
exploratdrias realizadas foi a construcdo da Barragem de Parada de Monteiros, que estava na
altura em lay-off devido a um acidente estrutural que tinha obrigado a paragem da obra?. Assim
sendo, tendo conhecimento de que haveria um trabalhador em /lay-off que viveria nessa aldeia
particularmente isolada, bolseira e entrevistadora decidiram ir fazer contactos no local. Era, de

facto, uma aldeia muito isolada, com pouquissimas pessoas na rua e uma populagdo sobretudo

2 https://www.publico.pt/2019/06/06/economia/noticia/iberdrola-suspende-trabalhos-barragem-alto-
tamega-1875624
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idosa. S6 havia um estabelecimento comercial: uma esplanada improvisada num quintal com
uma mesa de matraquilhos, onde foi possivel encontrar um grupo de oito pessoas a conversar.
O proprietario do café veio falar com as investigadoras e, tendo sido apresentado o folheto e os
objetivos do estudo, explicou que havia alguém entre as pessoas presentes que poderia
corresponder ao perfil pretendido. As entrevistadoras foram apresentadas ao grupo, foi-se
conversando sobre a situacdo da aldeia, os impactos previsiveis das obras, explicou-se os
objetivos do estudo e varios dos presentes referiram a sua situacdo. Um deles estava reformado
por invalidez devido a um acidente de trabalho, com direito a indemnizacdo e reforma, nao
correspondendo a uma situacdo de pobreza. O que veio a ser o entrevistado (P4.2) era de poucas
palavras, mas, quando questionado pela bolseira, assentiu que provavelmente estaria nessa
situacdo e manifestou a sua disponibilidade, sem muitas reservas, para realizar a entrevista. A
entrevista realizou-se no interior do café, com a presenca da esposa. As anotacbes da
entrevistadora na folha de registo sdo bem ilustrativas de uma aldeia isolada, social e

demograficamente deprimida:

A esposa esteve presente durante a entrevista e fez poucas interrupgdes ou comentarios.
A filha do entrevistado é a mais nova moradora da aldeia. Ao encerrar a entrevista,
voltamos para o café, onde eu e a XXXX [a bolseira] conversdmos bastante com os
frequentadores. A aldeia é uma das mais remotas da regido, fica na fronteira com Ribeira
da Pena e a estrada para |4 chegar é ma. Ao fim da entrevista, voltei a sentar-me no café,
junto de XXXX, quando conversamos bastante com os frequentadores. O dono do café
deu um panorama sobre o isolamento da aldeia, disse que mesmo a barragem, que
poderia trazer um pouco de turismo e novos moradores para regido, estd sendo
construida em local acima da aldeia, ou seja, o movimento que trara para a regido nao
afetard a aldeia. Depois, ele e a mulher passaram a discutir quantos moradores |4
habitam. Momentos antes, disseram que ninguém nasce, quem |3 estd morre de velho ou
emigra. A esposa dizia que havia 40 moradores, mas o marido, dono do bar, desconfiava,
achava ser muita gente. Resolveu entdo contar nos dedos, nomeando um a um, e chegou
a 33. Apds concordancia com o nimero de moradores, a esposa relembrou que naquele
ano haviam morrido sete.

Por fim, assinale-se a importancia que teve a explora¢do da rede de contactos informais
de membros da equipa do projeto. Em Serpa, a entrevistadora recorreu aos seus conhecimentos
para chegar a freguesias menos centrais do concelho, tendo usado a sua rede de relagdes
familiares e de amigos para realizar trés das entrevistas. Em Ponta Delgada e em Lisboa, a
bolseira de investigacdo explorou a sua rede de contactos pessoais e de vizinhanga, o que
permitiu a realizacdo de varias entrevistas (em todos os casos correspondendo as quotas
definidas), incluindo a uma mulher que costuma fazer respigagem na sua zona de residéncia; a
uma vizinha indicada por um pescador como sendo uma trabalhadora do sector da pesca

(gameleira); a uma conhecida, amiga no Facebook, inicialmente contactada por ser educadora
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social mas que, ao discutirem-se os critérios inerentes ao limiar de pobreza, chegou a conclusdo
de que os rendimentos do seu agregado eram inferiores, correspondendo ainda para mais a um
perfil (desempregada, sem prote¢do social) de dificil acesso. No Porto, uma entrevistadora
retomou um contacto de uma participante num estudo anterior, um inquérito sobre a situagdo
habitacional em bairros do Porto. Todos estes casos sdo apenas alguns exemplos do trabalho de
grande detalhe que foi preciso fazer, sobretudo para se chegar aos perfis mais invisiveis as

instituicdes de apoio social.

5. Afericdo da grelha de analise

Os pontos anteriores concentraram-se nas questdes de desenho da amostra qualitativa
e do guido, da formagdo das entrevistadoras e do acesso aos entrevistados. Depois de garantidas
as entrevistas, a questdo seguinte disse respeito aos procedimentos do seu tratamento. Assim,
neste ponto é apresentada a grelha de codificagdo da analise de conteldo. Esta grelha (cuja
primeira versdo podemos encontrar em anexo) foi um produto sempre provisdrio de um
trabalho em constante progresso até ao momento de encerramento da analise.

Boa parte do trabalho realizado neste projeto respeita precisamente a progressiva
adequacdo da grelha ao material recolhido, para que pudesse guiar a condensacdo dos
discursos, tornando percetiveis e inteligiveis as regularidades sociais e apoiando a elaboragdo
das analises que constroem as nossas conclusdes.

A partir da transcricdo integral das entrevistas pelas equipas de entrevistadoras e o
ajuste das diferentes categorias, mobilizou-se a analise de contelido como técnica privilegiada
de interpretagdo dos discursos produzidos. A opg¢do por esta técnica de andlise dos dados dos
discursivos encerra em si diferentes objetivos: descricdo; inferéncia; interpretagao e atribuicdo
de sentidos as unidades de analise (Vala, 1999) — no nosso caso, as narrativas biograficas
produzidas pelos sujeitos. Enquanto técnica passivel de ser mobilizada em diferentes ldgicas de
investigacdo, compreende diferentes niveis adaptados aos diferentes objetivos da investigacao
em curso: descritivo; correlacional e causal (idem). No nosso caso, e seguindo Vala, damos

particular atengdo ao nivel descritivo:

O investigador visa a descrigao tdo exaustiva quanto possivel de um acontecimento, de um caso,
de uma populagdo, etc... (...) em muitos destes estudos, o investigador ndo dispde de hipoteses

de partida, reune dados de forma controlada e sistemética que depois organiza e classifica. (...)
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[A andlise de conteudo] poderd mostrar, por exemplo, a importancia relativa atribuida pelos
sujeitos a temas como a vida familiar, a vida econdmica, a vida profissional, a vida religiosa, etc...

(Vala, 1999, p. 105).

Para efeitos de analise e organizacdo das narrativas dos sujeitos, procedeu-se a
transcrigdo integral das entrevistas, mobilizando-se posteriormente uma analise de conteudo a
partir de categorias emergentes do guido, as quais os excertos significativos relevantes da
narrativa foram alocados. Neste processo de categorizagdo, pretendeu-se garantir que os
principais eventos, percec¢des e dados das narrativas ndo se perdiam e que eram coerentes com
o discurso dos sujeitos. Como em qualquer processo de analise de conteldo, procuramos que
estas categorias fossem exaustivas, explicativas e exclusivas. Por ultimo, a transcricdo das
entrevistas e 0 modo como os sujeitos construiram as suas narrativas revelou categorias ndo
antecipadas no guido, tendo-se deixado, a partida, espaco para a sua inclusdo. Assim, e depois
da formagdo de um corpus de materiais, as categorias podem ser criadas a posteriori ou a priori,
ou constituir uma combinac¢do dos dois métodos (Vala, 1999).

No nosso caso, num primeiro momento, construiu-se uma grelha exaustiva de analise,
composta por: objetivos da investigacdo e respetiva seccdo de analise; subtemas de andlise;
guestbes correspondentes do guido; categorias e subcategorias. A descricdo da seccdo de
anadlise foi acompanhada pelos principais objetivos de investigacdo, pretendendo dar resposta
a questdes concretas levantadas pelo estudo. De modo a operacionalizar esta sec¢ao e torna-la
menos abrangente, a coluna seguinte da grelha organizou os subtemas, para especificar as
diferentes camadas dessa sec¢do e operacionalizar o tratamento de cada uma delas na andlise
dos discursos dos entrevistados. Essa operacionalizagdo aconteceu também na associagdo das
questdes do guido as diferentes categorias, precisamente pela especificidade de cada uma
dentro da respetiva secgdo tematica.

No entanto, estando conscientes de que o discurso dos sujeitos ndo é necessariamente
linear, observou-se que, ao longo da transcrigcdo, os diferentes subtemas, por vezes, surgiram
em momentos distintos do discurso. Finalmente, ainda de modo a proceder as analises finas das
biografias dos sujeitos, as categorias organizaram-se em subcategorias, com o intuito de facilitar
quer a leitura quer a codificagdo dos diferentes excertos significativos das biografias dos sujeitos.

Ao mesmo tempo, no processo de categorizagdo de andlise das entrevistas, procurou-
se ainda a identificacdo de um conjunto de categorias transversais particularmente relevantes
para a sua compreensdo. Seguindo Delory-Momberger (2012), na analise do individuo como ser
social, identificam-se categorias individuais ou institucionais e singulares ou coletivas, bem
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como o sentido da sua intervengdo na narrativa, como coadjuvantes, sentido positivo, quando
ajudam o ego (sdo recursos) ou como obstaculizantes, sentido negativo, quando obstaculizam o
ego. A relagdo entre individual e social é vista como singular, percebendo-se de que modo, na
sua relagdo biografica com o mundo histérico e social, essa experiéncia é constituida. A
temporalidade, procura a identificacdo dos tempos representados no discurso, enquanto tempo
de referéncia (o passado; o presente; o futuro), e aquilo a que se associa este tempo

(«antigamente é que era bom»; «tive uma infancia feliz»; «quando era crianga...»).

A postura especifica da pesquisa biografica é a de mostrar como a inscrigdao forcosamente singular
da experiéncia individual em um tempo biografico se situa na origem de uma perce¢do e de uma
elaboragdo peculiar dos espacos da vida social (Delory-Momberger, 2012, p. 524).

A biografizacdo da experiéncia parte deste reconhecimento da temporalidade,
especificando-a nos seus aspetos biograficos ou de «escrita da vida» (idem). Estabelece-se assim
uma relagdo entre agir e pensar articulados num tempo que organiza e constrdi as experiéncias
dos sujeitos. Ainda neste processo, importa atender aos lugares ou espacgos onde decorre a
narrativa do ego, como por exemplo, a casa dos pais, a casa propria, a rua, uma localidade ou a

sala de uma associacdo. Do mesmo modo, e como sustenta ainda a autora,

A atividade biografica ndo fica mais restrita apenas ao discurso, as formas orais ou escritas de um
verbo realizado. Ela se reporta, em primeiro lugar, a uma atitude mental e comportamental, auma
forma de compreensdo e estruturagdo da experiéncia e a¢do, exercendo-se de forma constante na
relagdo do homem com sua vivéncia e com o mundo que o rodeia. A utilizagdo dos termos biografia
e biografico para designar ndo a realidade fatual do vivido, e sim o campo das representagdes e de
construgdes segundo as quais os seres humanos percebem sua existéncia, enfatiza até que ponto
a compreensdo da narrativa da experiéncia se apresenta como uma escrita, isto é, como modo de
apreensdo e de interpretagdo da vivéncia (...) (Delory-Momberger, 2012, p. 525).

Os acontecimentos estruturantes identificados nas entrevistas podem ser condensados
e articulados com o que designamos como os trés D da pobreza: Divdrcio (ou outra rutura
familiar); Doenca (do ego ou de um familiar préximo, incluindo a existéncia de uma deficiéncia
ou de momentos de depressdo) e Desemprego (do ego ou de alguém no ADP, as pessoas com
quem o ego vive), de forma a melhor compreender as grandes categorias que justificam a
situacdo da pobreza®*.

A partir de uma primeira versdao do guido, a equipa afinou as categorias e incluiu as

emergentes a partir da analise das entrevistas recolhidas.

2 A questdo dos trés D da pobreza estd referenciada de uma forma sistematizada e aprofundada na
conclusdo do livro A pobreza em Portugal: Trajetos e Quotidianos.
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Como sustentam Bogdan e Biklen, o processo de categorizacao e codificagdo percorre a
leitura de dados, destacando-se repeti¢des, palavras e frases completas que evidenciam as

formas como os sujeitos pensam sobre determinados acontecimentos. Assim,

O desenvolvimento de um sistema de codificagdo envolve varios passos: percorre os seus dados
na procura de regularidades e padrdes bem como de tdpicos presentes nos dados e, em seguida,
escreve palavras e frases que representam estes mesmos toépicos. Estas palavras ou frases sdo
categorias de codificagdo (Bogdan & Biklen, 2003, p. 221).

A partir do guido construido, é possivel identificar as sec¢Bes temadticas abaixo
apresentadas de forma detalhada, que organizam a informacdo a partir de dois grandes
principios, ja referenciados: uma narrativa da sua vida, procurando a equipa identificar
eventuais momentos de rutura que justifiquem a situagdao de pobreza; e a reflexao sobre a sua
situacdo de pobreza, procurando-se destacar a forma como se lida com esta. Estes dois grandes
principios intercalam-se e misturam-se nas sec¢des concretas em que o guido se divide, dado
gue, como anteriormente referido, o grande motor que o organiza é a sequéncia cronoldgica
tipica da histdria de vida. Abaixo apresentamos as grandes categorias do guido e também as
principais questdes que as motivam, as quais estivemos particularmente atentos dado o seu
potencial explicativo das situacGes de pobreza dos entrevistados. Vejamos, pois, as grandes

categorias do guido e o que as motiva:

1. Enquadramento familiar na infancia: esta sec¢do pretendeu explorar a visdo que a
pessoa entrevistada tem sobre os seus primeiros anos de vida, a sua familia de origem
e aquilo que era o seu contexto de vida. Foi importante perceber que visdes constroem
dessa fase: passaram por dificuldades? Havia problemas? Eram felizes? A familia eraum

suporte?

Identificam-se os seguintes subtemas: recordagbes e contextos da infancia; eventos e

situagBes potenciadoras da pobreza na infancia.

Este ponto ajudou a perceber em que medida a pobreza é uma heranga familiar e, em
caso negativo, permitiu comegar a compreender se existiu um evento estruturador que

justifique a situacdo de pobreza em que a pessoa entrevistada se encontra.

2. Relagdo com o sistema educativo: esta sec¢do explora como foi — ou é, no caso de
estudantes, — construida a relacdo com a escola enquanto espaco de sociabilidade, de
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aprendizagem e de «embate com a sociedade»; se a escola foi/é vivenciada como um
local de oportunidade e desenvolvimento (mesmo que ndo ligada as aprendizagens
formais) ou se foi/é, sobretudo, um lugar de estigmatizagdo e confrontac¢do ou ainda se
foi/é, em alternativa, um lugar de convivio com os pares; exploram-se ainda as razdes
dessas imagens da vivéncia escolar. Finalmente, analisam-se os fatores de permanéncia

ou de recusa da escola; as mudancgas com a idade e as razdes do abandono.

Identificam-se os seguintes subtemas: percurso escolar durante a infancia/juventude;
representacdes sobre a escola e abandono escolar; representagées sobre escola e

futuro; formacgao profissional.

A anadlise da relagdo de familias em situa¢do de pobreza com o sistema educativo é
particularmente importante, atendendo-se sobretudo a prevaléncia de nimeros elevados de
insucesso escolar e de abandono que condicionam, frequentemente, as escolhas e trajetorias
profissionais dos jovens.

A escola enquanto instituicdo estruturante da vida das criangas e enquanto promessa
de mobilidade social é altamente posta em causa na andlise deste tipo de biografias. O
abandono precoce, seja por retencgdes, seja por desinteresse (situagGes previstas na grelha),
adequa-se aos discursos dos sujeitos. Ndo obstante, como veremos na analise empirica, sdo

apontadas outras razdes para o abandono.

3. Transigdo Escola-Trabalho (se aplicavel e adaptada ao perfil em analise): Esta secgdo
pretendeu perceber se houve um trajeto direto entre a saida da escola e a entrada no
mercado de trabalho (e até se houve uma relagdo de causa-efeito entre estas variaveis)
ou se a transigao foi mais sinuosa, intermitente e permeada por periodos de inatividade.
Neste ultimo caso, explorou-se também a forma de expressdo da inatividade: tratou-se
de ndo participar no mercado de trabalho formal, mas exercendo outras atividades

informais?

Identificam-se os seguintes subtemas: processo de saida da escola; processo de saida de

casa dos pais; modelos de conjugalidade; modelos de parentalidade.

As transi¢des para o mercado de trabalho caracterizam-se, frequentemente, por

percursos incertos, associados a baixas habilitacbes e pouca experiéncia profissional. Assim,

45

FUNDACAO

FRANCISCO MANUEL pos SANTOS



podem encontrar-se percursos diversos, em que, apds a saida da escola, ha ou entradas e saidas

do mercado de trabalho ou uma entrada imediata.

4. Evento estruturador: relagdo com o mundo de trabalho, isto é, a analise da trajetéria
profissional/laboral. Esta sec¢do pretendeu explorar qual tem sido o caminho da pessoa
entrevistada no mercado de trabalho, mas também como se tem sentido nas suas
experiéncias laborais. Por exemplo, se se sente recompensada e realizada; se consegue
permanecer no mercado de forma estdvel e prolongada, etc; A seccdo pretendeu ainda
identificar o(s) acontecimento(s) decisivos para entender a questdo da escassez de

recursos.

Identificam-se os seguintes subtemas: emprego atual (para os empregados); satisfagdo
com o emprego atual; vivéncias no mercado de trabalho e trajetdria de desemprego;

percursos no mercado de trabalho; para os reformados, as razdes da sua reforma.

A prevaléncia e relevancia das situagdes de pobreza entre a populagdo empregada
demonstram claramente que ndo é possivel estabelecer qualquer relagdo direta entre trabalho
e situacgdes livres de pobreza. Ainda assim, a esfera laboral é evidentemente uma dimensao
central a este respeito, sendo ainda crucial, em termos mais latos, para a inclusdo social.

As estratégias de acesso ao mercado de trabalho podem ser variadas, tal como previsto
na grelha de analise, indo desde conhecimentos pessoais a modos mais formais de procura.

Tratando-se de um evento estruturador, importou também conhecer a diversidade de
percursos de entrada e saida do mercado de trabalho, bem como as razées que o motivam.
Também estes se assumem como heterogéneos, sendo que o mesmo sujeito poderd ter
passado, no seu percurso, por diferentes tipos e relagdes com o mercado de trabalho, como
explicitado na grelha de analise. Se a biografia € um motor de todo o guido, a dimensao

biografica da relagdo com o mercado de trabalho é o seu cerne.

5. Auto-percegdo do percurso (comparagdo da vida presente com a passada): Esta secgdo
pretendeu explorar a visdo geral que os sujeitos tém da sua vida e a avaliacdo que fazem

do seu percurso, os seus pontos de destaque e os momentos criticos.

Identificam-se os seguintes subtemas: perce¢Ges sobre adequag¢do de niveis de

rendimento; avaliagdo subjetiva do percurso de vida até ao momento.
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Tal como sustenta Paugam (2008) na sua andlise das formas elementares de pobreza,
ha uma relacdo de interdependéncia entre a popula¢do designada como pobre e o resto da
sociedade. Se, até aqui, o foco da entrevista tem estado na narra¢do da histdria de vida e na
identificacdo dos eventuais momentos de rutura que justificam a atual situacdo de pobreza,
neste ponto estd em causa a reflexividade sobre a pobreza e sobre a sua prépria situagao de
pobreza. Neste sentido, ha duas dimensdes centrais a evidenciar no discurso, tal como também
sustenta Paugam (2008): as representag8es sociais e as experiéncias vividas pelos sujeitos. No
nosso estudo, interessou procurar uma articulagao entre essa visdo e o modo como cada sujeito
é capaz de representar-se enquanto pobre, analisando os momentos decisivos nesse percurso.

Contudo, como observam Sousa e Matos (2006), a esmagadora maioria dos agregados
analisados no seu estudo, a semelhanc¢a de uma investigagao similar (Hespanha e Matos, 2000),
vivem situagdes de risco social tdo complexas que ndo permitem isolar um evento ou fator de
risco. Pelo contrario, assumem a particularidade de combinar uma multiplicidade de problemas
sociais. Nesse sentido, tornam-se facilmente dependentes de multiplas a¢Ges de intervencgao.
Refira-se que estudos realizados sobre familias multiproblematicas demonstram que uma das
suas desvantagens é a privacdo econdmica e cultural, a qual tende a amplificar todos os

problemas e a reduzir a capacidade de resposta da familia (Alarcdo, 2000).

6. Redes de apoio ndo institucional e territério: Esta seccdo subdivide-se em duas: redes
de apoio nao institucional, onde se tenta perceber qual a rede de apoio informal que a
pessoa entrevistada considera ter e em que medida esta lhe da a ajuda e seguranga que
considera necessitar, bem como quais os atores fundamentais que ajudam a sua
sobrevivéncia (m&e/pai, outro/a familiar, amigo/a, técnica...) e que recursos se utilizam
na relacdo com esses atores; e a avaliagcdo dos territérios de habitacdo, onde se explora
a relagdo entre o territério habitacional e a condi¢do de vida. Analisou-se nesta sec¢dao
a forma como, eventualmente, o territorio produz exclusdo e segregacdo, mas também
redes informais de apoio. A vizinhanga (o local onde vive) constitui-se como um recurso

OuU uma ameaca?

Identificam-se os seguintes subtemas: redes informais de apoio e vizinhanga; avaliagao

subjetiva da habitagdo e do territdrio de residéncia.
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A familia e as redes informais de apoio sdo identificadas na grelha tendo em vista
perceber-se se foram centrais no apoio aos sujeitos em momentos que estes identifiquem como
dificeis e em que estas tenham servido como recursos para a sua resolugao. Assim, qualquer
uma dessas relagdes pode ser marcada por tipos distintos, mais constantes ou menos, mais
positivos ou menos, nos termos acima referenciados: como recursos (sentido positivo) ou como
obstaculizantes (sentido negativo).

Este bloco também inclui a questdo da perce¢do da qualidade do lugar onde se mora

(associada frequentemente a presenca de diferentes servicos, transportes, etc).

7. Relagdao com os sistemas e subsistemas de prote¢do: Nesta secgdo, explorou-se a forma
como no passado e no presente a pessoa entrevistada se relaciona com os apoios
publicos de protec¢do social e de que forma estes sdo recursos ou se constituem como

formas rituais de humilhagao.

Identificam-se os seguintes subtemas: relacdo com apoios estatais ao longo do percurso
de vida; relacdo atual com apoios estatais e de outras instituicGes; impacto das

prestacbes na fase atual do percurso de vida.

E comum associar-se a légica de ajuda e de assisténcia a uma diminuicdo efetiva de
situacOes de vulnerabilidade social. No entanto, como alertam diferentes autores (por exemplo,
Crépin, 2006 e Sousa e Matos, 2006), alguns modelos chegam mesmo a aumentar o risco de
desqualificagdo social. As responsabilidades entre o Estado e os atores convergem no Estado
centralizado, onde a populagdo beneficiaria é definida por um limiar monetario e uma avaliagdo
de risco de acordo com as necessidades ou status (desempregado, por exemplo). Assim, muitas
instituicOes operam de acordo com padrdes administrativos que nem sempre respondem as
necessidades (Crépin, 2006). Finalmente, como observado no trabalho de Sousa e Matos (2006),
a maioria dos agregados em situacdes de pobreza e/ou vulnerabilidade ja estabeleceram
contactos com pelo menos uma instituigdo, servigo ou técnico de agdo social, continuando a
maior parte a ser apoiadas por uma (ou vdrias) instituicdes. As autoras identificaram também
agregados que nunca haviam sido apoiados, e outros em que o apoio havia existido, mas que ja
tinha, entretanto, cessado. Assinalam, ainda, a alta feminiza¢do da procura de apoio social. Esta
realidade também se verificou nas relacdes informais de entreajuda mantidas ao nivel da
sociedade-providéncia, onde a mulher tende a apresentar um grau de envolvimento muito
superior ao dos individuos do género masculino (Nunes, 1995, p. 17). O caso de modelos de
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assisténcia/agdo social particularmente assistencialistas, como argumenta Rodrigues (2010), é
particularmente paradoxal por se tratarem ndo apenas de mecanismos de controlo, mas
também de manutengdo de um statu quo em que ndo importa tanto a autonomizagdo de quem

recorre a este tipo de apoios/servicos. Como afirma o autor:

Se, por um lado, esperamos que os grupos sociais mais fragilizados tenham consciéncia da sua
situagdo de excluidos (...), por outro, para serem bem-sucedidas, as politicas sociais contam com a
capacidade destes grupos para rejeitarem o seu estatuto e posteriormente repensarem o seu
futuro, construindo novos projetos (de vida) (Rodrigues, 2010, p. 196).

O recurso aos apoios, quer mais pontual quer mais sistematico, representa uma ajuda
para fazer face a situagdes especificas dos agregados. Tal como previsto também na grelha,
dependendo das realidades vividas, as experiéncias com os servi¢os podem assumir diferentes

contornos.

8. Percecdo de sicomo pobre e do combate a pobreza: Nesta sec¢do, foi explorada a auto-
percec¢do da pessoa entrevistada enquanto pobre, procurando ainda perceber-se como
considera que o problema da pobreza poderia ser resolvido. Em particular, interessou

perceber como a pessoa entrevistada se sente consigo e com a sua vida.

Identificam-se os seguintes subtemas: autopercec¢do da situagdo pessoal de pobreza e
do agregado; identificacdo de situa¢des de discriminacdo/exclusdo social; identificacdo

de medidas de politica social no combate a pobreza.

Tal como sustentam Walker et al. (2013), existem indicios de que a vergonha
experimentada como consequéncia da pobreza se dissemina por culturas diferentes
(Narayanetal, 2000a e b). Em diferentes paises, como, por exemplo, a Inglaterra, a pobreza é em
si mesma estigmatizante, sendo as pessoas em situagao de pobreza mais propensas a descrever
as suas experiéncias quotidianas como «mundanas, limitadas, constrangidas, cheias de
dificuldades» (Castelland & Thompson, 2007). Na Europa e na América do Norte, onde o sucesso
social é cada vez mais julgado em termos de ganhos financeiros e de consumo, a pobreza é
frequentemente experimentada como falha pessoal (Clasenetal, 1998; Beresfordetal, 1999;
Edinetal, 2000). Além disso, a vergonha relacionada com a pobreza é também claramente
marcada pela variavel género (de resto, a semelhanga do apoio social, tal como acima referido)
(Tangney & Dearing, 2002; Rodogno, 2012). As mulheres ndo sé estdo em maior risco de pobreza

como também podem encontrar-se com mais frequéncia em locais onde estdo expostas a
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vergonha relacionada com a pobreza, seja devido ao orgamento doméstico, a criagdo de filhos
ou a falta de higiene. Da mesma forma, os homens podem achar que a pobreza reduz sua
capacidade de atender as normas de masculinidade socialmente construidas (Ruxton, 2002;
Walker et al., 2013, p. 217).

A vivéncia da pobreza e exclusdo social assume, pois, diversas formas, desde uma
vitimizacdo e adog¢do de uma postura de vida mais passiva a luta por afirmacgdes crescentes de
cidadania (Rodrigues, 2010).

A seccdo anterior permitiu-nos intuir perspetivas diferenciadas no que se refere as
percecOes das pessoas entrevistadas de si mesmas como (ndo) pobres. Tais perspetivas
diferenciadas sdo claramente assumidas quando as pessoas sdo diretamente confrontadas com

a questao.

9. Perspetivas face ao futuro: Nesta secgdo, pretendeu-se compreender de que modo a

pessoa entrevistada se projeta no futuro e que esperanga deposita neste.

Identificam-se os seguintes subtemas: projecdo de si no futuro; projecao do futuro dos

filhos; sonhos e possibilidades de os concretizarem.

A experiéncia da pobreza enquanto experiéncia de fragilidade (negociada; assisténcia
diferida; assisténcia instalada; assisténcia reivindicada; marginalidade conjugal; marginalidade
organizada (Paugam, 2003)) é construida por instituicdes, através da estratificagdo social da
segmentacdo, e por pessoas, de acordo com o significado dado a ajuda. A pobreza agrega trés
conjuntos: a fragilidade; a dependéncia; a quebra de vinculo social. Assim, os processos de
desqualificagdo social identificam também os modos de repressdo no mercado de trabalho e as
experiéncias de assisténcia (Crépin, 2006, p. 101). Desta forma, face as experiéncias vividas, as
pessoas poderdo apresentar dificuldades na organizagdo e projecdo do futuro, em particular de
um futuro auténomo dos servigos sociais e do apoio que tenham, entretanto, obtido.

No ponto seguinte, abordamos o material empirico que foi possivel coletar sobre o perfil

dos desempregados.
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1. Enquadramento familiar na infancia

Este grupo é composto por individuos de diferentes idades e com diferentes trajetos no mundo
do trabalho. Sdo analisadas 22 entrevistas, de individuos dos sexos feminino e masculino, com
idades compreendidas entre os 27 anos e os 67 anos. Iniciaremos a analise a partir do
enquadramento familiar na infancia. O perfil dos desempregados é bastante heterogéneo no
que diz respeito a caracterizacado da infancia e contempla memérias bastante polarizadas, entre
as muito positivas e as muito traumaticas. E neste perfil que aparecem percursos de
institucionalizacdo de criangas, considerados problemdaticos desde logo pelo estigma social
imposto a pessoa institucionalizada, mesmo que esta reconhega aspetos positivos nesse

processo. Como argumentam Colton et al., 1997 (in Faria et al., 2008, p. 3):

O estigma representa, na maior parte dos casos, uma dupla exclusdo e vitimagdo — por um lado
porque sdo vitimas de maus-tratos e, por outro, [porque] sdo vitimas da marginalizagdo social —
assim, o estigma parece ser o «prego» relativo ao uso dos servigos que uma instituicdo de
acolhimento providencia.

As estruturas familiares das pessoas entrevistadas apresentam-se também de modo diverso,
ainda que de uma maneira geral seja possivel perceber que foram pouco apoiantes de percursos
mais estruturados das criangas. Em alguns casos, por contraponto, a infancia foi referenciada

como um periodo feliz da sua vida, mais do que as infancias atuais.

1.1. Recordacgodes e contextos da infancia

As recordagdes de infancia, como dissemos, dividem-se entre recordagdes positivas e
negativas. Parte destas ultimas encontram-se nas narrativas que envolveram processos de

institucionalizagdo na infancia.

Entrevistada: Sim. Eu e a mais velha ficAmos num e as mais novas ficaram noutro. E que
nem nos puseram juntas, isso é que ainda foi pior. [estruturas residenciais de
acolhimento]

Entrevistadora: Mas assim, de maneira geral, quando pensa na sua infancia, acha que foi
uma infancia feliz, ou houve momentos complicados?

Entrevistada: Sim...
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Entrevistadora: Fazendo assim um balanco...

Entrevistada: Houve momentos bons, mas também houve momentos maus.
Entrevistadora: O que é que foi pior, XXXX?

Entrevistada: O que é que foi pior? Foi quando tiveram que nos tirar dos nossos pais. E
irmos para o colégio. Uma altura, no Natal, uma assistente social disse-nos que famos
passar o Natal aos meus avds. Fomos as quatro para os meus avos. Passado para ai dois
ou trés dias, ela foi para nos ir buscar, nem no Natal nos queria deixar passar. Nés
acabamos por fugir com a minha avo [risos]. Sé que ainda foi pior. Ficdmos um bocado
revoltadas, porque disseram que nds iamos passar o Natal com eles e depois acabaram
por ndo nos deixar ficar. Nunca entendemos o porqué até agora. (P3.3_Porto, sexo

feminino, 37 anos)

Entrevistada: Eu nasci em XXXX. A minha infancia ndo foi muito boa, meus pais eram
pobres, vieram de uma familia pobre. Minha mae e meu pai tiveram cinco filhos. Meus
dois irmdos mais velhos, um fez a 4.2 classe e foi logo trabalhar, o outro logo a seguir
também deixou a escola para ir trabalhar. E nds, olha, eu e uma irm3, fomos para um
colégio, um colégio interno, em XXXX, onde fomos estudar. A infancia ndo foi muito

[pausa]. (P3.3_Montalegre, sexo feminino, 43 anos)

Nestas histdrias de institucionalizagdo, uma narrativa em particular revelou uma
infancia bastante dura, sobretudo pelos relatos de histdrias de violéncia sofridas em contexto
institucional.

Para outros entrevistados, as situagdes de violéncia doméstica e alcoolismo (a
semelhanc¢a do que acontece nos restantes perfis) moldaram as recordagGes negativas. Estas
situacGes sdo relatadas pelos entrevistados com magoa e como algo que prejudicou de modo

muito vincado as suas vivéncias na infancia.

Entrevistadora: J4 me disse que a sua mae era fria, que o seu pai tinha problemas com o
alcool. Que recordacgdes negativas é que guarda desse periodo, da sua infancia?
Entrevistada: N3o é assim negativo, eu acho que até...

Entrevistadora: Negativas, ou seja, que guarda alguma magoa, alguma tristeza...
Entrevistada: Era sé aquela questdo de eles se darem mal, nds viviamos aquilo...

(P3.1_Porto#1, sexo feminino, 50 anos)
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Entrevistada: Hum, sdo coisas que eu ndo gosto muito de falar, porque sou filha de pais
separados e tenho um irmao direito e tenho duas irmas. Uma da parte do pai e outra da
parte da mae. Portanto, do segundo casamento. E tive uma infdncia muito ma. Tortura
psicoldgica e maus-tratos fisicos e etc. De maneira que eu ndo gosto muito de falar da
minha infancia. Posso dizer que nasci ao pé do mar, hum... numa familia que vivia a minha
avo na mesma casa, a minha avd, uma tia que estava separada e tinha um filho hum... isto
gue me lembro. Quando nasci, ela ainda era casada. Hum...o meu pai e 0o meu irmao e de
resto havia os empregados. Ndo havia mais ninguém. Havia uma irma que, entretanto,

faleceu. (P3.1, Porto#2, sexo feminino, 34 anos)

De acordo com Dinis (2011), as familias sobre as quais, por norma, se debruca a
intervencdo social e comunitaria surgem como sistemas onde é frequente existirem problemas
graves de longa duracdo, com sucessivos periodos de crise, num contexto de escassos recursos
materiais e emocionais. Estas familias, amplamente designadas de multiproblematicas (ou
multidesafiadas), vivem uma multiplicidade de problemas graves, que lhes colocam multiplos
desafios, aos quais elas tentam responder, mas sem sucesso dado o nivel de saturacgdo, grau de
exaustdo e falta de recursos materiais e emocionais em que se encontram (Sousa, Hespanha,
Rodrigues & Grilo, 2007).

A estas narrativas, junta-se ainda a de uma entrevistada que, para além dos problemas

familiares relatados, elenca ainda problemas de saude:

Entrevistada: Para mim, foi muito complicado. Porqué? Porque o meu pai na altura era
alcodlico e a minha mde passava muito mal com ele ... que ele vinha de madrugada ...
mandava tudo pela janela... nés fugiamos. Foi muito complicado mesmo. E acho que foi o
gue mais me marcou mesmo na infancia. De resto, ndo lembro assim de grande coisa
porque eu sempre fui... ou seja, a minha mae sempre me deu calmantes porque como eu
tinha convulsées. Entdo ha muita coisa que ndo me lembro... sei que estava na 4.2 classe
e assim, fui a uma consulta e a médica ralhou muito com a minha mae e proibiu-a de me
dar os comprimidos. E sé a partir dai, ai... aos 14 é que comecei a ter memadrias mesmo

porque eu ndo me lembro mesmo de mais nada. (P3.3_Lisboa, sexo feminino, 41 anos)

Para outros, a infancia foi vista como algo que poderia ter sido melhor, embora os
entrevistados acreditem, de algum modo, que hoje as criancas tém demasiados privilégios,

assumindo uma visdo relativamente resignada das dificuldades que tiveram. Aqui, as narrativas
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tenderam, entao, a revelar alguma pacificagdo com situagdes de maior dificuldade que tenham

vivenciado.

Entrevistadora: E lembrando a sua infancia, consegue avaliar se ela foi boa ou ma?
Entrevistado: Poderia ser melhor. Mas, pronto. Foi o que foi.

Entrevistadora: Melhor em qual sentido? O que é que acha poderia ser melhor?
Entrevistado: Os tempos de agora sdo diferentes de antigamente, ndo é? NOs
antigamente era... Era mais... Como é que hei de explicar o termo... Agora... Acho eu que
no tempo de agora as criancas tém mais privilégios do que de antigamente.

(P3.4_Guimardes sexo masculino, 42 anos)

Parte das recordacgdes positivas passaram também pelas vivéncias da brincadeira com
0os amigos, numa infancia que, para alguns entrevistados, era melhor do que a atual,
nomeadamente por se poder brincar na rua. De resto, as lembrancas dos amigos e as
brincadeiras enquanto caracteristica central das culturas da infancia e da ludicidade estiveram

bastante presentes nos seus discursos.

Entrevistadora: E da infancia, aspetos positivos? Coisas que recorda com saudade?
Entrevistada: As brincadeiras... os mitidos hoje ndo sabem brincar... sei |a... jogdvamos a
macaca, hoje ndo se vé ninguém a jogar a macaca, os carrinhos de...

Entrevistadora: Brincava-se muito na rua?

Entrevistada: Sim, na rua e eu fugia a escola! [risos]. (P3.1_Porto#1, sexo feminino, 50

anos)

Entrevistadora: Consegue-me falar de alguma lembranga positiva que tem da sua
infancia?

Entrevistado: Sim.

Entrevistadora: Algum ponto positivo?

Entrevistado: Acho que havia mais unido, brincava mais c4 fora, Era... E diferente do que
é agora, ndo é? Uma pessoa era mais feliz por... No meu entender. (P3.4_Guimaraes, sexo

masculino, 42 anos)
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Entrevistada: Sim, tive uma infancia razodvel, para os tempos que eram, porque ja tenho
60 anos. Tenho 60... 64 mais. E pronto, naquela altura, dentro das limitagdes... Ao
domingo, quando juntava-se a uma casa da amiga ao lado, uma vizinha, com que me dava
bem, brincdvamos juntas, aquelas brincadeiras de crianga que ndo é as brincadeiras de
hoje. Aos domingos, éramos capaz de ir para o monte |4 perto, a brincar... Tive uma
infidncia saudavel. Meus pais, felizmente, nunca nos faltaram com nada.

(P3.5_Guimardes#1, sexo feminino, 64 anos)

Uma narrativa em particular, revelou histérias de emigragdo, com auséncia da escola e

um ambiente familiar instavel.

Entrevistado: Eu gostava... quando era pequeno ... é ... eu gostava de trabalhar e ajudar
minha made na horta e jogar a bola, sabe? Como toda crianga hoje gosta, eu também
gostava.

Entrevistador: E tem alguma memoéria de que o senhor ndo goste do tempo de infancia?
Entrevistado: Do alcool, sabe? O meu pai também teve problemas. Eu ndo quero falar
disso muito. Quero deixar em descanso. Mas por causa disso havia muita... Muita
confusdo quando era pequeno, 14 em casa. Depois, comecei a sair com ele e também

bebia muito. (P3.2_Montalegre, sexo masculino, 56 anos)

Para outros entrevistados, a infancia foi genericamente uma etapa da vida feliz, mesmo
que vivendo em situagdes de precariedade econdmica. Estas caracteristicas do discurso, de

resto, estdo associadas a uma ideia de uma pobreza definida como «resignada».

Entrevistada: Eu felizmente tive uma infancia boa. Dentro da situacdo precaria
econdmica, posso dizer que tive uma infancia boa. O meu pai era um bocadinho um pai
ausente, mas, no pouco tempo em que estava, eu conseguia... 0 pouco tempo que nos
dedicava, conseguia ser um pai que nos ensinava muito, que nos transmitia muitos bons
exemplos. Fui feliz. E evidente que se n3o vivéssemos em uma situacdo precéria, porque
éramos pobres, uma familia de cinco irmdos, minha mae infelizmente era uma pessoa
muito, muito doente, teria sido melhor. Mas, fazendo a retrospetiva, dentro do ambiente
daquela geracdo, fuifeliz, ndo posso dizer o contrario. (P3.5_Guimaraes#2, sexo feminino,
60 anos)
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Entrevistado: Antigamente as coisas eram muito boas que agora. (...).no sentido em que
ndo havia nada dessas coisas de telemdveis, de internet, os brinquedos da gente eram
uma coisa bem mais divertida, a gente brincava, a gente quando era [pequena], agora,
hoje em dia ndo é, tem brinquedos e isso tudo. (P3.4_Ponta Delgada, sexo masculino, 33

anos)

Entrevistada: A minha infancia foi muito bonita.

Entrevistadora: Foi boa?

Entrevistada: Sim. Foi, foi.

(...)

Entrevistada: Lembro a minha falecida avd, o meu falecido avo, uma prima que ainda esta
com noés hoje, que ainda fala com nés... Eramos felizes, brincdvamos, pronto, as casinhas,
arranjadvamos coisinhas nos montes, pinhas, qualquer coisa pra gente brincar. Sei que a

minha infancia foi muito feliz. (P3.3_Celorico de Basto, sexo feminino, 43 anos).

Como veremos mais detalhadamente no préoximo capitulo, persistem histérias de
trabalho infantil que, consequentemente, obrigaram ao abandono escolar por parte das
criangas. Para 1a das consequéncias expectaveis relativas ao trabalho das criangas e a auséncia
de escolarizagdo, um dos efeitos visiveis deste abandono foi a redugdo significativa de relagdes
de pares e de brincadeiras com outras criancgas, elemento altamente valorizado em diferentes

narrativas.

Entrevistado: Eu considero que ndo fui uma crianca cem por cento feliz. Até porque
naqueles tempos, no tempo em que me criei e até pelo meu pai, pela atitude do meu pai,
uma pessoa muito rigida, muito dura com os filhos. Ou seja, nés, nas tarefas do campo e
eu na altura middo, com seis, sete anos, aquilo que eu me lembro, ha recordagbes que
aos poucos se vai perdendo, as nossas memdrias, mas tenho algumas recordagdes que o
meu pai logo de manh3, pelas seis horas, obrigava-nos a gente a levantar cedo e a ir com
ele para as terras e trabalhar com ele nos terrenos. E eu sou o mais novo de quatro irmaos,
sou 0 mais novo. Era uma dificuldade de acompanhar os estudos, ao mesmo tempo estar
com ele nas terras. Para ele, era mais importante trabalhar nas terras do que estudar e

eu por vezes fugia ou saia do terreno. Isso aconteceu muitas vezes, portanto, tive

56

FUNDACAO

FRANCISCO MANUEL pos SANTOS



momentos que eu recordo de felicidade, mas também momentos de muito sofrimento,
quis muito estudar e o meu pai ndo deixou. (P3.2_Ponta Delgada, sexo masculino, 51

anos)

Entrevistado: (...) Por isso eu fui trabalhar bastante cedo. Tive que largar a escola da mao,
para mim ajudar o meu pai, porque 0 meu pai sozinho, era uma casa de gente para
sustentar, rendas da casa e tudo, ndo era facil.

(...) Eu ndo digo que foi ma, ma. Mas também boa nao foi. Foi entre meio.
Entrevistadora: Porqué? Porque diz isso?

Entrevistado: Porqué!? Porque se os meus pais tivessem dinheiro, se fossem gente que
teve dinheiro, a minha escolaridade... Porque eu tirei o 9.2 ano foi agora na escola
profissional, depois de adulto. Eu sai da escola com a minha 3.2 classe. Tive de sair cedo
pela situacdo que ja disse a senhora, para ajudar o meu pai. E pronto, a minha situagado
era essa, a nossa situagdo, naquele tempo, era essa. Tinhamos de deixar as escolas cedo,
para ajudar os pais. Para ajudar...

(...)

Entrevistado: Eu sou o mais velho dos machos. (...) L4 entdo tive de me obrigar a trabalhar
cedo. Eu, com os meus 12 anos, eu fui trabalhar. (P3.2_Vila Franca do Campo, sexo

masculino, 49 anos)

Tal como observa Sarmento (2002, p. 276):

A interacgdo entre as criangas é, para além de uma condigao fundamental do desenvolvimento de
relagdes e de lagos de sociabilidade — e, por isso, um dos mais importantes fatores da «educagao
oculta» das criangas — o espago onde se estabelecem os valores e os sistemas simbdlicos que
configuram as culturas infantis (Corsaro, 1997). A afirmagdo, frequentemente colhida nos
inquéritos as criangas em idade escolar, de que elas gostam de «ir a escola», mesmo quando ndo
gostam de «ir as aulas», testemunha o sentimento de pertenca a um grupo de pares, e a uma
cultura geracional. De certo modo, pode afirmar-se que as geragdes jovens transferem para o
espaco das solidariedades grupais no espago comunitario as vinculagdes que na fase inicial da

modernidade se estabeleciam no interior do circulo doméstico ou da escola.

57

FUNDACAO

FRANCISCO MANUEL pos SANTOS



Numa outra narrativa, de um cidaddo de um pais de leste residente em Portugal (e com
dificuldades de se expressar em portugués), o trabalho infantil fez também parte da sua historia

de vida.

Entrevistadora: E, ainda falando de quando era pequeno, de quando era miudo, quando
era crianga, acha que tinha uma vida boa ou m3, quando era crianga?

Entrevistado: N3o sabe.... Bocadinho estava ma porque, sabe, senhora, ndo estava como
agora, a luz ndo estava.

Entrevistadora: N3o tinha luz...

Entrevistado: Depois, mas ndo sabe quando, depois de cinco classe ja apareceu luz...
estava a vida complicada. Assim como estava aqui no Portugal. Com cavalo, boi [risos]
trabalhei como antigamente.

Entrevistadora: Com que idade é que comecou a trabalhar?

Entrevistado: Depois de oito classes. Porque eu trabalhei... Porque eu trabalhei dia, a

noite andou escola... (P3.2_Ferreira do Alentejo, sexo masculino, 67 anos)

Finalmente, existem ainda narrativas de pobreza extrema na infancia, lembradas com
bastante dificuldade para os entrevistados, sobretudo por terem conjugado essa privagao com

maus-tratos familiares.

Entrevistado: As recordagbes, desde pequenino, vivi muito mal, tratado 13 na terra com o
meu pai e a minha mae, passei muito mal, ndo é? Andava descal¢o, nu, roto, muito tempo
andei na escola. E ma infancia, tive que ir 3 missa descalco, se faltasse a missa levava
porrada, se ndo rezasse o terco levava porrada, comi muito mal, se faltava a escola
porrada levava. Tinha que levar sempre o pequeno-almogo, a sopinha ao meu pai e a
minha made. Tinha que ir as castanhas antes de ir para a escola quando era pequenino, a
azeitona, levar uns cestos de sumos que a gente tinha umas hortazinhas, também.

(...)

Uma vez faltei a escola, levei um castigo: um dia completamente em trono nu, atado onde
atam os burros, todo nu.

Entrevistadora: A m3e dava-lhe esses castigos?

Entrevistado: A minha mde é que me dava castigo, o meu pai, ndo, 0 meu pai sé6 me
enganava. Se eu faltasse a escola, vai para casa que a mae ndo estd |3, quando eu abria a

porta, pumba... levava porrada da minha mae.
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Entrevistadora: Entdo... daquilo que esta a contar, em termos da sua infancia, foi uma
infancia onde passou fome, andava mal vestido...

Entrevistado: Mal vestido... nu! Todo roto! (P3.5_Amadora, sexo masculino, 58 anos)

Como pudemos observar, neste perfil, as recordagdes da infancia dificilmente
encontram um meio termo. Para uma parte dos entrevistados, a infancia correspondeu a um
periodo feliz, com recordag¢des positivas da familia e das comunidades de origem, mas, para
outros, as memdrias foram particularmente violentas e duras, ndo apenas pela privagdo material
gque a maioria sofreu, mas pela existéncia de situacdes de pobreza extrema, de
institucionalizacdo, de maus-tratos as criancas e de alcoolismo de adultos (e, no caso de um dos
entrevistados, de alcoolismo ainda enquanto crianca). A realidade do trabalho infantil, que afeta
o percurso de vida das criangas, em particular pelo abandono escolar, esta presente, ainda que
de modo menos expressivo do que nos restantes perfis. Neste caso, é importante o afastamento
das criangas dos seus modos préprios de cultura, nomeadamente das designadas «culturas da
infancia» (Sarmento, 2000) em que a ludicidade e a relagdo com pares assume uma importancia

particularmente relevante.

1.2. Eventos e situa¢oes potenciadoras de pobreza na infancia

Os eventos e situagGes potenciadoras de pobreza permitem identificar diferentes
acontecimentos na histéria de vida dos sujeitos que possam ter contribuido para (ou agravado)
situagdes de pobreza na infancia. Estes eventos ndo poderdo, no entanto, ser lidos de modo
fatalista. Ha que ter em conta que nos diferentes relatos dos entrevistados é possivel identificar
situacOes que provém ja de uma pobreza persistente, enquanto noutros casos esses eventos
poderdo contribuir para percursos de pobreza oscilante ou episddica que, dependendo da
gravidade, poderdo ter diferentes impactos. Tal como definem Costa, Santos e Guerra (2017,

pp. 17-18), a pobreza de natureza persistente corresponde a:

Trajetérias pessoais em que os individuos sdo incapazes de romper com os padroes de fraca
qualificacdo escolar e profissional, privacdo econdmica e/ou desagregacdo familiar; nas trajetérias
de natureza episddica, as pessoas confrontaram-se em determinada altura das suas vidas com um
momento critico que as colocou numa condicdo de necessidade e que as fez recorrer pela primeira
vez a algum tipo de apoio social; e a de tipo oscilante, corresponde a situagdes ou incidentes
criticos que inscrevem, pela sua gravidade, flutuagGes nas biografias individuais e que subjugam a
vontade pessoal.
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Nos casos identificados de institucionalizagdo das criangas, os entrevistados viram a pobreza
como o fator principal para essa tomada de decisdo. De resto, a privagdo das familias é, ainda
hoje, um dos motivos centrais para a retirada de criangas a essas mesmas familias por diferentes

periodos de tempo, a par de outras situagdes como a negligéncia ou os maus-tratos.

Entrevistadora: Ndo me sabe dizer se eles recebiam algum apoio do Estado, nessa altura?
Entrevistada: N3o sei.
Entrevistadora: Pronto, mas subsistiam sé do rendimento do seu pai, ndo é? Neste caso...

Entrevistada: Sim. (P3.3_Porto, sexo feminino, 37 anos).

Noutros casos, a insuficiéncia de rendimentos associou-se também a problemas de
salde de pelo menos um dos progenitores e ao facto de existir apenas um provedor de

rendimento na familia, o que condicionava a vivéncia familiar.

Entrevistada: Ndo! O modo de vida era diferente! A minha mae era invalida com o meu
pai, mas sempre conseguiu gerir aquele dinheiro. Claro que ndo havia grandes fulestrias!
Por exemplo, dez contos, na altura, valia, hoje, por exemplo, 250 euros. Era diferente... E
eles sempre conseguiram, porque o meu pai, mesmo depois cd com a invalidez, sempre
arranjou qualquer coisa para fazer, que ele ndo se dava muito parado... (P3.1_Porto#1,

sexo feminino, 50 anos)

Entrevistada: Problemas com a justica, ndo. Problemas de salide, como a minha miae, sim.
Entrevistadora: E isso afetava na questdo financeira da familia, ou mesmo na dinamica
familiar?

Entrevistada: Era mais na dinamica familiar.

Entrevistadora: Afetava de que maneira?

Entrevistada: Auséncia da minha mde com internamentos, depois teriam de ser os mais
velhos a efetuar as tarefas de casa, correndo as vezes até perigo e assim sucessivamente.

(P3.5_Guimaraes#2, sexo feminino, 60 anos)

Na maioria dos casos, as familias viviam fundamentalmente do trabalho e ndo contavam
com apoios sociais formais, mesmo que esses rendimentos ndo permitissem uma vida

desafogada ou sem dificuldades.
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Entrevistadora: Na sua infancia lembra-se de receber alguma ajuda de igreja, de alguma
associagdo comunitdria?

Entrevistado. Nao, ndo.

Entrevistadora: Com o trabalho da sua mae e do seu pai conseguiam ter uma vida...
Entrevistado: Conseguia viver.

Entrevistadora: Conseguia viver bem?

Entrevistado: Bem, ndo. Vivia-se vivendo. Bem, bem... Ndo é. (P3.4_Guimardes, sexo

masculino, 42 anos)

Entrevistadora: E lembra-se se nessa época a sua familia recebia algum tipo de ajuda de
alguma instituicdo, alguma ajuda do Governo?

Entrevistada: N3o.

Entrevistadora: Ndo tinha nenhuma ajuda?

Entrevistada: Nenhuma ajuda. A luta deles, criavam os animais, vendiam, iam vivendo

com o trabalho deles. (P3.5_Guimardes#1, sexo feminino, 64 anos)

No entanto, em algumas das entrevistas, esta auséncia de apoios formais as familias era
compensada pela existéncia de produtos agricolas, cultivados pelos pais, que permitiam retirar

da terra algum sustento.

Entrevistado: N3o, ndo, gracas a Deus, nesse sentido nunca tivemos apoio social ou
mesmo qualquer tipo de apoio, até porque o meu pai sendo camponés, a gente tinha tudo
de casa, ele préprio também fazia os seus negdcios, ele tinha varios terrenos, cultivava as
suas batatas...

Entrevistador: Para venda?

Entrevistado: Para venda. Ou seja, ndo era s6 para consumo, mas também para venda e

era assim que noés viviamos na altura. (P3.2_Ponta Delgada, sexo masculino, 51 anos)

Numa das entrevistas, foi possivel identificar a atribuicdo de habitagdo camardaria como

apoio formal.
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Entrevistado: Uns tempos... a data eu ndo sei, mas recebemos uma resposta que o
Governo ajudou numa casa, a gente morava numa barraca. (...) Depois, a gente foi-se
mudar cd para baixo, na mesma freguesia [aldeia], fomos cd para baixo.

Entrevistador: Com que idade te lembras de ter mudado de casa?

Entrevistado: Acho que eram 11 anos, eram 11 anos.

Entrevistador: Tinhas 11 anos quando mudaste de casa. Recordas-te muito bem dessa
mudanca, portanto. Até aos 11 anos, viveste com toda a tua familia, como dizes, numa
barraca?

Entrevistado: Sim

Entrevistador: O que é que é para ti uma barraca?

Entrevistado: Para dizer as verdades, eu preferia viver numa barraca que seja numa casa.
Entrevistador: Entdo porqué? Qual é a diferenca?

Entrevistado: Eu era mais feliz numa barraca.

Entrevistador: Mas por que é que eras mais feliz numa barraca?

Entrevistado: E uma coisa que n3o sei explicar. (P3.4_Ponta Delgada, sexo masculino, 33

anos)

Numa outra narrativa, podemos identificar a atribuicdo do Rendimento Minimo

Garantido (RMG) (atualmente, RSI) a mde de uma das entrevistadas.

Entrevistada: A minha mae, ndo senhora. Trabalhava nos campos.

Entrevistadora: Ok. Entdo era com a reforma do seu pai e mais a ajuda da sua avd que
faziam as despesas de casa, é isso?

Entrevistada: Sim.

Entrevistadora: Pronto. Lembra-se de algum outro tipo de apoio? Sua familia recebia
algum tipo de apoio da comunidade, ou da Seguranga Social, ou...

Entrevistada: Sim, a minha falecida mae, depois, recebeu por muitos anos o rendimento

minimo. (P3.3_Celorico de Basto, sexo feminino, 43 anos)

Entrevistado: De instituicdo, ndo, mas recebe o RSI, o rendimento sé. O RSI servia para
muita coisa: para comprar roupa ou para comprar o comer em casa, pagar a agua, luz,

servia para muita coisa. (P3.3_Amadora, sexo feminino, 27 anos)
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O acesso a diferentes sistemas de apoio social assumiu particular importancia para estas
familias, sobretudo quando outras redes formais e/ou informais ndo se encontravam disponiveis
para fazer face as dificuldades quotidianas. Noutros relatos, identificaram-se os apoios

alimentares.

Entrevistado: Sim, mas naquela altura havia ndo sei que instituicdo era, se era da igreja
ja, se o que era. Eu sei que na altura do Natal, davam-nos assim massa e arroz. Eu lembro-

me disso assim. (P3.5_Caldas da Rainha, sexo masculino, 59 anos)

A perda de membros significativos das familias foi também relatada, nomeadamente de
progenitores ou de tios. Estas perdas tiveram um grande impacto, ndo apenas pelas questdes
diretamente relacionadas com o apoio financeiro, mas também pelas relagcGes emocionais fortes

gue tinham com as criangas.

Entrevistadora: Como é que a morte da sua mde afetou... estava a dizer que tinha essa
irma com dois anos na altura, como é que houve essa organizacao familiar a seguir.
Entrevistado: Ndo me recordo como é que os meus pais fizeram, ndo... como é que ele
fez, ndo sei. Nem sei se foi o meu cunhado que estava na Alemanha que tratou do funeral,
ndo sei como é que trataram disso...

Entrevistadora: Mas a sua irma ficou depois com quem e o Sr. XXXX ficou com quem...
Entrevistado: Fiquei [d com o meu pai e mais a minha irma mais nova.

Entrevistadora: E foi ele que passou a tratar de vocés?

Entrevistado: Até eu arranjar depois dinheiro para vir para Lisboa. Depois arranjei
dinheiro que andei depois a fazer a 4.2 classe, consegui arranjar numa quinta, ia |3 para
as cestas, vindima, apanhar vides das videiras, consegui arranjar dinheiro, meti-me num
comboio e vim até Lisboa. E depois ca fiquei eu e ca fiquei criado. Tinha uma avo que
estava ali no XXXX, ainda fui até a casa dela. Depois tinha 0 meu irmdo na XXXX, andei na

casa dele até vir aqui até a XXXX. (P3.5_Amadora, sexo masculino, 58 anos).

Entrevistado: Foi logo. Aquilo era um tio... era um dos melhores tios que eu tinha. Tudo
o que ele fazia...

(...)

Entrevistado: (...) Tudo o que ele fazia, ele convidava-me para mim ir e eu estava sempre

pronto. Eu gostava muito dele. Eu gostava muito das coisas que ele fazia. Dos desportos
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que ele tinha, também, que era a pesca e coisas assim, eu avangava sempre com ele.
Aquilo que ele gostava, era aquilo que eu gostava também.
Entrevistadora: Ressentiu-se, entdo.

Entrevistado: Ressenti. (P3.2_Vila Franca do Campo, sexo masculino, 49 anos)

Entrevistada: Sim. Foi quando a minha falecida avd, a made do meu pai, morreu.
Entrevistadora: Ok. Ela vivia convosco? Vivia proxima?

Entrevistada: Sim.

Entrevistadora: Vivia mesmo na vossa casa?

Entrevistada: Sim, sim, sim. Os meus pais estavam em casa dela.

Entrevistadora: Ah, ok. Os seus pais é que viviam com ela. E isso foi antes da vossa
mudanga para a nova casa?

Entrevistada: Sim. Foi antes.

Entrevistadora: Tinha quantos anos nessa altura?

Entrevistada: Tinha para ai seis, sete anos.

Entrevistadora: Como foi que lembra que isso afetou a familia?

Entrevistada: Afetou porque ela era muito nossa amiga. Foi ela quem nos criou.
Entrevistadora: Ok. Mas era ela que financeiramente vos sustentava também?
Entrevistada: Sim, era. Era porque o meu pai era muito doente. (P3.3_Celorico de Basto,

sexo feminino, 43 anos)

A solidariedade intrafamiliar, ainda que com menor presenga neste perfil, era uma
realidade nas familias com menores rendimentos, em particular na ajuda com as criangas. Numa
entrevista ja anteriormente mencionada, o entrevistado referiu-se ao seu consumo precoce de
alcool como um evento negativo da sua infancia. Foi a primeira vez nestas narrativas que o
consumo de alcool na infancia apareceu explicitamente referenciado enquanto fator negativo

para as criangas.

Entrevistador: O senhor lembra-se de quando comegou a beber?

Entrevistado: Ah, ndo sei. Acho que 11... 11 anos. Era muito novo, muito novo.
Entrevistador: Isso na altura nos Estados Unidos?

Entrevistado: Era. Foi logo muito novo, na altura ndo sabia que fazia mal.

(P3.2_Montalegre, sexo masculino, 56 anos)
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Foi possivel encontrar diferentes situagdes e acontecimentos nas familias que
agravaram as suas situagoes de vida. Entre as questdes de saude, de perdas no seio familiar e
de agravamento de situagdes financeiras, muitas familias ndo usufruiram de nenhum apoio
social para fazer face as dificuldades vividas. No entanto, comparativamente a outros perfis, em
particular o dos precdrios, foi possivel identificar uma presenca maior de apoios sociais,
nomeadamente o RMG/RSI, e de apoios alimentares ou a habitacdo, bem como uma menor
dependéncia das relagdes de vizinhanga para colmatar essas mesmas dificuldades. Ao mesmo
tempo, estes eventos desafiliantes parecem associar-se mais a situacGes de violéncia,
alcoolismo e de instabilidades diversas do que a fatores relacionados diretamente com situagées
de privacdo, ainda que também estas persistam neste perfil, como veremos.

Entende-se assim que os percursos de pobreza na infancia, bem como a identificacdo
dos diferentes fatores que para esta contribuem, sdo fundamentais para entender as trajetdrias
dos individuos até a idade adulta. Os entrevistados deste perfil revelaram realidades familiares
e vivéncias da infancia bastante distintas, em alguns casos violentas e rodeadas de memarias
negativas. A vivéncia da pobreza na infancia tem multiplos impactos quer no momento em que
0s sujeitos a experienciam enquanto criangas, quer nos modos como perspetivam e equacionam
o seu futuro, nomeadamente na progressdo escolar e na projecdo do futuro. Ha também
recordagdes positivas relativamente nostalgicas de uma infancia adjetivada como «melhor» do
gue a atual, ainda que tendo sido vivida com um conjunto de privagdes no seio familiar. Por
outro lado, é possivel ir notando na auséncia de redes de apoio familiares e comunitarias
eficazes tendo em vista o prosseguimento dos percursos escolares. Esta observagdo, alids
também visivel nos restantes perfis, assumiu particular relevancia, sobretudo se tivermos em
conta a centralidade da escolarizagdo na integragdo social. No entanto, neste perfil em
particular, foi notéria uma maior presencga de apoios formais provindos de medidas de politica
social (RSl e subsidio de desemprego, por exemplo), e uma menor relevancia das solidariedades
intrafamiliares, ainda que também aqui presentes.

Como observa Ridge (2011) num estudo que procurou ouvir criangas sobre a pobreza,
os relatos acerca dos efeitos econdmicos e materiais da pobreza centraram-se em trés grandes
areas: a adequacdo do rendimento das familias; um défice nos recursos materiais disponiveis; e
a falta de indicadores decisivos (materiais e simbdlicos) de inclusdo na infancia (por exemplo,
acesso a determinados produtos de marca). Assim, as criangas que ndo tém dinheiro suficiente
experimentam diferentes tensdes familiares, sobretudo pela dificuldade de acesso a bens que

consideram importantes. Entre estes bens, incluiam-se para algumas delas, tal como pudemos
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observar também num relato em particular deste perfil, a dificuldade em aceder a comida, a
roupa adequada e a outros bens essenciais do quotidiano.

Persistem aqui recordagdes de infancia bastante diversas: de uma infancia dura, com
pobreza extrema e violéncia familiar; de uma infancia feliz, apesar de dificuldades sentidas; e
outras onde a institucionalizagao foi marcante para o percurso das criangas. A perda de
membros significativos das familias € uma constante em todos os perfis, revelando-se um aspeto
importante na analise destas trajetdrias, quer quanto a harmonia familiar, quer quanto aos
rendimentos disponiveis. Uma das narrativas em concreto é particularmente violenta, relatando
histdrias de abusos e maus-tratos (nunca sancionados) dentro da instituicdo onde a entrevistada
se inseriu, o que naturalmente teve um forte impacto na sua histéria de vida. Em qualquer um
dos casos, é possivel observar diferentes impactos destas situagGes, por exemplo, na
continuidade do percurso escolar, cuja relevancia é reconhecida pelos sujeitos, mesmo que o
tenham interrompido precocemente. Aparecem ainda percursos de institucionalizacdo de
criangas, muito mais raros nos restantes perfis. Em contraponto, em algumas narrativas existe
a percecdo de que tiveram uma infancia mais positiva do que a que se vive hoje. Ao mesmo
tempo, é possivel identificar o aparecimento de gravidezes precoces em trés das narrativas
apresentadas. Esta realidade implica, de resto, uma reflexdo mais aprofundada sobre a
maternidade precoce em contextos de exclusdo onde, por norma, os percursos escolares sao ja
constituidos por diversas dificuldades para as entrevistadas. Estas maternidades precoces
acabam, assim, por precipitar o abandono escolar precoce (por exemplo, ndo finalizando a
escolaridade até ao 12.2 ano) e por condicionar o regresso, em adultos, a processos escolares
e/ou formativos.

Como observamos consistentemente nos diferentes perfis, em particular nos relativos
aos reformados e aos precarios, a perda de membros do agregado familiar tem um impacto na
dindmica da pobreza, em particular quando a participagdo de membros do agregado no
mercado de trabalho é diminuta. Assim, caracteristicas individuais e familiares, como é o caso
dos niveis de qualificacdo dos diferentes membros do agregado familiar, poderao influenciar a
capacidade de mitigar eventos no mercado de trabalho que, por um lado, induzam transi¢cGes
para situacGes de pobreza e, por outro, aumentem a capacidade de resposta das familias a

choques econdmicos adversos (Alves, 2015).
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2. Rela¢dao com o sistema educativo

Esta categoria pretende explorar como foi construida a relacdo com a escola enquanto

espaco de sociabilidade, de aprendizagem e de embate com a sociedade. Procurou-se ainda

compreender se a escola foi vivenciada como um local de oportunidade e desenvolvimento

(mesmo que ndo ligado as aprendizagens formais); se foi, sobretudo, um lugar de estigma e

confrontagdo; ou ainda se foi um lugar de convivio com os pares. Nesta sec¢do do estudo,

analisam-se as raz0es dessas imagens da vivéncia escolar, analisando-se também os fatores de

permanéncia ou de recusa da escola. Estruturaram-se como temas centrais: o percurso escolar

durante a infancia/juventude; as representacdes sobre a escola; os percursos de abandono

escolar e as representacdes sobre escola e o futuro.

Apresenta-se a tabela sintese dos eventos significativos relacionados com o percurso

escolar deste grupo de entrevistados.

Quadro 3- Escolaridade dos entrevistados e eventos significativos na infancia

Entrevista

Escolaridade/Frequéncia da Escola

Eventos significativos

P3.3_Porto

9.2 ano completo

Institucionalizagdo na infancia, gravidez
aos 17 anos. Com essa idade comega a

trabalhar numa padaria.

P3.1_Porto#l

4.2 ano. Abandona a escola para ir

trabalhar, por falta de recursos

econdmicos familiares.

Aos 11 anos, torna-se rematadeira numa

fabrica de confecbes

P3.4_Guimaraes

Abandona a escola aos 14 anos e ndo
termina 0 4.2 ano. Termina em adulto
a escolaridade obrigatéria, 12.2 ano

(curso de praticas administrativas).

Questées de saude na infancia que
interferem no percurso escolar. Trabalho

informal numa fabrica aos 14 anos.

P3.5_Guimardes#l | 9.%ano Trabalho informal num armazém aos 15
anos.
P3.3_Montalegre 12.2ano Trabalho informal de cuidadora de uma

senhora.
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P3.5_Guimaraes#2

6.2 ano, abandono escolar aos 13

anos.

Emprego numa fabrica aos 13 anos.

P3.5_Porto

6.2 ano

Casa de acolhimento aos 5 meses. Atraso
de aprendizagem de 50 %. Percurso de
institucionalizagdo, com abusos sexuais

de outros residentes.

P3.1_Porto#2

Termina 9.2 ano e abandona escola

(18 anos).

Abandono da mae, aos 6 anos. Aos 18
anos, trabalha numa papelaria, apds

abandonar a escola.

P3.2_Montalegre

Abandona percurso escolar aos 16
anos. Aos 14, entra num curso de

padeiro. Analfabeto.

Familia emigrada nos EUA. Aos 16 anos,
come¢a a trabalhar como padeiro.

Violéncia familiar e alcoolismo.

P3.3_Lisboa Estudou até ao 5.2 ano e abandonou. | Aos 16 anos, comeca a trabalhar numa
Retoma mais tarde e, aos 31 anos, | pastelaria.
termina o 12.2 ano. Faz curso de
técnico comercial (Marketing).
P3.2_Ponta 9.2ano Ingresso no mercado de trabalho.
Delgada
P3.4_Ponta 6.2ano Ingresso no mercado de trabalho.
Delgada
P3.2_Vila Franca do | 9.2 ano Aos 12 anos, comega a trabalhar como

Campo

servente na construgdo civil.

P3.3_Celorico de

Basto

Termina 4.2 classe.

Trabalha como doméstica interna.

P3.4_Caldas da

Rainha

Aos 24 anos, sai da escola como 11.2
ano. Aos 28 anos, conclui 0 12.2 ano

através das Novas Oportunidades.

Aos 17 anos, ingressa no mercado de

trabalho, trabalhando numa fabrica.

P3.5_Caldas da

Rainha

Aos 13 anos, sai da escola com 6.2
ano. Aos 54 anos, conclui o 9.2 ano

através do programa RVCC.

Aos 14 anos, trabalha como servente de

pedreiro.

P3.5_Amadora

Aos 12 anos, abandona a escola com

42 ano.

Contexto de pobreza, maus-tratos e
morte da mde aos 13 anos. Aos 14 anos,
come¢a a trabalhar em diferentes

servigos.

P3.3_Amadora

9.2 ano e curso de pastelaria

Aos 16 anos, falecimento de avds. Aos 17

anos, maternidade precoce.

P3.2._Porto

9.2ano

Abandona antes de terminar secundario.
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P3.2_Ferreira do

1.2 ano, com abandono escolar. Curso

Abandono para trabalho agricola e fabril.

Alentejo de mecanico de ferro em adulto. Dos 17 aos 19 anos, faz tropa na Unido
Soviética.

P3.1_Ponta 4.2 ano de escolaridade

Delgada

P3.1_Lisboa 12.2 ano completo

2.1. Percurso escolar durante a infancia/juventude

Os percursos escolares dos entrevistados sdo diversificados, revelando niveis de

habilitacdo relativamente baixos e varios abandonos escolares precoces. A escolariza¢do assume

um lugar central nos processos de vivéncia e saida de situa¢des de pobreza, pelo que é relevante

compreender as especificidades e os impactos destes processos na trajetéria dos individuos.

Como argumenta A. Diogo (2013), apesar de uma associagdo mais ou menos linear entre

escolarizagdo de massas e ideais de democratizagdo, a condigdo social de origem dos alunos

continua a ser fonte de desigualdades na escola. Aqui, o investimento que as familias possam

fazer nos percursos escolares dos seus filhos depende da condi¢do social, que age de trés modos:

(...) a partir (i) do sucesso (através do habitus de classe que prepara desigualmente para a socializagdo escolar);
(i) das escolhas (produto de calculos entre vantagens, custos e riscos, parcialmente interpretaveis a partir do
habitus de classe); (iii) dos efeitos gerados pela agregagdo de alunos com uma determinada condigdo social

no espaco escolar (p. 102).

Ha narrativas que evidenciam percursos com diferentes retengbes, que potenciaram

sentimentos de desmotivacdo face a escola. Outros entrevistados completaram algum nivel de

escolaridade j& em idade adulta, em processos de educacdo de adultos (por exemplo,

Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias (RVCC)).

Entrevistadora: (...) Entrou com que idade?

Entrevistada: Devia ter seis, porque eu fago em Junho.

Entrevistadora: Pronto, tinha seis anos. E depois andou na escola até que idade?

Entrevistada: Hum... [a pensar].

Entrevistadora: Fez até que ano?

Entrevistada: Eu cheguei a fazer... Ndo completei, mas ainda andei no 9.2 1a em XXXX.

Depois, foi quando eu vim para o Porto, andava a trabalhar de dia e a estudar a noite.

Hum, ali no XXXX, ficaram quatro disciplinas por acabar. E... este ano acabei 0 9.2 ano.
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(...)

Entrevistada: Pelo RVCC. (P3.3_Porto, sexo feminino, 37 anos)

Noutros casos, a escola, para além de n3do ser uma recordagao positiva, associou-se a

problemas de salide enquanto crianga, e ao ingresso precoce no mundo do trabalho.

Entrevistadora: Até que ano estudou?

Entrevistado: Até ao décimo segundo ano, foi tudo depois de adulto.

Entrevistadora: Entdo parou de estudar?

Entrevistado: Sim.

Entrevistadora: Parou em que ano?

Entrevistado: No ciclo. Sexto ano. Fui trabalhar (...) Ndo sei, falando sério, eu ndo sei
porqué... Porque na... Ndo sei o termo... Era, era mais rebelde, uma pessoa gostava de
andar mais na brincadeira, na rua, jogar a bola, etc., etc....

Entrevistadora: N3o tinha interesse em estar na escola?

Entrevistado: Pouco.

(...)

Entrevistadora: Chegou a reprovar algum ano?

Entrevistado: Sim. Dois anos. Um na 4.2 classe e outro ou foi no sexto, quando eu ndo
acabei. Fui trabalhar.

Entrevistadora: Esse da 4.2 classe, lembra-se por que é que reprovou?

Entrevistado: Faltava muito, também estive doente nessa altura, faltava muito e...

(P3.4_Guimaraes, sexo masculino, 42 anos)

Entrevistadora: Por que é que faltava tanto? Ndo gostava?

Entrevistado: N3o! Para ajudar os pais.

Entrevistadora: Ah, entdo comegou a trabalhar aos 12?

Entrevistado: Sim. Larguei a escola da mdo...

Entrevistadora: Mas, antes disso ja ajudava?

Entrevistado: J4 ajudava, ja ajudava os meus pais. Ja ajudava e bastante. (P3.2_Vila Franca

do Campo, sexo masculino, 49 anos)
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Outros entrevistados abandonaram a escola por ndo gostarem de a frequentar e
também por esta nao ser obrigatdria. O papel da escola e da pertenca social das criangas assume
novamente um lugar importante na analise, sendo bastante comum um distanciamento entre
as culturas familiares e as escolares, bem como a existéncia de percursos com insucessos
repetidos.

Entrevistadora: Porque fugia a escola? E até que ano é que andou na escola?
Entrevistada: Até a 42 classe.

Entrevistadora: E reprovou?

Entrevistada: Reprovei um ano, foi na 1.2 classe. Passdmos todos para a 2.2 classe sem
sabermos nada e entdao recuamos outra vez.

Entrevistadora: Reprovou. E o que é que gostava mais na escola?
Entrevistada: Sei [d! O que é que gostava mais? Ndo gostava de nada!
Entrevistadora: Ndo gostava de nada? De brincar, gostava?

Entrevistada: Sim, gostava de brincar

(...)

Entrevistadora: Com que idade é que abandonou a escola?

Entrevistada: Com 11 anos sai da 4.2classe.

Entrevistadora: 11 anos, quando saiu da 4.2 classe?

Entrevistada: Sim, sim. (P3.1_Porto#1, sexo feminino, 50 anos)

Entrevistadora: Mas gostava da escola? Era um ambiente de que gostava?

Entrevistada: Gostava, mas eu é que ndo estava a sentir ja muito... Ndo era vocacionada,
ndo estava a ter boas notas em relagdo... Era mais as linguas, o francés e o inglés. E ainda
por cima, era a mesma professora. Talvez isso me confundisse mais e ficava mais
desmotivada. Entrava na sala: vou ter inglés ou francés? Pronto, acho que deveriam...
Hoje de certeza que nem fazem isso, mas na altura, por coincidéncia, eu tive assim uma
situagdo: era a mesma professora e talvez isso, a pessoa entra em uma sala é a mesma
cara, vou fazer francés ou inglés? Comecei a ficar um bocado desmotivada por esse
motivo. Eu me lembro que meus pais disseram-me assim: «olha, vais estudar?» «N3o, eu
desisti.» Os meus irmdos s6 estudaram até a 4.2 classe, comecaram a trabalhar... Os meus
irmdos mais velhos.

Entrevistadora: E repetiu algum ano?
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Entrevistada: N3o. Depois fiz uma escola, mas uma escola de formagdo. Tinha o curso de
datilografia, que era apods as horas de trabalho. E era datilografia e contabilidade. Os meus

pais pagaram, que dava para pagar. (P3.5_Guimardes#1, sexo feminino, 64 anos)

Outros percursos de abandono revelaram razdes distintas, como a prdpria organizagdo
escolar e os seus impactos nas criangas, especialmente pelas dificuldades sentidas nessas

transicdes, como revela o excerto seguinte.

Entrevistadora: E, quando parou...

Entrevistada: Tinha 13 anos.

(...)

Entrevistadora: Por que acha que nunca reprovou?

Entrevistada: Porque eu tinha muito, muito gosto pela escola. Inclusive, os meus
cadernos, eu decorava-os. Eu tinha os cadernos e os livros, modéstia a parte, super bem-
apresentados e, as vezes, na classe, a professora mostrava. Eu era uma aluna que prestava
muita atengao nas aulas e tinha muito, muito gosto pela escola.

(...)

Entrevistada: Quando iniciei a quinta e a sexta classe, que foi um erro que cometeram
comigo, porque era para eu continuar a estudar, mas a quinta e a sexta classe ndo tinha
inglés, nem francés e depois chegavamos ao ciclo e iamos |4 trés anos de francés. Isso foi
muito, muito complexo. Foi esse que para mim foi extremamente dificil e tive que
trabalhar, porque, para grande desgosto meu, eu ndo consegui evoluir e ndao consegui
evoluir porque mudei de escola e porque foi dado trés anos de francés num. Foi dado o
inglés pela primeira vez, é certo, mas foi muito, muito confuso. E depois, ter um professor
a cada disciplina também me desestabilizou muito. Eu dediquei-me ao maximo, mas
realmente ndo consegui, porque, na altura, quem tem a sexta classe era Unica e
simplesmente para perfazer a idade para ir trabalhar, ndo para continuar a estudar. Agora
eu penso, ndo sei se estarei certa, que 0 meu pai me matriculou naquela escola por ser
mais perto, por ser talvez mais segura, por ter menos alunos do que tinha a C+S (...). Sei
que ndo continuei a estudar precisamente por ter frequentado a quinta e a sexta classe e
recordo-me perfeitamente que foi formada uma turma mista da quinta e da sexta classe,
porque a prépria escola ja sabia que ia ser uma turma muito, muito atrasada. E toda a
gente reprovou, toda a gente reprovou, porque dar trés anos de francés num, nds

realmente ndo estdvamos preparados, nem tinhamos apoio extracurricular e foi
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extremamente dificil. E depois foi numa idade em que tanto se tem muito gosto como se
sente a incapacidade e pronto, muito mais facil é desistir. E para os pais, que estavam
habituados a eu ser boa aluna, também foi um bocadinho choque. (P3.5_Guimardes#2,

sexo feminino, 60 anos)

Num dos sujeitos em particular, o percurso foi marcado por dificuldades na escola,
associadas a um atraso na aprendizagem, que motivou a frequéncia de uma escola especifica

para criancas com dificuldades de aprendizagem.

Entrevistadora: Até que ano andou na escola?

Entrevistada: Andei até ao 6.2ano.

Entrevistadora: E que idade tinha nessa altura?

Entrevistada: N3o sei. Eu entrei muito tarde e reprovava muitas vezes. Eu tive ali num
curso na XXXX [escola de ensino especial] a fazer o 6.2ano.

Entrevistadora: E reprovou quantas vezes?

Entrevistada: N3o sei. Muitas mesmao.

Entrevistadora: Porque acha que isso aconteceu?

Entrevistada: Porque eu tenho um atraso de aprendizagem, 50 % de atraso. Eu ndo
consigo perceber as coisas se nao explicarem devagarinho, tém que explicar muito

devagar para eu entender. (P.3.5_Porto, sexo feminino, 31 anos)

As dificuldades na escola (e uma relagdo negativa estabelecida com a mesma) associadas
a um histérico de reprovagdes contribuiram também para o abandono precoce de alguns

entrevistados do percurso escolar.

Entrevistada: A minha relagdo com a escola digamos que foi de revolta. Andei quatro anos
no 7.2 ano. Nao porque ndo sabia, mas porque um ano reprovei por faltas, outro ano
fiquei doente porque tinha muitas amigdalites e tinha que tomar muita penicilina. Na
altura das aulas, eu era ma a matematica, sempre fui. E depois, sé podia tirar duas
negativas e uma delas era sempre matematica e, entretanto, tinha positiva a tudo menos
a francés e entretanto também reprovei porque, na altura do professor dar as notas dos
trabalhos que se tinha feito, eu ndo estava doente e era uma disciplina, eu andava na

XXXX, era uma disciplina que eu nunca tive dificuldade mas entretanto os meus colegas
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esqueceram-se de dizer ao professor que eu também estava incluida no grupo. Os
trabalhos eram apresentados e ele, devido a idade ndo sei o que foi, ndo se lembrou de
mim e quando me deu a nota deu-me negativa. E, quando as notas sairam, reprovei
porque tive trés negativas. Quando as notas sairam, eu fui ter com ele porque disse em
casa que ia passar, mas ele disse que ja estava feito e isso ia ser muito complicado de
explicar ao meu pai. E pronto, andei quatro anos por causa disso. Reprovei por faltas,
outra reprovei por nota errada e a outra reprovei [porque] achei que ndo queria passar,
tinha que chatear alguém em casa, de maneira que foram os momentos que eu consegui
estar mais fora de casa e foram os momentos que eu consegui mais paz.

Entrevistadora: Até que ano andou na escola?

Entrevistada: S6 até ao 9.2 ano.

Entrevistadora: E que idade tinha nessa altura?

Entrevistada: Eu sai da escola com 18.

Entrevistadora: Reprovou quatro vezes no 7.2ano entdo.

Entrevistada: Reprovei trés vezes, andei foi quatro anos. (P3.1_Porto#2, sexo feminino,

56 anos)

Os percursos, como ja dissemos, foram bastante distintos e mostram, de modo genérico,
um grupo com niveis relativamente baixos de habilitagdes, mesmo nos sujeitos que acabaram
por terminar algum grau ja em adultos. Estas trajetérias revelaram ainda narrativas onde, apesar
do gosto pela escola que alguns expressaram, os entrevistados se deixaram ficar para tras por
diferentes motivos: gravidezes precoces; procura de independéncia financeira; auséncia de
apoio familiar ou devido ao alto grau de dificuldade, causador de desmotiva¢do ao longo do

percurso.

2.2. Representacoes sobre a escola e percursos de abandono

escolar

Como referimos, os percursos de abandono escolar tiveram diferentes origens: para
ingressar no mundo de trabalho e obter independéncia financeira; por dificuldades sentidas no
percurso escolar ou por terem trabalhado, ainda em crianca, para ajudar nas dificuldades

familiares, por exemplo. Como diferentes autores sugeriram (Ridge, 2011), as criancas,
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particularmente quando mais velhas, tendem a evidenciar a vontade de integrar o mercado de
trabalho para poderem alcangar alguma independéncia financeira que lhes permita o acesso a

bens e atividades que, de outro modo, ndo conseguiriam obter.

Entrevistadora: E entdo na altura por que é que ndo conseguiu acabar 0 9.2 ano?
Entrevistada: Olhe, porque vim para o Porto [risos] (...) Porque eu |d em XXXX, eu estava
a estudar no curso normal, onde eu ja tinha comecado o primeiro periodo, porque foi na
altura do Natal que eu vim para o Porto. (...)

Entrevistadora: E depois veio para o Porto...

Entrevistada: Depois ja tinha o XXXX. Depois, entretanto, ele nasceu e eu trabalhava de
dia, estudava a noite e era ele... Claro que aquilo tudo assim, ndo consegui acabar as
quatro disciplinas.

Entrevistadora: Ok, entdo sé ndo concluiu porque, entretanto, a sua vida complicou um
bocadinho com o filho?

Entrevistada: [risos]. Tinha 17 anos! (P3.3_Porto, sexo feminino, 37 anos)

No excerto em cima, a entrevistada, que havia estado institucionalizada, regressou a
casa, interrompendo parte do seu percurso escolar, e, tendo sido mae aos 17 anos, tornou-se
dificil conciliar a escola com o trabalho e com o estudo a noite. Para |1d da maternidade, nos
percursos de criangas institucionalizadas, é comum existir uma crenca de que os utentes das
instituicdes sdo mais ou menos culpados das falhas que os levaram até ali, ao invés de serem
preconizadas medidas de reintegragdo e interveng¢ao social de apoio. Assim, enquanto alunos,
sdo mais facilmente apontados e/ou identificados como focos primordiais da indisciplina escolar
e objeto de medidas que acabam por os afastar das escolas (Conselho Técnico-Cientifico da Casa
Pia de Lisboa, 2005, citado por Faria et al., 2008).

Em outros relatos, para 1a das dificuldades sentidas na escola, uma gravidez precoce,

nestes dois casos, aos 18 e 17 anos, contribuiu para o abandono definitivo do percurso escolar.

Entrevistadora: E porque deixou a escola?
Entrevistada: Deixei a escola porque fiquei gravida.
Entrevistadora: Aos 18 anos?

Entrevistada: Sim. (P3.1_Porto#2, sexo feminino, 56 anos)
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Entrevistada: Juntei-me, pois logo larguei a escola. Fui mae do primeiro filho e juntei-me.
Deixei a escola por volta dos 16 anos, fui mae aos 17 e ndo voltei mais para a escola.

(P3.3_Amadora, sexo feminino, 27 anos)

A gravidez precoce acaba, frequentemente, por precipitar o abandono escolar de alunas
muitas vezes marcadas por dificuldades prévias e por histdrias de insucesso escolar. Para
Figueiredo (2000), as dificuldades observadas na maternidade na adolescéncia decorrem nao
apenas, de modo direto, do facto de a mae ser adolescente, mas também indiretamente de
outros fatores, como por exemplo, de um nidmero muito elevado dos bebés nascer prematuro
e do facto de, muito frequentemente, a mae ter niveis muito baixos de escolaridade (Apfel &
Seitz, 1997). Do mesmo modo, ao analisar as caracteristicas do contexto de cuidados a criancga,
a autora observa efeitos nefastos em diferentes circunstancias adversas: baixo nivel
socioecondmico; baixo nivel educativo e monoparentalidade.

Noutros relatos, foi possivel identificar experiéncias escolares menos positivas e (em
guatro casos) a vontade de obter independéncia financeira como motivos de abandono escolar

(em dois dos casos, essa opgdo surge também para auxiliar na situacdo precdria da familia).

Entrevistadora: E disse-me ha bocadinho que fugia a escola?

Entrevistada: Fugia [risos].

Entrevistada: Levava cada coga! Levava cada tareia da minha mae!

Entrevistada: Porque ndés éramos obrigadas a estar 1a dentro da sala, a cantar o hino
nacional... a hora de sair, cantdvamos o hino nacional. Nés pediamos para ir fazer chichi,
a casa-de-banho, e havia l1a uma professora que era um bocadinho cota, mas era ma como
as cobras! Até nos batia com a cana!

Entrevistadora: Era comum bater-se na altura?

Entrevistada: Ai n6s levdvamos!

Entrevistadora: Mas entdo levou, como a D. XXXX diz, umas galhetas!

Entrevistada: Ai levava, levava! (P3.1_Porto#1, sexo feminino, 50 anos)

Entrevistadora: E como foi para os seus pais essa sua escolha? Eles apoiaram que parasse

de estudar? Foi uma decisdo sua ou mais para ajudar a familia financeiramente?
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Entrevistado: Eles até queriam que eu estudasse, s6 que eu é que ndo quis... Porque...
Ndo estava... Como é que hei a dizer?... Que agora as pessoas chamam, que agora aquele
termo, como é que hei de explicar? Termo... Sumiu da cabega. Termo... estava cheio da
escola, tive que deixar.

Entrevistadora: Foi uma decisdao mais pessoal, por ndo gostar?

Entrevistado: Sim. (P3.4_Guimaraes, sexo masculino, 42 anos)

Entrevistadora: (...) Entdo acabou por abandonar a escola... Ficou desmotivado? Nao
conseguia?

Entrevistado: Sim. E queria trabalhar, queria ter dinheiro, queria sair.

Entrevistadora: Queria ganhar a sua independéncia, ndo é?

Entrevistado: Claro.

Entrevistadora: Pronto, entdo quando acabou, tinha qué? 17°?

Entrevistado: Tinha 18 anos. Depois fui para a tropa também... (P3.2._Porto, sexo

masculino, 45 anos)

Entrevistador: E o senhor saiu da escola por que razao?

Entrevistado: Por que abandonei?

Entrevistador: E.

Entrevistado: Para trabalhar. Com 16 anos, ja podia ir trabalhar. Podia ir para a escola e
acabar ou ir trabalhar, e eu escolhi trabalhar. Ndo queria ir a escola mais.

(P3.2_Montalegre, sexo masculino, 56 anos)

Nos excertos seguintes, encontramos casos de abandono escolar com o intuito de ajudar

os pais, sobretudo no trabalho agricola.

Entrevistador: Por que é que abandonou a escola?

Entrevistado: Porque tive de abandonar, ndo tinha outra alternativa, porque, chegando
ao nono ano, foi com muita dificuldade. Eu fiz o sexto ano, havia aquela escola na altura,
isso foi feito ainda 1a em cima na freguesia, e depois fui para XXXX, mas foi sempre uma
coisa contrariada por parte do meu pai. Ele queria que eu saisse da escola, alids, como
aconteceu com os meus irmados também. Eles sairam da escola porque ele assim quis, pois

tinha de ir trabalhar para as terras, tinha se ser assim, tinha de ir trabalhar. E era assim. E
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comigo, ele também queria fazer o mesmo. (P3.2_Ponta Delgada, sexo masculino, 51

anos)

Entrevistado: Porque os meus pais ndo tinham dinheiro para continuar. Nao tinham
dinheiro, tive que vir ca para Lisboa, também ndo me deu mais para ir estudar. Lembrei-
me logo de arranjar trabalho, comecei logo a trabalhar ali num... na XXXX. Ainda ndo tinha
16 anos, trabalhei ali num cafezinho, a aprender a tirar café. Nem saia para folgar, para
aprender como é que era, até aprender a tirar café e ficar 14 no cafezito. Depois, sai do
café. O senhor que 13 estava precisava de uma cozinheira, veio uma cozinheira e eu sai.
Como ainda era novo, fui para o hotel XXXX lavar loica, descascar batatas e aprender a
cozinhar. E, depois 13 no hotel, aprendi a cozinhar até tempos de ir para a tropa, até aos

19, 20 anos. (P3.5_Amadora, sexo masculino, 58 anos)

Em diferentes narrativas, a auséncia de apoio familiar para a permanéncia na escola,

associada a outras dificuldades sentidas pelas criangas, potenciaram a saida precoce do sistema

de ensino. Neste caso em particular, associa-se a esse fator uma flagrante desigualdade de

género:

Entrevistadora: Entdo, no sexto ano, quando parou, foi um ano de baixa para aprovac¢ao
e também para entrar no trabalho, é isso?

Entrevistada: Entrei logo diretamente para o trabalho e no segundo dia ja pedi ao meu
pai para estudar outra vez. Porque fui trabalhar para uma empresa, ndo era exigido...
andava sempre a correr. E eu realmente tinha mais vocagao para a escola, mas depois ai
0 meu pai ndo me deu uma segunda oportunidade. Porque tenho trés irmaos, e aos meus
irmaos foi dada a oportunidade de estudar de dia e de noite. A mim e a minha irm3, isso
estava completamente fora de questdo, estudar de noite. (P3.5_Guimardes#2, sexo

feminino, 60 anos)

Noutras, a resposta parece centrar-se na auséncia de apoios e percursos para criangas

com dificuldades de aprendizagem, levando a um abandono precoce do percurso escolar.

Entrevistadora: Porque deixaste a escola?
Entrevistada: Porque ndo tinha como estudar.

Entrevistadora: O colégio ndo te ajudava nessa altura?
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Entrevistada: Ndo, porque eu depois naquela altura sai da escola e do colégio.
Entrevistadora: Entdo, deixa-me ver se eu compreendi. No sexto ano, saiste da escola
porqué, lembras-te?

Entrevistada: Porque o colégio ndo queria que eu estudasse mais. (P3.5_Porto, sexo

feminino, 31 anos)

Os percursos escolares encontrados neste perfil apresentam grande variedade,
existindo diferentes motivos que potenciaram a sua interrupc¢do: a desmotivacdo e dificuldade
sentida no percurso escolar, traduzida em diferentes reprovagdes ao longo do percurso (em trés
situagBes conjugada com gravidez precoce no momento do abandono); o desejo de obtencdo
de independéncia financeira; o pouco apoio das familias na continuidade dos percursos
escolares e a necessidade de ajudar as familias na situacdo de precariedade financeira. Neste
perfil ha, também, comparativamente aos restantes, mais casos em que os entrevistados
regressam enquanto adultos a programas de formacdo e educac¢do de adultos e/ou formacdo
profissional. A centralidade do lugar da escola como elemento que pode ser mitigador ou
potenciador das desigualdades trazidas da origem social das criancas, é, portanto, um fator que

importa aprofundar nestas trajetérias de pobreza.

2.3. Representacoes sobre a escola e o futuro

As representagdes acerca da escola e do seu papel num futuro hipotético (caso se tivesse
estudado mais anos), nomeadamente a nivel profissional, foram altamente varidveis nas
narrativas, oscilando entre a atribuigdo de um futuro com melhores perspetivas e um outro onde
isso nao faria grande diferenga. Ainda assim, para os entrevistados deste perfil, pareceu ser
maioritaria a ideia de que se tivessem continuado a estudar, poderiam ter tido acesso a
profissGes mais compensadoras, quer do ponto de vista monetario, quer da realizagdo pessoal.
Nas infancias em que existiram institucionaliza¢des, Faria, Salgueiro, Trigo & Alberto (2008),
observaram que, independentemente da situagdo das adolescentes que analisaram (alunas com
um desempenho académico elevado, médio ou baixo), estas se encontravam melhor do que
antes de entrarem para a instituicdo. No estudo que realizaram com adolescentes
institucionalizadas, estas falaram na importdncia dada a educagdo. No entanto, como
observamos numa das nossas narrativas, a interrupcdo do percurso de institucionaliza¢do
podera ter o efeito inverso, ou seja, o de interromper a escolarizacdo das adolescentes,
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contribuindo, desse modo, para uma procura de independéncia mais rapida que ndo inclui,
necessariamente, o prosseguimento dos estudos.
Em muitos dos relatos, foi possivel verificar uma associagao positiva entre escola e um

futuro melhor, como revelam os excertos seguintes.

Entrevistadora: E acha que o facto de ter 0 9.2 ano Ihe pode dar mais oportunidades de
emprego?

Entrevistada: Pode, pode. Mesmo o ano passado, eu estive a fazer um curso pelo Centro
de Emprego, que tive que fazer mesmo aquele curso, porque a bem dizer era como se
tivesse 0 6.2 ano.

Entrevistadora: Entdo e fazer 0 12.2 ano? N3o pensa nisso?! [risos]

Entrevistada: [risos].

Entrevistadora: Ou ja chega para ja?

Entrevistada: Para ja, jd chega. Para ja! [risos]

Entrevistadora: Pronto, e acha que depois de ter concluido o 9.2 ano... Sente-se mais
realizada pelo facto de ter concluido essa etapa?

Entrevistada: Muito, muito mais. (P3.3_Porto, sexo feminino, 37 anos)

Entrevistadora: E acha que teria sido diferente se tivesse continuado a estudar?
Entrevistada: Podia ter sido mais valioso para a minha profissdo se tivesse tirado a carta
de condugado.

Entrevistadora: Mais do que os estudos formais?

Entrevistada: Porque a minha formagao foi mais, ndo é, escrita, mas mais o contacto, foi
mais... aprendi muito... Aprendi muito depois na pratica. Dediquei-me muito ao trabalho.

(P3.5_Guimardes#1, sexo feminino, 64 anos)

Entrevistadora: Acha que sua vida teria sido melhor se tivesse continuado a estudar?
Entrevistada: Possivelmente.

Entrevistadora: Em que sentido? Por que é que tem essa opinido?

Entrevistada: Acho que em todos os sentidos. Valorizagdo pessoal... Saber-se mais o que
se quer e o que ndo se quer. Porque quando se estuda com gosto, tem-se um objetivo, e
guando se é boa aluna, esse objetivo torna-se meia hora e é incentivador ao mesmo

tempo. Depois, pOe-se a trabalhar em uma fabrica, que foi meu caso, comeca a se perder
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muito o significado do futuro, da vida, eu acho isso assim. (P3.5_Guimardes#2, sexo

feminino, 60 anos).

Neste excerto, foi possivel ver ndo apenas a relagao estabelecida entre a ideia de escola
e um futuro melhor, mas também o impacto que a escolaridade tem ao nivel da autoestima e
da valorizagdo pessoal. Torna-se ainda evidente o gosto da entrevistada pelo conhecimento. Em
grande parte destas narrativas, a vontade de continuar a estudar estd presente, mesmo em
sujeitos que tiveram dificuldades na escola por problemas de aprendizagem ou falta de apoios

para prosseguir.

Entrevistadora: Gostarias de ter continuado a estudar?

Entrevistada: Gostava de tirar o curso de inglés, francés e espanhol.

Entrevistadora: E porqué essas?

Entrevistada: Porque era as que eu gostava de aprender.

Entrevistadora: E achas que te ia ajudar numa vida futura?

Entrevistada: Sim, podia ensinar os outros a falar francés, inglés e espanhol.
Entrevistadora: Achas que a tua vida seria melhor se continuasses a estudar?
Entrevistada: Sim.

Entrevistadora: Porqué?

Entrevistada: Porque eu acho que devo seguir os meus estudos. Porque podia ter um
curso que gostasse, mas o curso que eu gostava teria que ter o 12.2ano.

Entrevistadora: Que era qual?

Entrevistada: Era geriatria. Tenho que ter o 12.2 ano. (P.3.5_Porto, sexo feminino, 31

anos)

Noutras narrativas, como ja referimos, a gravidez precoce precipitou a saida da escola e
dificultou a retoma do percurso escolar, ainda que as entrevistadas revelem vontade em
continuar os estudos. A auséncia de redes formais de apoio foi também referida como um fator

impeditivo da continuidade desse percurso.

Entrevistadora: Gostaria de ter voltado a estudar?
Entrevistada: Ai gostaria, mas ndo pode ser.

Entrevistadora: E porqué?
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Entrevistada: Gostaria, mas ndo pode ser, porque, entretanto, fui para muito longe, fui
para longe da escola, ndo tinha quem me ajudasse e fiquei sozinha. Tinha o pai comigo,
mas nao havia ajudas.

Entrevistadora: E porque gostaria de ter voltado a estudar?

Entrevistada: Porque eu queria continuar a estudar, sempre quis. Sempre quis tirar um
curso, para ja, porque queria ir para as Belas Artes, mas a volta entretanto passa. E pronto,
eu sempre gostei das disciplinas de trabalhos manuais e de maneira que queria fazer uso
disso para alguma coisa, mas ndo consegui.

Entrevistadora: E acha que a sua vida tinha sido melhor?

Entrevistada: Ahh, tinha! Ahh, tinha! Porque tinha. Para ji, ndo estava dependente de
ninguém. Depois, ndo passava a fome que passei, nem passava os trabalhos que passei,
nem coisa nenhuma.

Entrevistadora: Mas voltou a tentar estudar, ou a tirar algum curso profissional?
Entrevistada: Eu acabei 0 9.2 ano e tive que repetir, fui para o XXXX. Nem acabei. (...) Os
professores sempre me disseram para eu fazer a equivaléncia para o 12.2 ano, mas eu
tinha que olhar para a minha vida, eu tinha um filho e ndo podia pensar em mim. Tinha o

9.2 ano «e, e». (P3.1_Porto#2, sexo feminino, 56 anos)

Para outro entrevistado, a continuidade da escola teria sido importante sobretudo para

saber ler e escrever corretamente.

Entrevistador: O senhor gostaria de ter continuado a estudar?

Entrevistado: Gostava, eu gostava de ler e escrever bem. Mas aqui ndo ha, as coisas eram
mais para a cidade. Aqui ndo ha...

Entrevistador: N3o tinha?

Entrevistado: Ndo tem muita coisa para aqui. (P3.2_Montalegre, sexo masculino, 56 anos)

Para outros entrevistados, as dificuldades financeiras e os problemas de salde na familia

impediram a retoma do percurso escolar.

Entrevistador: Ok. Pelo que eu percebo, pelo que eu percebi, pelo que disse, gostaria de
ter continuado a estudar, ndo é?

Entrevistada: Sim, gostava muito.
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Entrevistador: O que é que acha ... o que o impede de voltar a estudar?

Entrevistada: O que é que eu posso-te explicar.. Uma pessoa para estudar,
financeiramente tem que estar bem... E eu recebo duzentos e qualquer coisa do
rendimento minimo... E o meu filho mais velho é doente crénico... (P3.3_Lisboa, sexo

feminino, 41 anos)

Entrevistado: N3o havia possibilidade, tivemos que nos habituar ao trabalho. Nenhum
dos meus irmdos estudaram mais do que a 4.2 classe. Todos tém a 4.2 classe.

(P3.5_Amadora, sexo masculino, 58 anos)

Noutras narrativas, o desinteresse pela continuidade do percurso foi visivel, ainda que,

para a maioria, o abandono escolar pudesse ter tido um impacto negativo no seu futuro.

Entrevistadora: (...) E nunca pensou em voltar? Nem sequer para um curso profissional,
nem outro tipo de estudo?

Entrevistada: N3do. O que ja andei aqui... Antes de vir para aqui, ja me saiu para cursos,
mas eu desistia, que eu ndo consigo. Ndo tenho cabeca para escrever.

Entrevistadora: Escrever? Escrever é aquilo em que tem mais dificuldade?

Entrevistada: Sim. Ndo tenho cabeca para isso.

Entrevistadora: Mas, apesar dessa dificuldade, tinha vontade? Ou nem vontade?
Entrevistada: Nem vontade. N3o tinha, ndo.

Entrevistadora: Ndo tem interesse?

Entrevistada: Eu quero é trabalhar. Assim para estar assim sentada a escrever e a ler...

(P3.3_Celorico de Basto, sexo feminino, 43 anos)

Apesar de encontrarmos neste perfil alguns sujeitos que assumiram a pouca relevancia
dos estudos num futuro possivel, afirmando que a sua vontade nunca fora continuar (seja por
desmotivagao, por razGes econdmicas ou por terem agora uma vida conjugal incompativel com
o percurso escolar e/ou formativo), a grande maioria dos entrevistados deste perfil gostaria de
ter continuado a estudar, seja por associarem ao sucesso escolar um melhor trabalho e,
consequentemente, um melhor futuro, seja pela valorizagdao pessoal e autoestima, seja apenas

por terem gosto em aprender.
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Em forma de sintese, destacamos que ha neste perfil diversas histérias de regresso ao
percurso escolar em idade adulta, muito por conta de diferentes instrumentos de politica social
como o RSI ou o subsidio de desemprego (retomaremos esta questdo no capitulo seguinte).
Contudo, estes percursos obrigam a refletir acerca do real impacto da formagao em idade ativa
como instrumento de capacitacdo dos individuos®. Finalmente, estas vivéncias de situacdes de
pobreza nainfancia afetam o bem-estar infantil. Como afirmam Sarmento, Fernandes e Trevisan

(2015, 86):

Apesar de as condicdes materiais ndo serem o Unico determinante de bem-estar sdo responsaveis
por uma grande parte do mesmo, particularmente ao providenciarem as condigdes de acesso a
diferentes recursos, nomeadamente os que ajudam ao exercicio de direitos fundamentais e a
promocgao da inclusdo social.

A educacdo e o trabalho assumem relevancia nos estudos sobre a pobreza (Diogo, 2015)
qguer devido ao seu papel na definicdo do lugar do individuo na estrutura social quer pelos
recursos econdmicos que sdo capazes de proporcionar aos sujeitos. Assim, ainda que a
escolaridade ndo implique automaticamente o acesso a melhores posi¢Ges na estrutura social,
diferentes autores tém salientado que Portugal é um dos paises onde esta relagdo entre maior
escolaridade e melhor posicionamento social parece ser mais evidente (Benavente et al., 1996,
citados por Diogo, 2015, p. 122). Para |d destas questdes, como observamos nos diferentes
perfis, ainda que com menor incidéncia neste, é notdria a saida precoce da escola e o ingresso
no mundo do trabalho, muitas vezes de modo informal e através da aprendizagem de uma

profissdo fora dos sistemas formais de formacao, representando:

(...) uma forma clara de reprodugdo intergeracional de pobreza na medida em que os filhos herdam
dos pais profissbes socialmente desqualificadas e associadas a elevada probabilidade de
precariedade no emprego e a baixos salarios (Diogo, 2013b). (Diogo, 2015, p. 124).

De resto, estas observacGes serdo aprofundadas aquando da andlise das trajetérias de
saida da escola e de entrada no mercado de trabalho dos entrevistados. Finalmente, estas
analises assumem maior relevancia atendendo a relagdo entre baixa escolaridade e o que se
designa de trajetdrias de emprego em carrossel, em que o recomecgar permanente de um dado

percurso profissional se define:

% Essa reflexdo n3o pode, no entanto, perder de vista que estamos apenas a analisar individuos em
situagdo de pobreza. Concentrando-se nos casos de insucesso, esta analise ignora os casos, certamente
existentes, em que a frequéncia deste tipo de formagdo permitiu a saida daquela condi¢do. Uma analise
cabal requer uma avaliagdo compreensiva deste tipo de cursos.
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(...) mais pelas auséncias do que por caracteristicas proprias: auséncia de progressdo salarial,
auséncia de um aumento de responsabilidades, auséncia de um aumento de prestigio na
organizagao associada a subida de mais um grau na carreira (Diogo, 2015, p. 125).

Tendo em conta a andlise das trajetérias de vida destes entrevistados, importa agora
observar algumas das circunstancias em que se dao as suas transi¢des para a vida adulta,
nomeadamente o momento de saida da escola e de entrada na vida profissional, a saida de casa

dos pais ou as transi¢Ges para a conjugalidade e para a parentalidade.
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3. Transicao para a vida adulta

As trajetdrias de vida dos entrevistados neste perfil ttm em comum o facto de nelas
terem ocorrido episddios mais ou menos prolongados de desemprego, o que nas sociedades
atuais se tem transformado num fendmeno estrutural com enormes consequéncias na vida de
guem o experiencia. Os depoimentos recolhidos e analisados nesta sec¢dao permitem perceber
os impactos materiais e simbdlicos, pessoais e familiares da quebra de lagos com o mundo do
trabalho no contexto de uma sociedade organizada «em torno da produgao, da reparticao e
circulagdo de bens e servigos», e onde ha uma relagdo estreita entre emprego e estatuto social
(Schnapper, 1994, p. 127).

Uma questdo que se salienta e que importa desde ja relevar aponta para a precocidade
das experiéncias de desemprego na trajetéria de emprego dos individuos. De facto, a maioria
dos entrevistados teve experiéncias profissionais remuneradas em idades precoces — entre os
seis e 0s 16 anos — e para mais de metade as experiéncias de desemprego ocorreram até aos 40
anos, verificando-se que os periodos de alternancia entre emprego e desemprego caracterizam
a generalidade dos percursos profissionais aqui retratados. O quadro seguinte apresenta o
momento da trajetdria profissional em que as experiéncias de desemprego ocorreram pela
primeira vez. Como podemos observar, mais de metade destes inquiridos experienciou o
desemprego precocemente, aquando do inicio da sua trajetdria profissional — primeira ou
segunda experiéncia de trabalho —, o que da conta da generalizacdo do recurso a modalidade
contratuais frageis, como sejam a contratagcdo a prazo, a subcontratacdo ou o trabalho
temporario. Contudo, para outros, o desemprego surgiu apds vdrias incursdes no mercado de
trabalho, o que permite perceber que a instabilidade das situa¢des profissionais ndo caracteriza
apenas o momento de entrada no mercado de trabalho e que o desemprego repetitivo
aprofundou a situagdo de privagdao, na medida em que «cada passagem pelo desemprego pode
constituir-se num risco de deterioragdo da condi¢do profissional ou de desqualificacdo dos
desempregados» (Caleiras, 2011, p. 79), acentuando o risco social inerente a situacdo e

aprofundado pelas limitagGes das politicas publicas acionadas em matéria de emprego.
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Quadro 4 - Primeiras experiéncias de desemprego na trajetéria profissional dos inquiridos

Entrevistado Idade sexo Idade Momento da Trajetoria Profissional
Atual
P3.1_Lisboa 48 F 34 apods a primeira experiéncia
P3.1_Ponta Delgada 49 F 23 apos a primeira experiéncia
P3.1_Porto #2 55 F 29 apods a segunda experiéncia
P3.2_Ferreira do 67 M 67 apos a Ultima experiéncia
Alentejo
P3.2#1_Montalegre 54 M 21 apos a segunda experiéncia
P3.2_Ponta Delgada 51 M 21 apos quatro meses de trabalho
P3.2_Porto 45 M 32 apds a quarta experiéncia
P3.2_Vila Franca do 49 M 36 apos a primeira experiéncia
Campo
P3.3_Amadora 27 F 24 apods a primeira experiéncia
P3.3_Celorico de 43 F 21 apos a primeira experiéncia
Basto
P3.3_Montalegre 43 F 27 apos a sexta experiéncia
P3.3_Porto 37 F 35 apods a décima experiéncia
P3.4_Caldas da 36 M 28 apods a quarta experiéncia
Rainha
P3.4_Guimaraes 42 M 40 apos a terceira experiéncia
P3.4_Ponta Delgada 33 M 22 apods a primeira experiéncia
P3.5_Amadora 58 M 47 apos a primeira experiéncia
P3.5_Caldas da 59 M 49 aposenta-se por invalidez
Rainha
P3.5_Guimaraes #1 64 F 60 aposenta-se por invalidez
P3.5_Guimaraes #2 60 F 36 apos a segunda experiéncia

A maioria dos entrevistados relatou momentos de grande vulnerabilidade social desde
a infancia e episddios de reincidéncia de desemprego, o que intensifica e aprofunda a situagado
de vulnerabilidade social em que se encontram. Esta situagdo associa-se a baixos niveis de

qualificagGes escolares e profissionais, a uma debilidade dos sistemas de protec¢do social ou a
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complexidade inerente as medidas de ativagdo subjacentes as politicas ativas de emprego, como

veremos mais adiante.

3.1. Transi¢ao Escola-Trabalho

A maioria dos entrevistados iniciou uma atividade profissional até aos 16 anos, depois de uma
escolaridade relativamente curta. Retomamos a questdo da saida da escola, referida no capitulo
anterior, agora na perspetiva da transicdo para o mundo do trabalho. Assim, para alguns, as
primeiras experiéncias laborais decorreram enquanto frequentavam a escola. Uma das
entrevistadas referiu que o facto de ter abandonado aos 13 anos a institui¢do onde tinha sido
institucionalizada com nove anos, aliado as dificuldades econdmicas familiares, exigiu que aos
17 anos tivesse de procurar uma insergdo profissional para poder sobreviver. Retomemos um

trecho particularmente significativo:

Entrevistadora: Andou na escola, ja percebi. Entrou com que idade?

Entrevistada: Devia ter seis, porque eu fagco em Junho.

Entrevistadora: Pronto, tinha seis anos. E depois andou na escola até que idade?
Entrevistada: Hum... [a pensar].

Entrevistadora: Fez até que ano?

Entrevistada: Eu cheguei a fazer... Ndo completei, mas ainda andei no 9.2 1d em XXXX.
Depois, foi quando eu vim para o Porto, andava a trabalhar de dia e a estudar a noite.
Hum, ali no XXXX, ficaram quatro disciplinas por acabar...

Entrevistadora: E depois quando comecou a trabalhar?

Entrevistada: Eu comecei logo quando vim para o Porto, com 17 anos. O meu primeiro

emprego foi na padaria XXXX. (P3.3_Porto, sexo feminino, 36 anos)

As dificuldades econdmicas familiares estdo também na base da decisdo de outra
entrevistada de trabalhar aos fins-de-semana numa atividade préoxima da que a mae

desempenhava:

Entrevistadora: Sim. Lembra-se do primeiro trabalho que teve?

Entrevistada: Ah, o primeiro trabalho foi na Feira Popular. Eu ainda estudava de dia e na
escola, que hoje é XXXX, e ai eu aos fins-de-semana trabalhava na Feira Popular.
Entrevistadora: Portanto, ainda estava a estudar?
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Entrevistada: Sim, sim.

Entrevistadora: Que idade é que tinha?

Entrevistada: Acho que tinha 14 ou 15.

Entrevistadora: O que é que fazia?

Entrevistada: Trabalhava no... era na copa.

Entrevistadora: Sim?

Entrevistada: Sim, porque a minha mae trabalhava |4, mas a minha mae era cozinheira.

(P3.1_ Lisboa, sexo feminino, 48 anos)

Para outro entrevistado, as dificuldades financeiras também obstaculizaram o
projeto/desejo de continuacdo de estudos, tendo provocado um abandono escolar precoce e

desqualificado do sistema educativo:

Entrevistadora: E por que é que deixou a escola? Por que é que ndo avangou mais para
além do 4.2 ano?

Entrevistado: Porque os meus pais ndo tinham dinheiro para continuar. Ndo tinham
dinheiro, tive que vir cd para Lisboa, também ndo me deu mais para ir estudar. Lembrei-
me logo de arranjar trabalho, comecei logo a trabalhar ali num... na XXXX. Ainda ndo tinha
16 anos, trabalhei ali num cafezinho, a aprender a tirar café. Nem saia para folgar, para
aprender como é que era, até aprender a tirar café e ficar 1a no cafezito. Depois, sai do
café. O senhor que 13 estava precisava de uma cozinheira, veio uma cozinheira e eu sai.
Como ainda era novo, fui para o hotel XXXX lavar loica, descascar batatas e aprender a
cozinhar. E, depois 13 no hotel, aprendi a cozinhar até tempos de ir para a tropa, até aos
19, 20 anos.

Entrevistadora: Gostaria de ter continuado a estudar, se os seus pais tivessem essa
possibilidade, se houve dinheiro?

Entrevistado: Se eles tivessem possibilidade de deixar estudar até gostava.

(P3.5_Amadora, sexo masculino, 58 anos)

Para um conjunto muito significativo de entrevistados, a decisao de abandonar os
estudos e de se inserirem profissionalmente no mercado de trabalho foi construida com base
no confronto entre as dificuldades econdmicas familiares e as dificuldades de integra¢do na

cultura escolar que, enquanto criangas, experimentaram.
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A investigacdo socioldgica tem evidenciado o papel da organizagdo escolar na
reproducao das desigualdades sociais, bem como o falhango da escola na promog¢do da
igualdade de oportunidades e dos principios subjacentes a uma ideologia meritocratica, ao
demonstrar que o insucesso escolar se transforma num fendmeno que afeta de forma constante
largas camadas de jovens e se reflete primordialmente junto das criangas oriundas de «meios
populares» (Benavente e Correia, 1981).

Os depoimentos que se seguem demonstram também como as dificuldades de integracdo

na cultura escolar precipitam situacdes de afastamento do universo escolar:

Entrevistada: (...) meu pai e minha mae nao tinham possibilidades para estudar e a minha
irma mais velha também saiu com 15 anos, foi logo a trabalhar. E uma irma também tinha
para ai 15 ou 16, também foi trabalhar...

Entrevistadora: Certo. Agora voltando um pouquinho ao que estava a falar do seu
primeiro emprego, a senhora parou a escola, saiu no oitavo ano para ir trabalhar, tinha
guantos anos?

Entrevistada: Tinha para ai 16 ou 17. Havia de ter 16 anos. (P3.3_Montalegre, sexo

feminino, 43 anos)

Entrevistador: Estas a dizer que estavas a trabalhar, ajudavas os teus pais. E por isso que
me dizias que ja trabalhas desde ha muito tempo, pelo que percebi.

Entrevistado: Sai da escola mais ou menos com 14 anos, eu sai da escola e comecei a
trabalhar com 15 anos.

Entrevistador: Portanto, aos 14 anos deixaste a escola

Entrevistado: N3o fui eu que deixei, eu é que ndo podia estar |4 por causa da idade.
Entrevistador: E o que é que fizeste?

Entrevistado: Trabalhar

Entrevistador: Em qué?

Entrevistado: Nas estufas. (P3.4_Ponta Delgada, sexo masculino, 33 anos)

Nos dois depoimentos anteriores, os entrevistados referem que sairam da escola devido
a idade — a primeira com o oitavo ano e com 16 ou 17 anos e o segundo com 14 anos, depois de

ter completado o sexto ano —, o que denuncia um aspeto recorrente no sistema educativo
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portugués, que remete para o facto de, apesar de a escolaridade ser obrigatéria®, alguns jovens
a abandonarem, nao por terem completado os estudos, mas por atingirem a idade identificada
como de saida. Ou seja, ao completar 15 anos de idade, o jovem tinha o direito de abandonar o
sistema educativo, independentemente do ano de escolaridade em que se encontrava. Esta lei
constituiu, até ha pouco tempo, uma das grandes limitagdes a democratizag¢do da escola basica,
com um impacto muito significativo nos niveis de literacia da popula¢do portuguesa.

Os dois depoimentos seguintes reiteram as dificuldades de integracdo no universo

escolar, que nestes casos derivam também das dificuldades de aprendizagem manifestadas:

Entrevistadora: Disse que com 14/15 anos, largou a escola para ir trabalhar. E trabalhar
com o qué?

Entrevistado: Fui trabalhar para uma loja de cal¢ado.

Entrevistadora: E como foi para os seus pais essa sua escolha? Eles apoiaram que parasse
de estudar? Foi uma decisdo sua ou mais para ajudar a familia financeiramente?
Entrevistado: Eles até queriam que eu estudasse, sé que eu é que nao quis... Porque...
N3o estava... Como é que hei a dizer... Que agora as pessoas chamam, que agora aquele
termo, como é que hei de explicar? Termo... Sumiu da cabega. Termo... Estava cheio da
escola, tive que deixar.

Entrevistadora: E quando conversou com os seus pais teve algum acordo para que
ajudasse financeiramente dentro de casa ou o seu salario era s6 para si?

Entrevistado: Tive que ajudar. (P3.4_Guimardes, sexo masculino, 42 anos)

Entrevistadora: Por que é que saiu da escola?

Entrevistado: Saiu porque precisava de trabalhar. Ajuda. A vida estava complicada. A
minha mae trabalhava, eram quatro... Precisava, vai trabalhar.

Entrevistadora: Precisava de ir...

Entrevistado. Trabalhei igual, na agricultura, andou |3 a trabalhar.

Entrevistadora: Mas gostava da escola?

Entrevistado: Eu gostava, ndo... Neste tempo, quando precisava fazer escola, entrava por

uma orelha e saiu pela outra (P3.2_Ferreira do Alentejo, sexo masculino, 67 anos)

26 Desde 1986, a escolaridade minima em Portugal é de nove anos, tendo s6 em 2010 passado a ser de 12
anos.
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Contudo, para além das dificuldades de aprendizagem, os entrevistados também
apresentam, uma vez mais, as dificuldades econdmicas das familias como justificacdo para a
decisdo de abandonar a escola e de se inserirem precocemente no mundo do trabalho. Nestes
casos, o trabalho remunerado — ainda que, por vezes, tempordrio — em atividades econémicas
pouco exigentes relativamente a qualificagdo escolar e profissional aparece, para muitos jovens,
como a alternativa mais credivel a incerteza do caminho que o prolongamento da escolaridade
poderia ajudar a trilhar. Certos contextos econdémicos podem manifestar-se particularmente
indutores de decisGes desta natureza, designadamente os que, como relatam os inquiridos,
estdo ligadas a agricultura e a industria téxtil, atividades produtivas onde proliferam unidades
econdmicas com estratégias fortemente apoiadas na existéncia de um mercado de trabalho
secunddrio que atraia populagdo jovem a auferir remuneragdes muito baixas, com contratos a
prazo e sem protecdo laboral.

Também encontramos alguns inquiridos que manifestam ter solicitado aos seus
familiares a saida precoce da escola e uma inser¢do profissional imediata. Nestes casos, trata-
se de percursos pessoais onde confluem processos de escolarizagdo marcados pelo fracasso
escolar e, provavelmente, por uma auséncia de expectativas relativamente a projetos de futuro

e ao papel que a educagdo escolar ai poderia vir a desempenhar.

Entrevistada: Eu andava a estudar. Eu é que ndo quis estudar mais, porque queria sentir
um bocadinho a minha liberdade. Entao, por isso, eu preferi trabalhar e ndo estudar
mais... Eu devia ter os meus 14 anos, que foi quando comecei a trabalhar.
Entrevistadora: (...) Mas os seus pais incentivavam-na a continuar a estudar ou quando
disse que nao queria estudar, eles...

Entrevistada: Falavam assim: «Olha, se ndo queres, ndao queres.» Eles falavam que se
fosse trabalhar, que depois ia ser ja mais independente. Se eu precisasse de alguma coisa,
ja ganhava algum dinheiro...

Entrevistadora: Os seus pais ndo lhe pediram para ir trabalhar?

Entrevistada: Nao.

Entrevistadora: Eles ndo precisariam do seu trabalho e do seu dinheiro para ajudar em
casa?

Entrevistada: N3o, porque eu ajudava muito em casa, ja ajudava muito em casa. Eu fui
sempre muito metida, eu era mais a menina da cozinha, de arrumar a casa. Enquanto os
meus irmdos mais velhos iam trabalhar para o campo com meus pais. (P3.5_Guimardes#1,

sexo feminino, 64 anos)
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Entrevistada: Trabalhei nas fabricas. No meu tempo, era assim. Comecei a trabalhar com
12 anos. Nés trabalhavamos trés meses e depois vinhamos embora. Quando precisavam
de nés, voltavam a chamar-nos. Depois estdvamos mais trés meses, porque antigamente
havia muito trabalho... Na altura, ndo quis continuar na escola e a minha mae meteu-me

numa fabrica de confecdo (...) (P3.1_Porto#1, sexo feminino, 50 anos)

Também se poderd colocar a hipotese de a decisdo de abandonar a escola condense
uma recusa deliberada de uma légica escolar que afronta a identidade pessoal e cultural dos
que com ela ndo se identificam, ou, como refere Galland (1988), ser perspetivada como uma
estratégia de preservacao de «um minimo de dignidade e autoestima» (p. 402). Os jovens que
se encontram culturalmente mais afastados do universo escolar desenvolvem, por vezes,
estratégias defensivas de desinvestimento na escolaridade, sendo apoiados nestas decisGes
pelos progenitores, na medida em que, para estes, a escassez de recursos culturais ndo os
habilita a orientar a incursdo dos seus descendentes numa cultura escolar cujos cédigos nao
dominam. Em certa medida, a saida da escola é entendida como a «libertagdo» (como no caso
do entrevistado P3.5_Guimardes#l) de uma instituicdo que lhes devolve uma imagem
desvalorizada de si.

No caso de outro entrevistado, parecem ser as suas circunstidncias de vida que
provocaram a interrupg¢do do seu trajeto escolar e o conduziram a uma opg¢ao por uma insergao

profissional imediata:

Entrevistado: Com 16 anos, ja podia ir trabalhar. Podia ir para a escola e acabar, ou ir
trabalhar e eu escolhi trabalhar. Ndo queria ir a escola mais.

Entrevistador: O senhor gostaria de ter continuado a estudar?

Entrevistado: Gostava, eu gostava a ler e escrever bem. Mas aqui ndo ha, as coisas eram
mais para a cidade. Aqui ndo ha...

Entrevistador: Nao tinha?

Entrevistado: Nao tem muita coisa para aqui...

Entrevistador: Entdo o senhor largou a escola para trabalhar. Quantos anos tinha?
Entrevistado: Com uns 16 anos, comecei a trabalhar.

Entrevistador: Era com a familia?

Entrevistado: Era padaria. la fazer bolos, pdo... Tudo. (P3.2_Montalegre, sexo masculino,

54 anos)
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De facto, este entrevistado refere, por um lado, a necessidade de contribuir para a
sobrevivéncia do grupo doméstico e, por outro, que a continuidade de estudos foi
impossibilitada pela auséncia de oferta formativa nas suas areas residenciais, salientando-se
aqui o isolamento geografico de algumas zonas rurais e a auséncia de infraestruturas escolares
como importantes condicionantes da qualidade e durabilidade dos trajetos escolares, o que tem
um enorme impacto em termos de desigualdades escolares.

Para outros entrevistados, a interrup¢do das trajetdrias escolares e a inser¢do precoce
no mundo do trabalho é justificada também pelas dificuldades econémicas familiares, notando-
se nesses casos 0 apoio familiar ao absentismo e ao abandono escolar. E consensual que nas
sociedades atuais a procura de educacdo se generaliza a todas as classes sociais?’, mas a
percecdo da importancia da escolarizagdo e da obtencdo de um diploma na construcdo de

projetos de vida futura ndo é uniformemente partilhada pelos diferentes grupos sociais.

Entrevistadora: (...) Nove irmdos! Era uma casa grande.

Entrevistado: Bastante. Por isso eu fui trabalhar bastante cedo. Tive que largar a escola
da mao, para mim ajudar o meu pai, porque o meu pai sozinho... Era uma casa de gente
para sustentar, rendas da casa e tudo, ndo era facil. Eu tenho duas irmas mais velhas do
gue eu, mas, pronto, naquele tempo n3o havia muito servico de mulheres. Era sempre
mais o homem, mais o0 homem. La entdo tive de me obrigar a trabalhar cedo. Eu com os
meus 12 anos, eu fui trabalhar.

Entrevistadora: O que é que fazia?

Entrevistado: la com o meu pai para as vacas, porque ele trabalhava numa lavoura por
conta de outrem. la-lhe ajudar, porque quando era para mudar vacas, para um lado e para
0 outro, ele sozinho ndo dava conta do recado. L3 eu tinha de ir com ele. Mesmo para
ajudar a mde em casa, tinha de fazer certos mandados que, as vezes, ela ndo podia. E eu

tinha de ir e tinha de faltar a escola. (P3.2_Vila Franca do Campo, sexo masculino, 49 anos)

Entrevistador: Com que idade a XXXX comegou a trabalhar?
Entrevistada: No XXXX, eu comecei a trabalhar ainda ndo tinha 16 anos. Entrava as cinco

da manh3 e so saia no outro dia, por volta das duas e trinta/trés da tarde. Mas como era

27 Os entrevistados que se seguem iniciam a sua escolaridade em periodos em que, em Portugal, se
procurava garantir o acesso a educagdo como direito constitucionalmente consagrado: um deles inicia a
sua escolaridade em 1975, outro em 1977 e outro, ainda, em 1985.
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menor, na altura, a pessoa, o patrao, dizia que eu era a sobrinha dele para ndao haver
problemas com os fiscais. Era assim uma confusdo naquela altura. Mas eu nunca ficava
com nada, eu dava tudo a minha mae. Era os meus irmaos, fui eu que os criei e entdo o
mais pequenino tinha tudo... Ainda hoje é o Unico irmao que eu tenho uma ligagdo muito

grande, o mais novo... Mas pronto... (P3.3_Lisboa, sexo feminino, 41 anos)

Entrevistado: O meu pai, logo de manh3, pelas seis horas, obrigava a gente a levantar
cedo e a ir com ele para as terras e trabalhar com ele nos terrenos. E eu sou o mais novo
de quatro irmdos, sou o mais novo. Era uma dificuldade de acompanhar os estudos ao
mesmo tempo estar com ele nas terras. Para ele, era mais importante trabalhar nas terras
do que estudar e eu por vezes fugia ou saia do terreno.

Entrevistador: Estd a dizer-me que estudou até aos 18/19 anos, e saiu de casa aos 20?
Entrevistado: Sim, essencialmente aos 20.

Entrevistador: Comecou logo a trabalhar?

Entrevistado: Comecei a trabalhar.

Entrevistador: Em que area?

Entrevistado: Comecei a trabalhar, lembro-me muito bem, fui viver para um quarto.
Lembro-me que fui pagar 12 contos. 12 contos na altura para um vencimento de 29
contos. Fui trabalhar aqui perto, mais abaixo, se descer esta rua, tem a ladeiras das aguas
guentes, e tinha ali uma loja de ferragens. Foi ali o meu primeiro emprego. Pronto, fazia
de tudo, vendia ferramentas, trabalhei ao balcdo a vender. Era um jovem, fazia de tudo
um pouco, esse foi o primeiro trabalho.

Entrevistador: E tinha algum tipo de contrato?

Entrevistado: Sim, sim. Fiz logo inicialmente um contrato de seis meses... (P3.2_Ponta

Delgada, sexo masculino, 51 anos)

Nestes trés depoimentos, fica bem evidenciada a importancia da contribuicdo dos mais

jovens para a sobrevivéncia do préprio grupo familiar. Contudo, fica ainda evidente nos trés

testemunhos uma atitude de resisténcia, por parte das respetivas familias, a escolaridade, sendo

gue estes depoimentos também desnudam alguns esteredtipos culturais importantes.

O primeiro depoimento (P3.2_Vila Franca do Campo) evidencia a importancia da

manutenc¢do de um modelo patriarcal em que o homem é socializado para assumir o papel de

grande referente da familia, o protagonista da sua sobrevivéncia, pelo que se privilegia a relagdo

dele com o mundo do trabalho, pouco permedvel a participacdo das mulheres:
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Entrevistada: Eu tenho duas irmas mais velhas do que eu, mas, pronto, naquele tempo,
ndo havia muito servigo de mulheres. Era sempre mais o homem, mais o homem. La entdo

tive de me obrigar a trabalhar cedo.

Em suma, estd aqui subjacente um arquétipo de estrutura doméstica tradicional assente
numa diferenciacdo muito naturalizada de fun¢des desempenhadas por homens e mulheres: os
rapazes sdo socializados para desempenharem as fung¢des instrumentais de obtencdo dos
recursos econémicos e as raparigas para desempenharem fung¢des expressivas, mais implicadas
no cuidado do grupo doméstico.

O segundo depoimento (P3.3_Lisboa) evidencia bem a socializacdo das raparigas no
desempenho destas fun¢des expressivas («os meus irmaos, fui eu que os criei»), mas também
demonstra que, em contextos urbanos mais modernizados, a diferenciacdo naturalizada das
fungdes masculinas e femininas poder ser esbatida e a mulher doméstica cuidadora acumula
fungdes com a mulher trabalhadora, evidenciando aqui a entrevistada as dificuldades e a
penosidade de um trabalho desempenhado enquanto crianga.

O terceiro depoimento (P3.2_Ponta Delgada) refere a penosidade do trabalho do campo
e a tendéncia a que a prole constitua uma parte importante da mao de obra que garante a
sobrevivéncia familiar e contribui para a diminui¢do dos custos de produg¢do. Contudo, torna
também manifesta a valorizagdo, por parte dos progenitores, de uma ética do trabalho que
justifica a saida precoce da escola: «para ele [pai], era mais importante trabalhar nas terras do
que estudar e eu por vezes fugia ou saia do terreno.» Ainda que o nosso entrevistado mostrasse
interesse pela escolaridade, percebe-se que os custos acrescidos que a decisdo de continuar os
estudos acarreta sdo dificilmente suportaveis para as familias mais pobres o que, no caso de os
seus descendentes serem rapazes — e dada a valorizacdo da ética do trabalho —, justifica, de
forma mais imediata, o abandono da escolaridade de forma a contribuirem para o rendimento
econdmico familiar ou a adquirirem independéncia financeira o mais rapidamente possivel.

Serd provavelmente esta condicdo que esta na origem da decisdo dos dois entrevistados

que se seguem:

Entrevistada: Pronto, isso foi assim eu tive um senhor que era o chefe das funcionarias e
ele disse-me assim «O moga, posso falar consigo?» E eu disse «Pode, sim senhor.» E ele
perguntou-me se eu estava interessada em trabalhar e eu disse que estava. E nisso, ele

perguntou se eu podia comecar amanha e eu ja comecei no outro dia. Pronto, depois
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assinei contrato de seis de seis meses. E assim que acabou o contrato voltaram a renovar-
me o contrato por mais seis meses e foi ai que eu fiquei efetiva. (P3.1_Ponta Delgada,

sexo feminino, 48 anos)

Entrevistadora: Tinha quantos anos quando acabou a 4.2 classe? Portanto, entrou aos
seis... Saiu aos dez da escola?

Entrevistada: Sim, foi. Para ir trabalhar para empregada doméstica.

Entrevistadora: Ja saiu diretamente para trabalhar?

Entrevistada: Sim.

Entrevistadora: E trabalhava onde?

Entrevistada: Em Guimardes. Empregada doméstica. Eu era interna. (P3.3_Celorico de

Basto, sexo feminino, 43 anos)

Em ambos os casos, a escolaridade maxima alcancada foi o primeiro ciclo do ensino
basico, tendo o acesso a um emprego com alguma estabilidade, em contextos econdmicos
familiares de grande fragilidade, tornado imperativa a decisdo de interromper a trajetoéria
escolar.

Por vezes, os proprios inquiridos assumiram ter decidido interromper os estudos, de
forma a se inserirem profissionalmente no mercado de trabalho. Os dois depoimentos que se
seguem colocam a ténica do abandono escolar e da inser¢do laboral na busca de uma
independéncia econdmica que lhes permitisse ter acesso a alguns bens de consumo sem que tal

onerasse o orgamento familiar:

Entrevistadora: Comecou a trabalhar com que idade?

Entrevistado: Eu? Com 17 (...) Porque, ai, eu fui tirar a carta e queria ter dinheiro para
comprar um carro, ndo é€? Porque o meu pai ndo tinha dinheiro para me comprar um
carro. Ou se calhar até podia ter, se me comprassem as prestacdes, mas eu nao ia fazer
isso. Porque eu também tinha uma irma e ele ndo fez isso com ela. N3do ia fazer comigo. E
entdo aquilo era escola de musica e era loja. E, para mim, naquela altura, aquilo era bom,
porque eu sempre gostei de musica e o meu contacto com a musica era ali. Nos tempos
mortos, eu estava sempre a tocar. Conheci um monte de musicos e pronto, era a minha

onda, ndo é? (P3.2._Porto, sexo masculino, 45 anos)
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Entrevistadora: Comegou a trabalhar com quantos anos? Qual foi o seu primeiro
trabalho?

Entrevistado: Eu acho que tinha 17 anos. Foi ainda nas férias de Verdo. Eu trabalhei em
duas férias de Verdo, ainda antes de ter a carta de condugdo. Por isso, devia ter sido com
17 anos. Foi em fabricas. Depois, também depois a situacdo de ja ter carta ja é um
bocadinho mais facil de mobilidade. Fiz televisdo, também.

(..)

Entrevistado: Que mais? Tentando sempre completar a escola, exato.

(P3.4_Caldas da Rainha, sexo masculino, 36 anos)

Estes dois percursos sdo substancialmente diferentes dos que temos analisado até aqui.
No primeiro caso (P3.2_Porto), percebe-se que o entrevistado e a esposa sdo beneficiarios do
RSI. O casal conta ainda com o apoio financeiro dos pais do entrevistado que, segundo este,
nunca tiveram «dificuldades econémicas» nem dependeram de apoios ou subsidios estatais,

tendo o pai sido gerente de uma livraria e a m3e costureira numa unidade fabril?®

. Assim, a
inser¢do profissional ndo deriva de uma situacdo de necessidade econdmica, mas antes da
vontade do entrevistado em aceder a determinados bens de consumo. Neste caso, porque o pai
«ndo tinha dinheiro para me comprar um carro».

Esta situacdo também caracteriza o entrevistado P3.4_Caldas da Rainha. Filho de um
operdrio fabril e de uma educadora de infancia, refere que trabalhava nas férias de Verdo para
poder «tirar a carta», ndo sendo percetiveis na entrevista dificuldades econdmicas na familia de
origem. No entanto, refere dificuldades escolares como motivo para o abandono do sistema de
ensino apds a conclusdo do 11.2 ano de escolaridade.

Em suma, e a semelhanga do verificado nos outros perfis, as inser¢des profissionais
destes inquiridos sdo precoces e realizadas apds trajetos escolares relativamente curtos. As
razdes invocadas para estas decisOGes salientam, uma vez mais, as dificuldades econdmicas
familiares, mas também se pressente nos discursos dos entrevistados o peso que teve nesta
decisdo as dificuldades de integracdo na cultura escolar. As experiéncias de desemprego sdo
igualmente precoces e, para muitos, constantes e cumulativas, dado que se repetem ao longo

da trajetoria de vida e aprofundam as desvantagens sociais e econdmicas.

28 A atipicidade do perfil deste entrevistado também se evidencia numa aposta na escolariza¢do das filhas,
estando a mais velha a frequentar um curso de ensino superior.
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3.2. Retorno a formac¢ao: o impacto dos programas de ativaciao dos

desempregados

Nos contextos nacional e internacional, a década de 90 do século XX representa a difusao
de uma retdrica que enfatiza o papel da educagio/formagdo como condi¢do necessaria para o
desenvolvimento das economias europeias. Instalou-se a crenca de que a moderniza¢do da
economia depende da valorizagdo dos recursos humanos, pelo que se encaram os sistemas
formativos enquanto instrumentos de insergao profissional, assumindo-se que um dos desafios
centrais que a Europa enfrenta é o de saber em que medida as politicas de educag¢do/formacéo
podem contribuir para o processo de criacdo de empregos®.

Num contexto de crescente dificuldade de financiamento das politicas sociais, e face ao
crescimento exponencial do desemprego em especial apds o choque petrolifero de 1973, as
politicas passivas de subsidiacdo das pessoas em situacdo de desemprego comegam a ser
questionadas e substituidas, nos anos '90, por propostas que acentuam a necessidade de
reintegracao dos desempregados no mercado de trabalho, perspetivada como condicao
essencial de integragdo social. Nestas politicas de ativagdo, a formagdo profissional joga um
papel essencial na «insercdo socioprofissional de certas categorias de pessoas desfavorecidas
face ao mercado de trabalho (pessoas com baixos niveis de escolaridade e de qualificacdes,
beneficiarios do RMG, etc.)» (Hespanha & Matos, 2000, p. 97-98).

A grande maioria (19) dos entrevistados enquadrados neste perfil referiu ter ingressado
em processos de formacgdo apds vivenciar situacdes de desemprego. A maioria das experiéncias
relatadas refere-se a programas de inser¢do socioprofissional desenhados para trabalhadores
desempregados, no contexto das politicas de ativacgao.

No quadro seguinte, apresentamos algumas das modalidades de formacgao
institucionalmente disponiveis direcionadas para adultos desempregados e/ou com fracas

qualificagBes escolares e profissionais.

2 Cf. Livro branco publicado, em 1995, pela Comissdo Europeia: «Enseigner et Apprendre. Vers la Société
Cognitive».
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Quadro 5 — Formagdo direcionada para adultos com poucas qualificagdes escolares e

profissionais

Tipo de Formagao

Objetivos

Destinatarios

Cursos de Educagao
e Formagao para
Adultos (Cursos
EFA)

Elevar os niveis de habilitacdo
escolar e profissional da
populagdo portuguesa adulta.

Individuos com idade igual ou superior a
18 anos;

Individuos portadores de habilitagdes
escolares entre menos de 4 anos até 12
anos.

Estratégia Vida
Ativa - QUALIFICA+

Elevar os niveis de qualificacdo
da populagdo desempregada.

Adultos desempregados inscritos nos
Centros de Emprego, com habilitagdes
escolares iguais ou superiores ao 4.2 ano e
inferiores ao 9.2 ano.

Formagdo Modular

Melhorar as competéncias
gerais ou especificas de uma
profissdo.

Adultos com idade igual ou superior a 18
anos.

Programa de
Formagdo em
Competéncias
Basicas

Obter competéncias basicas de
leitura, escrita, calculo e
tecnologias de informagao e
comunicag¢do necessdrias para
integrar um EFA ou RVCC.

Adultos com idade superior a 18 anos que
nao tenham frequentado ou ndo tenham
concluido 4 anos de escolaridade, ou que
tenham concluido, mas ndo tenham
conhecimentos basicos de leitura, escrita e
calculo.

Fonte: IEFP, EP

Ainda que nem todos os entrevistados indiquem concretamente qual a modalidade de

formagdo frequentada, alguns referem que esta alternou periodos de formagdo em sala de aula,

direcionados para a aquisi¢do de conhecimento considerados necessarios ao exercicio de uma

atividade profissional, com a posterior aplicacdo desses conhecimentos no contexto real

(estagio) de uma organizagdo especifica.

Entrevistado: (...) E pronto, estou no desemprego e, enquanto estou no desemprego,
estou a fazer essa formacdo, porque ndo estou parada, para ndo fazer nada, para ver se
me dd mais saidas.

Entrevistadora: Had quanto tempo é que estd nessa formacgao?

Entrevistada: Desde Agosto.

Entrevistadora: E recente?

Entrevistada: Sim.

Entrevistadora: A formac¢do dura quanto tempo?

Entrevistada: Um ano. Um ano e depois vamos para estagio.

Entrevistadora: Lembre-me sd, a formacao é de...
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Entrevistada: Técnica de Logistica.

Entrevistadora: Ok. E a sua expectativa é qual?

Entrevistada: E assim, a minha expectativa é tentar ter um certificado que me dé saida,
talvez para trabalhar em armazém, base de dados ou... que eu também ponderei um
bocadinho ir trabalhar para um hotel, para fazer o estagio num hotel, como rececionista
de hotel, e fazer |4 estagio em Linguas, nesse caso em francés e espanhol, porque inglés
ja...

Entrevistadora: Ja sabe?

Entrevistada: Sim.

Entrevistadora: Fala inglés?

Entrevistada: Sim. E, pronto, também eu tenho |a um professor que trabalha em hotel e
ele disse que se eu escolhesse aquela drea, ele tentava ajudar para ver como é que seria.

Também tem o aeroporto que da para o check-in e pronto. Eu estive a falar com algumas

pessoas, caso precise para o estagio. (P3.1_Lisboa, sexo feminino, 48 anos)

Neste depoimento, ficam bem evidentes as elevadas expectativas que a participagao
neste tipo de programa gerou nesta entrevistada. No entanto, como tem sido salientado pela
investigacdo, estes programas ndo sé nao tém tido impacto real na diminui¢do dos contingentes
de desempregados, como tém um efeito real sobre a precarizacdo de empregos,
institucionalizando, eles proprios, a precariedade, na medida em que as entidades
empregadoras usam estes programas para recrutar, conjunturalmente, trabalhadores a baixo
custo para empregos pouco atrativos e mal remunerados (Wuhl, 1996) que raramente resultam
em ligagdes contratuais perenes. Acresce que estes programas de ativagao contribuem para
introduzir nos contextos laborais desigualdades entre trabalhadores que exercem fungdes
similares, dado que os desempregados inseridos ao abrigo destes programas nao usufruem dos
mesmos direitos dos outros trabalhadores «no que respeita ao saldrio, ao horario laboral e as
proprias condicdes de trabalho» (Hespanha & Matos, 2000, p. 99).

Também para outros entrevistados se evidencia a crenca de que as qualificacdes
escolares aumentam a probabilidade de emprego, sem que, no entanto, manifestem elevadas

expectativas em relagdo a sua inserg¢do profissional:
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Entrevistadora: E acha que o facto de ter 0 9.2 ano lhe pode dar mais oportunidades de
emprego?

Entrevistada: Pode, pode. Mesmo o ano passado, eu estive a fazer um curso pelo Centro
de Emprego, que tive que fazer mesmo aquele curso, porque a bem dizer era como se
tivesse 0 6.2 ano.

Entrevistadora: Entdo e fazer 0 12.2 ano ndo pensa nisso?! [risos]

Entrevistada: [risos].

Entrevistadora: Ou ja chega para ja?

Entrevistada: Para j3, ja chega. Para ja! [risos] (P3.3_Porto, sexo feminino 37 anos)

Entrevistado: Fui trabalhar. Foi com 14/15 anos, ndo me lembro bem.

Entrevistadora: Gostaria de ter dado continuidade aos estudos?

Entrevistado: Depois de adulto, sim.

Entrevistadora: Depois de adulto é que sentiu essa necessidade?

Entrevistado: Sim.

Entrevistadora: E voltou a estudar com quantos anos?

Entrevistado: Trinta e tal.

Entrevistadora: E por que é que lhe deu essa vontade de voltar a estudar?

Entrevistado: Estava desempregado e depois o Centro de Emprego chamou-me para o
curso, em 2004, para praticas administrativas e pronto, fui tirar, e até gostei.
Entrevistadora: E acha que, naquela época, se tivesse continuado a estudar o seu futuro
teria sido diferente de como é hoje?

Entrevistado: Acho que sim. Melhor...

Entrevistadora: Porqué?

Entrevistado: Porque, as vezes, estdo fechadas janelas... Se tivesse estudos... Agora estou
arrependido de ndo ter estudado... [pausa para beber agua.] Porque... Melhores
trabalhos, melhores empregos, ndo é?

Entrevistadora: Acha que se tivesse continuado a estudar hoje poderia ter mais
possibilidades de emprego?

Entrevistado: Sim. (P3.4_Guimaraes, sexo masculino, 42 anos)
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Entrevistador: Estds entdo a dizer que tens 0 6.2 ano e ja estas a ficar preocupado porque
ha trabalhos que pedem 0 9.2 ano, é isso?

Entrevistado: Sim, dizem para tirar o 6.2 ano para ter um trabalho, ndo sei qué, ndo sei
gue mais... pronto, e agora ja estou fora porque ndo tenho 0 9.2 ano.

Entrevistador: Como é que surgiu a Rede Valorizar? Como surgiu essa oportunidade de
voltar a escola? Foi o Centro de Emprego?

Entrevistado: Foi o Centro de Emprego

Entrevistador: E como é recebeste essa noticia de voltar a escola?

Entrevistado: Ja foi em 2014

Entrevistador: Tinhas que idade quando isso aconteceu?

Entrevistado: Tinha para ai uns 27/28 anos. (P3.4_Ponta Delgada, sexo masculino, 33

anos)

Nos trés depoimentos, percebe-se que a formacgao frequentada resulta de uma condi¢do
colocada pelo Centro de Emprego para aumentar as qualificagdes destes desempregados, mas
ndo resultou numa efetiva colocagao profissional. Para a inquirida P3.3_Porto, a conclusdo do
9.2 ano de escolaridade, em 2018, ainda ndo a tinha retirado da situa¢cdo de desemprego; para
o inquirido P3.4_Ponta Delgada, o regresso a formac3o, através da Rede Valorizar®’, deu-se em
2014, de forma a concluir o 6.2 ano de escolaridade, mantendo-se também a sua situagdo de
desemprego desde entdo; no caso do entrevistado P3.4_Guimaraes, a conclusdo, em 2001, de
um curso de Praticas Administrativas ndo o conduziu a um emprego na area, tendo trabalhado
durante alguns anos enquanto operdrio fabril.

Alguns entrevistados colocaram a toénica geral na obrigatoriedade da formagdo, mas
referem, igualmente, um conjunto de questdes essenciais relativas ao funcionamento deste tipo
de programas de formacdo direcionados para desempregados, designadamente as dificuldades
inerentes a estes processos formativos, tecendo ainda algumas criticas a utilidade da formacao

frequentada:

Entrevistadora: Gostaria de ter continuado a estudar?
Entrevistado: Eu nunca fiz planos de continuar a estudar. Eu fui obrigado a estudar outra
vez. Foi obrigatério estudar. Eu estava desempregado em casa....

Entrevistadora: Por que é que foi obrigado a estudar?

30 A Rede Valorizar é um servico do Governo Regional dos Acores destinado a reconhecer, validar e
certificar competéncias profissionais e/ou escolares.
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Entrevistado: Porque eu estava no fundo de desemprego outra vez, e estava na tal
situagdo de desempregado. Quem estd desempregado aqui nessa ilha somos chamados
para ir para qualquer lado: ou vai tirar um curso, ou vai estudar e tirar a escolaridade que
é preciso, ou vai para reunibes da assistente social. A gente somos chamados para
qualquer coisa que seja preciso.

Entrevistadora: E acha que foi (til ter estudado?

Entrevistado: Foi muito bom.

Entrevistadora: Porqué?

Entrevistado: Foi muito bom porque eu precisava do 9.2 ano. Principalmente 0 9.2 ano
para a minha idade era muito preciso. Mas pronto, vendo também noutro sentido, esse
9.2 ano ndo me serviu de nada até agora. Fui tirar e tudo mais. Mas, até agora, até a data
de hoje, ndo me serviu de nada. Ainda se me servisse para alguma coisa, para ter um
servico fixo ou coisa assim, ai eu agradecia. Mas ndo, ndo me serviu de nada. Ndo posso
dizer que me serviu de alguma coisa, porque ndo me serviu de nada.

Entrevistadora: Arrepende-se de ter...

Entrevistado: Mas arrepender de tirar o 9.2 ano, eu ndo me arrependi. Porque aquilo
nunca é demais. Aquilo é sempre uma boa coisa para a gente, um beneficio para a gente.
Entrevistadora: Em qué? Qual é o beneficio?

Entrevistado: Porque isso aqui, a gente aqui nas ilhas, se ndo tiverem o 9.2 ano, tem
servigos, tem empregos que ndo pegam na gente.

Entrevistadora: Ah, ok. Para arranjar trabalho acha que é...

Entrevistado: Para arranjar trabalho aquilo é muito importante. Aquilo é uma peca de
ferramenta util.

Entrevistadora: Que curso é que tirou nessa altura?

Entrevistado: Tirei o curso de pedreiro.

Entrevistadora: O da formacdo profissional que Ihe deu equivaléncia ao 9.2 ano?
Entrevistado: Foi o curso de pedreiro e 0 9.2 ano.

Entrevistadora: Onde é que tirou o curso?

Entrevistado: Na Escola Profissional de Vila Franca do Campo.

Entrevistadora: Quanto tempo é que durou?

Entrevistado: Foi um curso de dois anos. Foi dois anos de escola. A gente tirarem o curso

etirarem a escolaridade do 9.2 ano. (P3.2_Vila Franca do Campo, sexo masculino, 49 anos)
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Entrevistadora: Gostava de ter continuado a estudar?

Entrevistada: Bem, eu continuei a estudar foi na escola do Arrifes em Ponta Delgada.
Pronto, o fundo de desemprego contratou-me para ir para a escola de |4 durante quatro
meses tirar uma formagao.

Entrevistadora: E era formacdo de qué, lembra-se?

Entrevistada: Hum... ndo. Mas era tipo escola, porque se eu ndo fosse para a escola, eu
tinha perdido o rendimento minimo que era cem euros. E eles pagavam-me as
camionetas... E depois a gente também tinha computadores e tinhamos que ir para os
computadores, mas, meu Deus Cristo, eu ndo sabia mexer em computadores! E eu tinha
que chamar o senhor professor e ele dizia «O dona XXXX, outra vez?» E eu dizia-lhe «E,
senhor professor, tenha paciéncia que isso custa-me.» (P3.1_Ponta Delgada, sexo

feminino, 48 anos)

Entrevistado: Tive formacgdes, estudar ndo. Formacgdes é que tenho tido.

Entrevistadora: Lembra-se de que formacdes é que tem tido?

Entrevistado: Formagdes, ali sé agora no Centro de Emprego.

Entrevistadora: S3o formacgdes do Centro de Emprego, mas que ndo lhe dao
escolaridade...

Entrevistado: Pois, s6 com a 4.2 classe, ndo é para seguir.

Entrevistadora: Ndo é para seguir?

Entrevistado: N3o... eles pediram. Por acaso, ali até pediram, se quisesse continuar podia
tirar 0 9.2 ano ou 0 12.2 ano. Sé que tinha que andar la mais nove meses, ou o que era...
e ndo quero.

Entrevistadora: E, por que é que ndo quer?

Entrevistado: Por que é que ndo quero... para aprender industria hoteleira, eu sei, ndo
vou aprender. A ser empregado de mesa, ndo sei qué. Se eu sou profissional de tirar cafés,
se eu sou profissional empregado de mesa, empregado de balcdo, ndo vou aprender nesta
altura, ndo é? Penso eu. Estar ali preso mais nove meses para aprender aquilo, eu acho
gue ndo vou aprender nada. Foi como agora, andei a tirar um curso de costura. O que é
gue eu aprendi de costura? Nada! Mdaquina, o que é que aprendi a coser, cosia, alinhava,
alinhava, no outro dia, tirava, voltava a tirar, que estava mal feito. Ndo aprendi nada.

(P3.5_Amadora, sexo masculino, 58 anos)
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Um dos aspetos destacados pelos entrevistados remete para o caracter obrigatério
destas formagbes e para a puni¢gdo associada ao incumprimento das obrigagdes
contratualizadas. A compulsdo ao trabalho que as politicas de ativagdo defendem tem sido um
dos aspetos mais debatidos ndao apenas pela investigagdo, mas igualmente pelos poderes e pela
opinido publica. Os argumentos habitualmente apresentados estdo muito centrados nos direitos
e obrigacGes, bem como na questdo moral subjacente a ideia de que a disponibilizacdo de ajudas
estatais ndo pode ser realizada sem a existéncia de contrapartidas por parte de quem é ajudado
(Hespanha & Matos, 2000, p. 93).

As virtudes reconhecidas a estas politicas de ativacdo prendem-se com a oportunidade
facultada aos desempregados de melhorar as suas qualificagBes, por se considerar que a
participacdo no mercado de trabalho é uma matéria de direitos humanos e uma questao central
da integracao social dos individuos. Nesse sentido, estas politicas ativas permitem substituir a
centralidade na subsidiacdo e numa cultura de dependéncia em relagédo ao Estado por propostas
mais emancipatorias que favorecam «o acesso a plena cidadania» e que elevem a «ética do
trabalho a pilar central da sociedade» (Hespanha & Matos, 2000, p. 94). Contudo, entre os
aspetos mais criticados salientam-se, como ja referimos, ndo apenas o «carater disciplinador e

punitivo» das obriga¢des, mas ainda o facto de estas propiciarem a criagdo de um:

mercado de trabalho secundario caracterizado por tarefas tempordrias e inapropriadas a insergao
profissional, em que os envolvidos ndo gozam dos mesmos direitos laborais dos trabalhadores
regulares, nem de liberdade e autonomia individuais (Moser, 2011, p. 73-74).

Assim, estes programas ocupacionais permitem as organizacdes que recrutam
desempregados libertar-se de uma parte substancial dos custos inerentes a utilizacdo e
estabilizagdo da mdo-de-obra.

Outra questao enfatizada nos trés depoimentos anteriores remete para o facto de estes
desempregados serem, a partida, portadores de qualificagdes escolares muito baixas, sendo que
as formagdes em que participam propdem uma dupla certificacdo, ou seja, uma qualificagdo
profissional e uma certificagdo escolar, como salientaram os entrevistados P3.2_Vila Franca do
Campo e P3.5_Amadora (parece-nos que o caso da entrevista P3.1_Ponta Delgada ndo se
enquadra nesta légica de formagdo, mas antes numa formagdo de tipo modular).

Destaque-se ainda que as fracas qualificagdes escolares e a iliteracia subjacente
transformam o processo de formagdo num empreendimento bastante dificil e, por vezes,
penoso, como é referido pela entrevistada P3.1_Ponta Delgada. O entrevistado P3.5_Amadora
nao sublinha a dificuldade da formagdo, mas a sua inutilidade: «Estar ali preso mais nove meses

para aprender aquilo, eu acho que ndo vou aprender nada. Foi como agora, andei a tirar um
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curso de costura. O que é que eu aprendi de costura? Nada!» Ora, uma questdo que tem sido
debatida a propdsito destas formagdes é precisamente a logica escolar que lhe estd subjacente,
dado que esta pressupSe uma separagao entre os contextos de aquisicdo de conhecimentos
tedricos (ficar «preso» numa sala de aula, como refere o entrevistado P3.5_Amadora) e os
contextos de aplicagdo pratica desses mesmos conhecimentos. Esta légica formativa negligencia
o papel imprescindivel da experiéncia nos processos de aprendizagem dos adultos,
escamoteando, simultaneamente, que os saberes adquiridos «ndo constituem pré-requisitos
suscetiveis de uma transferibilidade linear» (Canario, 1999, p. 46) para os contextos de trabalho
onde essa acdo profissional se vai desenvolver, na medida em que estes ndo apresentam
configurac¢des uniformes, passiveis de serem antecipadas pela formacao.

Como refere Rose (1984), a formagdo toma como referéncia estdvel um determinado
momento do processo de trabalho, pressupondo que as suas formas de organizac¢do e condi¢des
de funcionamento se manterdo independentemente dos contextos organizacionais onde
ocorrem e das suas teias de interagGes. Contudo, as dificuldades que alguns desempregados
mais desqualificados experienciam podem ndo se reduzir a questdes estritamente técnicas, mas
a compreensdo dos préprios processos organizacionais (comunicagdo, relacdo em equipas de
trabalho e relagdo com as chefias, entre outros) e do sistema social (clima, cultura, normas e
valores dominantes, entre outros) subjacentes a todas as organizagdes.

Por outro lado, e ndo menos importante, a formagdao nao contribui para aumentar a
«oferta global do volume do emprego, nem define as suas modalidades» (Canario, Alves & Rolo,
2001, p. 150). Assim, caso ndo haja empregos, ou caso estes sejam maioritariamente precarios
e mal remunerados, dificilmente se obsta a situacdo de pobreza destes trabalhadores em
situagdo de desemprego, tal como é legitimamente esperado pelos utilizadores deste tipo de
formacgdo. Sdo essas, alids, as expectativas do entrevistado P3.2_Vila Franca do Campo quando
afirma que «Para arranjar trabalho, aquilo é muito importante. Aquilo é uma peca de ferramenta
util.» Contudo, na pratica, repardamos que o entrevistado realizou a formac¢do em 2011 e, até
2019, nunca mais trabalhou. Os entrevistados P3.1_Ponta Delgada e P3.5_Amadora sdo
igualmente desempregados de muito longa duragdo, ndo tendo exercido qualquer atividade
profissional apds a frequéncia dos cursos referidos.

Acresce a questdo da pertinéncia da formacdo oferecida, quer para o formando, quer
no contexto do mercado de trabalho. No caso do entrevistado P3.5_Amadora, a formacdo em

costura pode ser entendida como claramente desadequada.
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Para uma entrevistada, a motivagdo para a frequéncia de uma formagdo ndo deriva da
possibilidade de aumentar os conhecimentos, mas de reviver o lado convivial que as

experiéncias formativas propiciam:

Entrevistador: O que aconteceu na sua vida para voltar a estudar?

Entrevistada: Sei la... Telefonaram-me e eles pediram-me se eu queria fazer um curso
para fazer 0 12.2 ano. E eu disse: «Nem sei se va ou se ndo va.» Era a pagar e o pouquinho
gue era a pagar ndo me interessava. O que me interessava era a convivéncia. Quando
estava |3, lembrava-me dos tempos que eu andava na escola. Andavam pessoas mais
velhas, mas lembrava-me do tempo da escola. Era a convivéncia que tinha com os meus
colegas |4 na escola, era a amizade, as pessoas eram amigas e lembrava-me isso tudo.

(P3.3_Montalegre, sexo feminino, 43 anos)

A valorizagdo da sociabilidade que estes cursos permitem e potenciam (como refere a
entrevistada, «O que me interessava era a convivéncia») deriva provavelmente também do
facto de a situagdo de desemprego contribuir para o isolamento social dos individuos, dado que
os contextos laborais ndo sdo apenas lugares de produc¢do, mas também «redes de relagbes e
de trocas». Assim, quando privados do trabalho, os desempregados tendem a «isolar-se das suas
redes de relacionamentos sociais entretanto criadas» (Caleiras, 2011, p. 73). Neste sentido, o
trabalho ndo garante apenas beneficios financeiros, mas também relacionais, simbdlicos e
afetivos, permitindo a criacdo de lagos e de processos de identificagdo indispensaveis a
existéncia social.

Como referem Gallie, Paugam e Jacobs (2003), este isolamento social deriva também do
processo de estigmatizagdo a que os desempregados sdo sujeitos em sociedades edificadas em
torno do sistema produtivo, que fazem depender o estatuto social do acesso a um emprego.

Um outro entrevistado evidenciou uma perspetiva critica sobre o processo de aquisicao

de conhecimentos subjacente a formacdo frequentada:

Entrevistadora: Como é que foi tirar 0 9.2 ano? Por que é que foi?

Entrevistado: Ah! foi uma experiéncia ja com... Ora, eu depois reformei-me aos 49 anos
para 50. Foi mais para ocupar tempo. E assim, como sempre ouvir dizer que o saber ndo
ocupa lugar... Tirei so por tirar, porque aquilo para mim nao fui ld aprender rigorosamente
nada.

Entrevistadora: Ndo acresceu conhecimentos? Ndo sentiu que...
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Entrevistado: N3o, ndo. Tirava, se calhar... A Unica coisa que eu fui tirar foi eu lembrar sé
aquelas coisas. Porque conhecimentos, conhecimentos, nao fui fazer nada. Fazer a minha
histéria de vida, que eles pediram-me... Fazer até um portefélio e aquilo... Houve ali
umas... algumas coisas. Se calhar, reavivei um bocado da matematica. Foi formagdo de
computadores. Foi isso, mais ou menos. Dei o tempo por bem empregue porque fui reaver
um monte de coisas. Agora, se me disserem assim a nivel de vida, se aprendi alguma coisa,
nao aprendi nada.

Entrevistadora: Nao?

Entrevistado: Ndo. Ndo aprendi nada, porque escrever... Ndo aprendi nada. Uma das
coisas que ainda hoje faco e faco com orgulho e como opg¢do: ensinar os meus netos, por
exemplo, em matematica. Eu admiro-me como é que hoje no ensino de hoje ndo se sabe

fazer contas de dividir com virgulas. (P3.5_Caldas da Rainha, masculino, 59 anos)

Este entrevistado refere-se a um processo RVCC3! que permite a obtencdo de uma
certificacdo profissional e uma certificacdo escolar com base na demonstragao, via construcdo
de um portfdlio, das aprendizagens realizadas e das competéncias adquiridas em contextos
profissionais e de vida. No entanto, pelo discurso produzido, o entrevistado conota claramente
a formagdo com transmissdo de conteldo, desvalorizando a prépria modalidade formativa
frequentada na medida em que ndo correspondeu as suas expectativas, mais direcionadas para
a aprendizagem de conteldos escolares, designadamente para a aprendizagem da lingua
materna: «ndo aprendi nada, porque escrever... ndo aprendi nada.»

Outra entrevistada coloca a ténica do seu processo formativo, enquanto beneficiaria do

RSI, nas dificuldades de aprendizagem sentidas e na auséncia de motivagdo:

Entrevistadora: E nunca pensou em voltar? Nem sequer para um curso profissional nem
outro tipo de estudo?

Entrevistada: N3o. O que ja andei aqui... antes de vir para aqui, j4 me saiu para cursos,
mas eu desistia, que eu ndo consigo. Ndo tenho cabeca para escrever.

Entrevistadora: Escrever? Escrever é aquilo em que tem mais dificuldade?

31 0 Reconhecimento, Validac3o e Certificagdo de Competéncias (RVCC Profissional ou RVCC Escolar) é
um processo que permite obter uma certificagdo profissional ou escolar com base na demonstragdo de
aprendizagens realizadas ao longo da vida, bem como de competéncias adquiridas através de experiéncia
profissional ou noutros contextos.
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Entrevistada: Sim. N3o tenho cabega para isso.

Entrevistadora: Mas, apesar dessa dificuldade, tinha vontade? Ou nem vontade?
Entrevistada: Nem vontade. N3o tinha, nao.

Entrevistadora: N3o tem interesse?

Entrevistada: Eu quero é trabalhar. Assim para estar assim sentada a escrever e a ler (...)
Quando eu estive na casa dos meus pais, trabalhei também. Acho que foram dois ou trés
anos na resina, no monte, a colher a resina. Depois, pronto, andava assim em cursos,
como disse agora a senhora doutora. Mas desistia, que eu ndo conseguia, pronto, ndao

gostava. E depois saiu-me para aqui. (P3.3_Celorico de Basto, sexo feminino, 43 anos)

Tendo qualificagcbes académicas muito baixas (primeiro ciclo do ensino basico), esta

entrevistada refere que, apesar da escolaridade certificada, ndo adquiriu conhecimentos bdsicos

de leitura e de escrita, o que, no seu caso, obstaculiza os processos formativos que lhe tém sido

propostos®. Trata-se n3o apenas de um problema de alfabetizacdo, mas igualmente de literacia,

entendida como a capacidade de utilizar as aprendizagens em situa¢do. Ou seja, a capacidade

de «processamento da informacdo escrita» em diferentes situa¢des (Benavente, Rosa, Costa &

Avila, 1995, p. 23).

Para um outro conjunto de entrevistados, a formagdo é encarada como uma situagao

prazerosa:

Entrevistador: E além de voltar a estudar [tirou 0 12.2 ano em adulta depois de ter saido
da escola com o0 5.2 ano], chegou a fazer outros cursos?

Entrevistada: Cozinha/pastelaria e tenho curso técnico comercial em marketing. Este ai
ja é apos 0 12.9, que ainda tentei esse e consegui. SO que agora ia fazer logistica, mas a
minha cabega por enquanto ndo estad bem.

Entrevistador: Ok. Pelo que eu percebo, pelo que eu percebi, pelo que disse, gostaria de
ter continuado a estudar, ndo é?

Entrevistada: Sim, gostava muito.

Entrevistador: O que é que a impede de voltar a estudar?

Entrevistada: O que é que eu posso te explicar ... E ndo ter ... Uma pessoa para estudar

tem que ter... Financeiramente, tem que estar bem ... E eu recebo duzentos e qualquer

32 Dai que uma das modalidades formativas propostas para estes publicos seja, como referimos
anteriormente, o Programa de Formagdo em Competéncias Basicas, que permite adquirir conhecimentos
basicos de leitura, escrita e célculo.
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coisa do rendimento minimo... E o meu filho mais velho é doente crénico... (P3.3_Lisboa,

sexo feminino, 41 anos)

Entrevistadora: Mais tarde, depois de parar o ensino no sexto ano, em algum momento
voltou a estudar, em algum ensino profissionalizante?

Entrevistada: Ah, é assim, eu também casei nova. Tive logo uma filha de quem ndo me
arrependo nem sé um bocadinho. Mais tarde, tirei um curso informatico, mas que na
verdade foi por gosto porque nunca lhe dei utilidade. (P3.5_Guimardes#2, sexo feminino,

60 anos)

Entrevistadora: Depois de ter concluido o décimo segundo, ndo é? Em 2011. Depois disso
estudou mais alguma coisa? Fez mais algum curso?

Entrevistado: Pois, ai é que esta. Eu, como tenho o décimo segundo ano e tinha a idade
gue tinha, ja ndo podia fazer uns cursos quaisquer, ja tinha que ser coisas mais especificas.
Porque havia muitos putos por professores para acabar o nono ano, outros para acabar o
décimo segundo, outros querem formagdo de adultos para complementar também
situagdes. Que eu ja tinha décimo segundo, também ja nao podia fazer. Eu atualmente
estou a fazer dois cursos, um deles é para comprovar que tenho a especialidade, ou seja,
um RVCC. Embora tenha o décimo segundo ano, eu quero comprovar que tenho
conhecimentos na area, para depois sé ter o diploma. Isto é, mais para enriquecimento
curricular.

Entrevistadora: Hum-hum, sim. Qual é a area?

Entrevistado: De administragdo.

Entrevistadora: Administragdo, ok.

Entrevistado: E estou a fazer outro noturno, que tem a ver mais com a ligacdo entre as
pessoas. Agora é inteligéncia emocional. Antes foi... como é que se chama? Gestdo de
recursos humanos. E lideranca e trabalho de equipa, também fiz.

Entrevistadora: Ok. Esses sdo pelo Centro de Emprego, esses cursos que esta a fazer?
Entrevistado: N3o, ndo, ndo. Nada pelo Centro de Emprego. Como eu ndo tenho a tal
situacdo, como eu ndo tenho certos requisitos, o Centro de Emprego ja ndo tem nada para
mim, por assim dizer. Ndo tenho o nono ano para acabar, ndo tenho o décimo segundo
para acabar. Eu ja tenho.

Entrevistadora: Entdo faz esses cursos através de...

Entrevistado: Do XXXX.
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Entrevistadora: Do XXXX, esta bem.
Entrevistado: Também tem parcerias com o IEFP. (P3.4_Caldas da Rainha, sexo masculino,

36 anos)

As entrevistadas P3.3_Lisboa e P3.5_Guimardes#2 referem a gratificacdo simbdlica
inerente a frequéncia destas formacdes, mas referem também que o desempenho das suas
tarefas familiares, designadamente o cuidado e educacdo dos filhos, as afastou da possibilidade
de continuar o seu percurso formativo, salientando ainda a entrevistada P3.3_Lisboa o custo
associado a formacdo. O entrevistado P3.4_Caldas da Rainha é, juntamente com a entrevistada
P3.3_Lisboa, dos mais escolarizados deste perfil — 12.2 ano de escolaridade — e refere que o
Centro de Emprego a que estd ligado ja ndo tem ofertas formativas que se enquadrem no seu
perfil, razdo pela qual procura outros centros de formagdo com parcerias com o Instituto de
Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), para aprofundar conhecimentos na drea dos processos
organizacionais e da gestao de recursos humanos.

Por ultimo, salienta-se uma entrevistada que retoma a sua formacdo depois de ter saido

da escola, mas a expensas proprias:

Entrevistadora: Disse que parou de estudar com 13 anos, mas que depois fez o curso de
datilografia...

Entrevistada: Datilografia, tirei o curso, meus pais pagaram. Eu acho que ndo ia todos os
dias, era para ir trés dias por semana. Era aqui em Guimaraes, eu saia do trabalho e ia
para a escola. Depois ia para casa, para as dez horas da noite é que eu ia para casa. Tinha
transporte publico, porque eu também morava aqui nos arredores. (P3.5_Guimardes#l1,

sexo feminino, 64 anos)

Em suma, neste perfil, uma larga maioria dos entrevistados frequentaram processos
formativos em adultos enquanto desempregados enquadrados em medidas de ativagdo. No
entanto, ndo sé estas pessoas se mantém ainda em situa¢do de desemprego, como se verifica
gue poucas trabalharam apds as formacgdes frequentadas: a entrevistada P3.1_Ponta Delgada
trabalhou durante seis anos apds a conclusdo do curso e o entrevistado P3.2_Vila Franca do
Campo trabalhou durante trés anos, mas atualmente estdo desempregados; o entrevistado
P3.4_Caldas da Rainha trabalhou durante um ano em Contrato Emprego-Insercao, tendo muito

recentemente concorrido para uma vaga num centro de saude; a entrevistada P3.3_Celorico de
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Basto esta inserida no segundo contrato de emprego-insergdo, que implica a realizagdo de um
trabalho socialmente Util por parte dos beneficiarios que estdo a ser subsidiados.

O fraco impacto destas formagdes no acesso e estabilizagdo dos beneficiarios ao
mercado de trabalho decorre de varios fatores, sendo importante aqui destacar ndo sé a
escassez de empregos disponiveis nos seus contextos de vida, mas ainda as politicas de
recrutamento e de estabilizacdo da mao-de-obra por parte das entidades publicas e privadas.
Em contextos de crise e de incerteza, estas entidades optam, como referimos anteriormente,
pela contratacdo temporaria de trabalhadores que engrossam o mercado de trabalho
secunddrio, caracterizado por precariedade, instabilidade e baixas remuneragbes. As
organizacdes do terceiro sector acolhem muitos destes desempregados — designadamente no
ambito dos contratos de emprego-inser¢ao —, mas nem sempre tém condig¢des financeiras para
permitir a estabilizacdo destes trabalhadores, estando, na pratica, muito dependentes dos
acordos de cooperagdo que assinam com o Estado.

Por outro lado, ndo podemos escamotear o impacto das praticas discriminatdrias dos
potenciais empregadores e a estigmatizacdo social destes desempregados, em especial
daqueles que estdo ha mais tempo em situagao de desemprego e que sao menos qualificados.
As retomas econdmicas que podem ocorrer nas sociedades tém tendencialmente menor
impacto na diminuicdo dos contingentes deste tipo de desempregados do que dos que se
encontram em transi¢cdo profissional. A investigacdo desenvolvida sobre as estratégias de
recrutamento dos empregadores tem evidenciado que, para estes, os desempregados de longa
duragao se distanciam dos critérios de empregabilidade que regem as normas de emprego, ndo
apenas no que as competéncias técnicas respeita, mas também relativamente a posse de
competéncias transversais que, entre outras, respeitam a iniciativa, a autonomia e a
responsabilidade, caracteristicas de que os desempregados de longa duragdo serdo,
alegadamente, desprovidos. Este entendimento estigmatiza, por isso, a condicdo do
desempregado, responsabilizando-o pela sua situac3o social*® e aumentando exponencialmente
as possibilidades de permanecer no desemprego em funcdo da duracdo do desemprego ja

vivenciado (Palos, 2004).

33 Como refere Demaziére (1996), as reacdes dos desempregados a situacdo de desemprego dependem
de um conjunto muito complexo e heterogéneo de varidveis: posi¢do no ciclo de vida; posi¢do na estrutura
social; posicdo numa trajetdria social; antecipagOes subjetivas do futuro; redes relacionais e estatutos
sociais objetivamente possiveis (p. 340).
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3.3. Transic¢oes familiares

A semelhanga do que ocorre no perfil dos precarios, neste perfil verificamos também
uma diversidade de situa¢des familiares®. A par do modelo cldssico de familia, encontramos
outras formas de estruturagdo das ligagGes afetivas, incluindo, para além do casamento
convencional, modalidades mais informais de conjugalidade que, como podemos observar no

quadro seguinte, sdo referidas por alguns dos entrevistados considerados neste perfil.

Quadro 5 - Especificidade das transi¢cdes familiares dos inquiridos no perfil dos Desempregados

Idade Idade
Década de Idade Situagdo
Entrevistado Autonomia
Nascimento Conjugalidade Parentalidade Atual
Residencial
P3.1_Lisboa 70 27 anos 27 anos 28 anos divorciada
P3.1_Ponta
70 18 anos 18 anos - casada
Delgada
unido de
P3.1_Porto #1 70 19 anos 19 anos 19 anos
facto
P3.1_Porto #2 70 22 anos 18 anos 18 anos divorciada
P3.2_Ferreira do
50 26 anos 23 anos 25 anos casado
Alentejo
P3.2_Ponta
60 20 anos 18 anos 27 anos divorciado
Delgada
P3.2_Porto 70 21 anos 28 anos 25 anos casado
P3.2_Vila Franca
70 37 anos 20 anos 24 anos casado
do Campo
unido de
P3.3_Amadora 90 - 17 anos 17 anos
facto
P3.3_Lisboa 70 32 anos 20 anos 21 anos divorciada

34 0 entrevistado P3.2_Montalegre e a entrevistada P3.3_Celorico de Basto ndo foram considerados nesta
analise, dado que ndo apresentam episddios de transicdo para a conjugalidade e/ou parentalidade.
Salienta-se que, enquanto o entrevistado P3.2_Montalegre nunca trabalhou, a entrevistada P3.3_Celorico
de Basto trabalhou como empregada doméstica dos 11 aos 20 anos e apds esta idade retornou para a
casa paterna onde, até aos 33 anos, exerceu fungdes de cuidadora informal dos pais.
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P3.3_Montalegre

P3.3_Porto
P3.4 Caldas da
Rainha
P3.4_Guimaraes
P3.4_Ponta
Delgada
P3.5_Amadora

P3.5_Caldas da

Rainha

P3.5_Guimaraes
#1

P3.5_Guimaraes
#2

P3.5_Porto

70

80

80

70

80

60

60

50

60

80

30 anos

20 anos

31 anos

27 anos

20 anos

23 anos

45 anos

23 anos

23 anos

23 anos

24 anos

31 anos

25 anos

28 anos

20 anos

22 anos

19 anos

23 anos

23 anos

17 anos

25 anos

27 anos

29 anos

22 anos

22 anos

20 anos

unido de
facto

separada

divorciado

separado
unido de
facto

separado

casado

divorciada

divorciada

casada

E também de destacar o facto de a autonomizacdo residencial, para um ndmero

significativo de inquiridos, ser posterior a transi¢ao para a conjugalidade e para a parentalidade,

o que denuncia a auséncia de recursos econdmicos que permitam a familia de procriagdo®

aceder a uma habitagdo prépria, condi¢do também potenciada pela recorréncia das situagdes

de desemprego nas trajetdrias dos individuos. Para a entrevistada P3.3_Amadora, a autonomia

residencial ainda ndo se concretizou, na medida em que a fragilidade econdmica a obriga a

permanecer ainda em casa dos pais; na entrevista P3.5_Amadora, ndo foi recolhida esta

informacao, apenas se percebendo que, ao longo do processo de vida do entrevistado, houve

necessidade de partilhar habitagdo com outros familiares, designadamente irmdo, avos e tios,

na sequéncia do processo de migra¢do do campo para a area metropolitana de Lisboa.

35 Em alguns casos, os jovens casais dependem da solidariedade familiar (familia restrita e familia

alargada) e de amigos para acederem a uma habitagao.
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3.3.1. Transicao para a conjugalidade

Neste perfil, a idade média de transi¢cdo para a conjugalidade situa-se nos 21 anos, valor
coincidente para homens e mulheres. No que as relagdes conjugais respeita, o discurso dos
entrevistados direcionou-se mais para as situa¢des de separagdo/divércio, que neste perfil sdo
muito relevantes, ndo s6 quantitativamente (este episddio esteve presente na trajetéria de vida
de 12 entrevistados) mas também pelos impactos emocionais e no aprofundamento da situagdo
de vulnerabilidade econdémica. Alias, os impactos do desemprego na estabilidade emocional e
nas ruturas familiares tém sido evidenciados pela investigagdo (Paugam, Zoyem & Charbonnel,
1993), salientando-se uma correlagdo forte entre precariedade laboral e instabilidade conjugal.

Nove dos entrevistados referem algumas dificuldades decorrentes da auséncia de
recursos que possibilitem a autonomia residencial da familia de procriagdo, sendo que nem em
todas as biografias esse episddio é devidamente aprofundado.

O discurso produzido por um dos entrevistados é exemplificativo das implicacdes que a
situacdo de pobreza tem no acesso a uma habitacdo e a construcdo obtencdo de autonomia em

relacdo ao grupo doméstico:

Entrevistado: Eu sai de casa dos meus pais com 21 anos.

Entrevistadora: E foi morar para onde?

Entrevistado: Casei-me e fui morar para Vila Franca [do Campo]. Como na casa do meu
pai ndo havia a hipdtese de ter I um casal, fui para a casa da mae dela [apontando para
a esposa, que estava na sala]. Até, alids, o primeiro sitio que a gente forem foi um senhor
gue era muito meu amigo e que tinha uma casa vazia. Depois, fui fazer os papéis na
Secretaria da Habitagdo, que era para a Secretaria me ajudar a comprar aquela casa...
para me comprar a casa. A casa ndo era minha, era da Secretaria, mas a Secretaria
comprava e eu ficava como rendeiro |14 dentro. Mas houve uns problemas: levou muito
tempo a vir o dinheiro da Secretaria, esse senhor vendeu a casa a outro, porque precisava
de dinheiro, e eu tive de ser despejado. Entdo, fui para casa da mae [da esposa)]. Na casa
da mae, tive de me obrigar a ir buscar materiais da construgdo civil para mim fazer um
qguartinho de casa... que fui obrigado a fazer, no quintalinho dela, um quartinho de casa
para mim poder morar mais ela. E ja nesse tempo, ja tinha dois filhos. Ja tinha o nosso
XXXX mais velho e depois, ja no fim, aquela [apontando para filha que estava na sala]
nasceu também, a outra... num quartinho que tinha uns dez metros quadrados para

morar quatro pessoas...
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Entrevistadora: Quanto tempo é que esteve na casa do seu amigo?

Entrevistado: Tive coisa dai uns trés anos.

Entrevistadora: Portanto, para ai até aos 24 e depois foi para a casa...

Entrevistado: Depois, fui para a casa da mae [da esposa].

Entrevistadora: E, na altura, quando saiu de casa dos seus pais, casaram logo ou estiveram
a viver juntos?

Esposa do entrevistado: A gente casou foi antes de ir para casa dos meus pais. (P3.2_Vila

Franca do Campo, sexo masculino, 49 anos)

Sdo imbrincados os meandros descritos por este entrevistado: apds o casamento, ficou
a viver com os pais; depois foi para uma casa cedida por um amigo, onde ficou durante alguns
anos; e depois foi para casa dos pais da esposa — para um anexo por si construido no quintal.
Este depoimento ressalta a importancia das redes familiares e de amizade no apoio aos mais
desfavorecidos, mas também as limita¢des da solidariedade institucional, cuja complexidade de
procedimentos burocraticos ndo permite agilizar processos e resolver as dificuldades detetadas
em tempo util para as pessoas, o que, neste caso, obstou ao solucionamento do problema de
habitacdo deste entrevistado. Salientam-se também as limita¢des sentidas pelas familias de
origem do casal em providenciarem ajuda duradoura, o que também deriva da situagdo de
vulnerabilidade social que as caracteriza.

Numa outra situagdo relatada a entrevistada refere a ajuda familiar providenciada pela

progenitora do marido:

Entrevistadora: Saiu da casa dos seus pais com quantos anos?

Entrevistada: 19 anos.

Entrevistadora: Quando se casou?

Entrevistada: Sim.

Entrevistadora: Com quem foi viver?

Entrevistada: O meu marido vivia com a m3e. A mae ja tinha uma certa idade, portanto,
a minha falecida sogra foi mae do meu marido ja tardia, e fomos viver juntos.
Entrevistadora: A senhora, o seu marido e a mde na casa da mae?

Entrevistada: Sim.

Entrevistadora: Como é que se sustentava, a familia?

Entrevistada: Eu trabalhava, meu marido trabalhava, minha sogra era reformada,

partilhdvamos as despesas todas. (P3.5_Guimaraes#2, sexo feminino, 60 anos)
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Neste caso, fica evidente que esta coabitagdo surgiu como uma forma de colmatar a
auséncia de habitacdo, mas também como estratégia de enfrentamento das dificuldades
econdmicas vivenciadas pelo jovem casal, na linha do que Pitrou (1978) qualificou como
«solidariedade para a subsisténcia», por contraponto a «solidariedade direcionada para a
promoc¢do social», que caracteriza as familias mais favorecidas. Esta é uma questdo que
retomaremos num préximo capitulo.

Para outro entrevistado, as dificuldades financeiras sentidas estdo na origem do retorno

a casa dos pais, depois de ter experienciado processos de autonomizacao residencial:

Entrevistador: Houve alguma altura depois de teres saido de casa dos teus pais em que
tiveste necessidade de voltar para casa deles?

Entrevistado: Sim, quando eu sai de |3, tive uma casa de renda. Ndo aguentei com a renda
e voltei para |3.

Entrevistador: Em que ano isso aconteceu? Em 2011, saiste de casa dos teus pais... [sim]
Foste viver com a tua esposa para essa casa de renda. Quanto tempo tiveste nessa casa
de renda?

Entrevistado: Trés anos. S6 que ndo era sempre a mesma casa.

Entrevistador: Vivias de abono de familia, vivias de qué? De onde vinham os teus
rendimentos?

Entrevistador: Teve um més que estive na casa... até esperar... quando a gente foi aceite,
a gente foi para uma casa de renda.

Entrevistador: Quando foste para casa dos teus pais porque ndo conseguias pagar a
renda. Estiveste novamente em casa dos teus pais?

Entrevistado: Dois anos

Entrevistador: E depois, voltaste a sair? Quando veio aquela aprova¢do da Seguranca
Social para teres casa para ti, correto?

Entrevistado: Foi da Secretaria, que ajudou, agora estou nos XXXX.

Entrevistador: Uma casa dada pela Secretaria da Habituacdo, é isso?

Entrevistado: Sim. (P3.4_Ponta Delgada, sexo masculino, 33 anos)

A instabilidade profissional, associada a saldrios muito baixos, torna dificil suportar os
encargos envolvidos na autonomiza¢do residencial, o que obriga ao recurso a solugGes

temporarias que passam por estadias mais ou menos prolongadas e, neste exemplo, recorrentes
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em casa dos progenitores. Esta entrevista demonstra de forma evidente as dificuldades que a
precariedade tem criado nas trajetdrias de vida de muitos jovens, o que obstaculiza a
formulagdo de projetos e planos a curto e médio prazo — neste caso, de autonomizagdo
residencial. Neste exemplo, a autonomizagdo sé é conseguida através de apoios estatais que,
resolvendo no imediato o problema da habitagdo, ndo obstam, no entanto, a situagdo de
pobreza em que o agregado se encontra.

Contudo, as debilidades econdmicas e a auséncia de apoios estatais justificam, para

outra entrevistada, a impossibilidade de aceder a uma habitacéo:

Entrevistada: Até hoje vivo na casa dos pais.

Entrevistadora: O teu companheiro foi viver contigo para casa dos teus pais?
Entrevistada: Sim. Ele vai fazendo uns biscates e vivemos também do rendimento [RSI].
J4 tentei [sair de casa dos pais]. Hd dez anos que estou inscrita no IHRU [Instituto da
Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana] e ndo ha meio de resolver a minha situagdo. Estou
farta de fazer pedidos, porque somos dez pessoas em casa, e eles ndo me resolvem a
situagdo. Dizem que ndo tenho direito porque moro no XXXX, que ndo pertence a IHRU.

(P3.3_Amadora, sexo feminino, 27 anos)

Este depoimento salienta um problema muito caracteristicos de algumas zonas
residenciais, em especial das zonas metropolitanas de Lisboa e Porto, relacionado com uma
sobrelotagdo de alguns bairros e das habitagdes ai existentes, devido a escassez de imdveis para
arrendamento a pregos acessiveis e a debilidade das politicas sociais para a habitagdo.

A situacdo de desemprego esteve na origem das dificuldades de autonomizagdo de

outros dois entrevistados:

Entrevistadora: O ter de regressar a casa dos pais foi muito dificil?

Entrevistada: N3do, ndo! N3o, porque o meu pai ja tinha falecido, a minha mae morava I3
com o meu irmdo. Ela tinha aquele feitio dela, mas...

Entrevistadora: Mas regressa porqué?

Entrevistada: Porque eu ndo podia aguentar pagar uma casa sozinha.

Entrevistadora: N3o conseguia suportar as despesas sozinha?

Entrevistada: N3o!

Entrevistadora: Portanto precisou de ajuda?
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Entrevistada: Sim. Foi a partir dai que eu meti o RSI. Quando o RSI saiu, pronto!

(P3.1_Porto#1, sexo feminino, 50 anos)

Entrevistadora: Alguma vez teve de retornar a casa dos seus pais? Quando vocés se
separaram ou quando ficou desempregado?

Entrevistado: Quando sai da Forca Aérea, voltamos para casa dos meus pais.
Entrevistadora: Viveram [3?

Entrevistado: Sim. Sempre houve também muitas chatices, muitos problemas. Muitos,
muitos... Depois, foi nessa altura que comecou a ficar também problemas comigo e com
0s meus pais. E, a partir dessa altura, nunca mais conseguimos nos entender, por assim

dizer. (P3.4_Caldas da Rainha, sexo masculino, 36 anos)

O retorno a casa parental parece ter resolvido no imediato a situa¢do de habitacdo, mas
no caso do entrevistado P3.4_Caldas da Rainha criou uma situa¢do de conflitualidade entre os
diferentes intervenientes que esteve na origem da posterior dissolugdo dos lagos conjugais. Tal
parece contribuir para conferir alguma substancia empirica ao que tem sido definido por alguns
autores (Gallie, Marsh & Vogler, 1994) como um processo cumulativo de desvantagens
resultante da situagao de desemprego. De notar que este entrevistado, pelos recursos culturais
de que é portador e pela sua classe social de origem, ndo se enquadra no perfil-tipo dos outros
desempregados. Dirflamos que a sua situagdo de vulnerabilidade ndo é herdada, mas adquirida
em virtude da precariedade associada a sua trajetéria profissional.

Contudo, como referimos anteriormente, a conflitualidade conjugal e o
divércio/separacdo é o episdédio mais abordado quando interrogamos os entrevistados acerca
dos processos de conjugalidade, que salientam igualmente os impactos emocionais e financeiros
decorrentes dessa situacao.

Num dos casos que nos é relatado, a instabilidade familiar parece ndo decorrer de uma

situacdo de desemprego:

Entrevistado: Alterou, alterou bastante. Eu lembro-me bem, isso foi em 2000/2001, logo
um ano depois de eu construir uma casa. Construimos uma casa, a gente tinha tudo,
vendemos um apartamento, compramos um terreno, construimos uma casa. As coisas
estavam a correr muito bem, a nossa relagdo desgastou-se muito, porque toda essa
envolvéncia, o desgaste da construcdo de uma casa e também a trabalhar por turnos que

eu ja trabalhava como seguranca... Claro que trabalhar por turnos ndo é facil, é muito
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dificil, e eu estive muitos anos, muitos anos mesmo. E, claro, a nossa relagdo foi
desmoronando, foi aos poucos, eu ndo estava em casa, muitas noites eu ndo estava em
casa, a nossa relagdo estava num estado de rotura, a gente separou-se. (...)

Claro que foi, estive ali uns anos, cinco anos um pouco a deriva, a deriva em termos de
relagdes. Conhecia uma pessoa hoje, amanha conhecia outra, instabilidade emocional
muito grande. Estive mesmo. Isso prejudicou-me muito em termos pessoais, que nao era
isso que eu queria. Casei novamente, depois conheci uma outra pessoa, casei. Foi um
erro, no fundo, foi um erro. A nossa relagdo durou um ano, portanto, esses erros que eu
cometi que hoje se calhar ndo cometia. Mas também foi uma aprendizagem, que ndo
voltei a cometer o mesmo erro. Tanto é que hoje em dia tenho uma relagdo de oito anos
com uma pessoa, que ela estd na sua casa e eu estou na minha. Porque eu sei, eu tenho
um medo que se a gente se juntar, a coisa acaba. E assim é melhor, temos a nossa relacgdo,
falamos todos os dias, ela estd na sua casa, temos momentos que estamos juntos. Até
porque ela também tem os seus filhos, eu tenho a minha filha e é uma forma aberta de a
gente ter uma relacdo e depois ndo haver ali... H4 aquele receio, até mesmo dela, pela
experiéncia que ela teve na sua vida, de a gente se juntar e depois nao funcionar. E entao

preferimos assim. (P3.2_Ponta Delgada, sexo masculino, 51 anos)

No contexto da segunda modernidade, os individuos estdo menos dependentes da
regulagdo normativa e da institucionalizagdo das praticas sociais. As relagdes amorosas
tornaram-se mais contingentes e frageis, condi¢ao que tem contribuido para a diversificacdo das
formas de conjugalidade e coabitagdo, bem como para a pluralidade de arranjos familiares. O
depoimento anterior retrata bem esta situagao, evidenciando, por um lado, a fragilidade das
relagGes conjugais e o sofrimento associado a sua dissolugdo («Estive ali uns anos (...) um pouco
a deriva») e, por outro, como a qualidade dos lagos afetivos e da intimidade é mais importante
do que a institucionalizagdo da relagdo e como a materializacdo das relagcbes ndo passa
necessariamente pela coabitacdo («Temos a nossa relacdo, falamos todos os dias, ela estad na
sua casa, temos momentos que estamos juntos»).

Para outros entrevistados, a situacdo de divorcio/separacdo significa conflitualidade,

mas igualmente intensificacdo da situacdo de fragilidade econédmica em que ja se encontravam:

Entrevistadora: Em que medida é que essa separac¢do alterou muito a sua vida?
Entrevistada: Para j3, foi um divércio litigioso, ele ndo me queria dar o divércio. Tive que

ir a tribunal.
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Entrevistadora: Ele j3 estava em Angola?

Entrevistada: Sim, sim. Ele ndo me queria dar o divdrcio e, pronto, eu segui para o
litigioso. E com este problema com a policia que ele tinha, que eu depois fui chamada para
prestar depoimento, eu andava a ser seguida (...) pela Judicidria e nem sabia. Eles
mostraram o histérico todo do meu trajeto, o que é que fazia no meu dia-a-dia e viram
gue eu ndo andava nos mesmos caminhos que ele, e...

Entrevistadora: H4 quanto tempo?

Entrevistada: Mais ou menos, hd uns quatro anos. Penhoraram a casa, eu tive que
arranjar outra casa, mas, por acaso, no mesmo prédio havia uma casa vaga, entdo eu
passei para a casa de baixo. O senhorio... Eu pagava 450 euros, s6 que ele decidiu
aumentar a renda para 500 e eu ndo podia, ndo podia. Eu ndo podia. L4, mais uma vez,
vim para casa da minha mdae, sé que ndo correu... continuou a ndo correr bem. As coisas
com os meus irmaos... Falei com a assistente social mais uma vez, outra vez, aluguei uma
casa na XXXX, aqui em baixo, ao pé das piscinas. E, onde eu pagava 300 euros de renda.
Tipo, dguas furtadas, que... Um quarto pequeno, a casa era pequena... (P3.1_Lisboa, sexo

feminino, 48 anos)

Entrevistadora: Ha quanto tempo vocés se separaram?

Entrevistada: H3 um ano.

Entrevistadora: Recente. Até entdo vivia com ele?

Entrevistada: Sim, sim.

Entrevistadora: Entdo disse-me que passou a recorrer aos servigos de apoio depois da sua
separacgdo. A separagao foi um momento de pioria na situagao financeira da sua vida?
Entrevistada: Com certeza. Enquanto partilhdvamos as despesas da casa... Agora ndo
partilhamos, estdo sé ao meu cargo, ainda com o agravante de ter de sair para pagar um

valor muito superior [de renda de casa]. (P3.5_Guimaraes#2, sexo feminino, 60 anos)

Entrevistado: As criangas, pronto, também andam assim para cd e para la. Agora com a
minha situagdo econdmica, que esta tudo mal, passam mais tempo com a mae. Eu tento
passar algum tempo com eles, mas como nao tenho mesmo nada de nada.
Entrevistadora: Pois.

Entrevistado: E s6 alguma... alguns tempos por dia. Algumas horas que os meus pais

ajudam a providenciar alimentac¢do. Eu ndo tenho nada. E ndo consigo mesmo ajudar em
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nada. Atualmente, a pensdo do alimento, eu também n&o consigo pagar (...) Ndo tenho
alimentos para mim nem tenho alimentos para eles. Meus pais dao-lhes as refeigdes... eu
ndo vou... agora atualmente eu ndo vou a casa dos meus pais, porque, entretanto,
comegamos a ter confrontos, porque a minha situagdo esta mal e eles estavam sempre a
pressionar, sempre a chatear, e devido a essa situagdo... E esta dificil a nossa ligacdo, por
isso, eu ndo estou presente, que é para ndo haver motivos de... (P3.4_Caldas da Rainha,

sexo masculino, 36 anos)

Nos trés depoimentos, fica explicito o impacto do desemprego na situagdo financeira,
que dificulta fazer face as despesas de habitacdo — no caso da entrevistada 3.1_Lisboa — mas
também de despesas mais basicas, que passam pela alimentac¢do dos filhos, o que é enfatizado
pelo entrevistado P3.4_Caldas da Rainha. Esta situacdo afeta ainda as rela¢des familiares e de
conjugalidade. No caso da entrevistada P3.5_Guimardes#2, a separacdo conduziu a uma
dependéncia dos servicos de agdo social, enquanto para o entrevistado P3.4_Caldas da Rainha
implicou uma dependéncia em relagdo as ajudas familiares, confirmando que a sua situacdo de
desemprego constitui um fator de conflitualidade com a sua familia de origem, que, como da a
entender, o responsabiliza pela sua situagdo. A responsabilizagdo individual pelo desemprego é
uma faldcia muito vulgarizada no discurso social, que radica as causas do desemprego numa
suposta alergia dos individuos ao trabalho, isentando o sistema de emprego e a estrutura de
oportunidades sociais dessa responsabilidade. Ora, o discurso destes entrevistados torna
central, na definicdo das suas aspiragdes e expectativas, o acesso a um lugar no sistema
produtivo. Além disso, o entrevistado P3.4_Caldas da Rainha, por exemplo, esta consciente dos
efeitos da situagcdo de desemprego no aumento da instabilidade familiar e no isolamento social
que esta situagdo provoca, impedindo até uma relagdo regular e normalizada com os préprios
filhos.

O depoimento seguinte, P3.3_Lisboa, salienta a instabilidade emocional que parece ter

estado na origem da situacao de separacao:

Entrevistada: Tudo correu bem, mas depois... E o que eu digo... Ha coisa de um ano, um
ano e meio foi o tempo que eu me separei. A cabeca ndo funciona bem, depois veio os
problemas de saude... E, eu assim preferi, pois o mais velho tinha muitas guerras com o
pai. Foi quando descobriu que estava doente e aquilo houve uma revolta muito grande
dele. Por exemplo, s6 agora, a partir da semana passada, é que foi medicado para... para

a depressao. (P3.3_Lisboa, sexo feminino, 41 anos)
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Esta entrevistada integra uma familia monoparental com quatro filhos, tendo os dois
mais velhos idade para trabalhar, apesar de ambos estarem desempregados e ndo estudarem.
A sua trajetoria de vida é atravessada por episdédios muito complexos, onde se incluem a doenga
da prépria, desde os 14 anos; a morte de um dos irmaos; o alcoolismo do pai e uma doencga
cronica do filho mais velho. A entrevistada referiu ainda que a situagdo de separac¢do decorreu,
em larga medida, de problemas relacionais entre o filho mais velho (20 anos, doente crénico) e
0 marido.

Para outras entrevistadas, a separagdo representou uma opgao consciente e requerida

em face da deterioracdo das relagdes afetivas:

Entrevistadora: Dona XXXX, sei que ndo quer falar muito sobre isso, mas na altura em que
VOCé e 0 seu companheiro se separaram, isso afetou-a?

Entrevistada: N3o, n3o.

Entrevistadora: De certa forma, foi um alivio?

Entrevistada: Foi, foi.

Entrevistadora: Ok. Mas havia mau ambiente em casa?

Entrevistada: Mau ambiente por causa da situa¢do do meu filho, porque ele ndo queria o
meu filho cd em casa e depois ele fazia jogos comigo por causa do meu filho.
Entrevistadora: Mas n3do queria o filho aqui?

Entrevistada: N3o é filho dele. E foi ele que o criou desde os trés anos. (P3.3_Porto, sexo

feminino, 37 anos)

Entrevistadora: Fazendo uma avaliagdo da sua vida, acha que a sua vida sempre teve
dificuldades financeiras ou sé a partir do momento que se separou do seu ex-marido?
Entrevistada: Tive sempre uma vida muito restrita, porque ele ndo me dava o ordenado,
ele s6 pagava a agua e a luz e o resto era eu que tinha que pagar. Depois, ele era uma
pessoa que exigia muita comida, muita e de boa qualidade. Se pode fazer uma refeigao
saudavel, mas sem gastar muito dinheiro... Por exemplo, eu ao fim-de-semana comprava
fruta para ter frutas para os filhos e para nds, mas no final de semana eu ja ndo ia almogar
a casa, almocava do trabalho, mas ele era capaz de, durante a noite, devorar todas as
frutas. Eu acho que ele fazia de propésito, que era para obrigar a eu gastar o resto do
dinheiro.

Entrevistadora: Acha que ele fazia isso para nao ter dinheiro?
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Entrevistada: Para eu ndo ter dinheiro para ir ao cabeleireiro, nem para poder comprar
roupa. Muitas das coisas que ele fazia era de propésito, porque ele tinha dinheiro. Ele
tinha dinheiro, mas ele guardava... E ele era capaz de comprar trés fatos, como aconteceu
uma vez. No mesmo dia foi a uma loja e comprou trés fatos. (P3.5_Guimardes#1, sexo

feminino, 64 anos)

A entrevistada P3.3_Porto refere que a conflitualidade conjugal derivava das
dificuldades de relagdo do companheiro com o filho dela, enquanto a entrevistada
P3.5_Guimardes#1 refere que as restriches econdmicas sempre fizeram parte da sua vida,
mencionando ainda uma rela¢cdo de dominagdo e de alguma prepoténcia por parte do ex-
companheiro, que ndo permitia a afirmacdo da sua individualidade. Os dois depoimentos
enunciam relativamente a separacdo conjugal um sentimento de libertacdo de uma situacdo
gue era penosa e opressiva.

Em sintese, o discurso dos entrevistados neste perfil sobre a conjugalidade acentuou o
impacto do desemprego na dificuldade de constru¢do de uma autonomia residencial dos casais,
na instabilidade conjugal e nos problemas emocionais e financeiros que o afastamento do

mercado de trabalho potencia.

3.3.2. Transi¢do para a parentalidade

Neste perfil, a transicdo para a parentalidade situa-se nos 22,8 anos e os casais tém, em
média, 2,2 filhos, sendo que o tempo que medeia entre a conjugalidade e a parentalidade é de
1,2 anos. Importa relevar que, como referimos anteriormente, a parentalidade nem sempre
ocorreu segundo o calenddrio sequencial, ou seja, nem sempre foi antecedido de autonomia
residencial ou de conjugalidade. Em algumas situacdes, o nascimento de um filho constituiu um

episddio transicional que precipitou os outros, com impactos importantes na vida ulterior:

Entrevistador: J4 me disseste quando te juntaste com a tua companheira, que ja tinhas
saido da escola e ja estavas a trabalhar nas estufas, que foi em 2011 quando a conheceste
e foste viver com ela em 2014, correto? [Sim] Quando é que surgiu o primeiro filho?
Entrevistado: Em 2014.

Entrevistador: Essa gravidez foi motivo para saires de casa dos teus pais e ires viver com

ela?
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Entrevistado: Era quando eu estava em casa dos meus pais, ela foi para I3, mas... E
comecei... Quando a gente e mudou, acho que ja estava de quatro meses. (P3.4_Ponta

Delgada, sexo masculino, 33 anos)

Entrevistadora: Casou, Forgas Armadas, sai de casa, filhos? [risos]

Entrevistado: Tinha 25, ja. Mas sim, sim. Foi, foi. Foi tudo assim de repente também. A
situacdo foi mesmo de repente, a situacdo familiar. Ndo foi planeado. A gravidez n3o foi
planeada, o casamento foi pelo...

Entrevistadora: Pela gravidez.

Entrevistado: Pois. Sim, posso dizer que sim. E por tudo. Eu ia para a For¢a Aérea e depois
foi um complementar de nos desligarmos. (P3.4_Caldas da Rainha, sexo masculino, 36

anos)

Percebemos que, para estes entrevistados, a gravidez ndo resultou de um planeamento
e que este acontecimento marcou, de alguma forma, a trajetdria de vida posterior, tornando
premente a necessidade de autonomia residencial ou de conjugalidade.

Para alguns entrevistados, a assung¢dao de responsabilidades parentais obrigou a

interrupcdo de trajetdrias escolares e de percursos profissionais:

Entrevistadora: Estava a contar-me que essa relagao....

Entrevistada: Ele achava... Uma altura, ele me dizia que se tivesse mais filhos nao se
importava, que o trabalho das mulheres é estar em casa com os filhos.

Entrevistadora: Ele tinha problemas com vocé trabalhar fora?

Entrevistada: Nunca disse: «N3o vais trabalhar», ndo. Ainda bem, ainda bem. E eu nunca
deixei o meu emprego. Houve uma altura, por parte dele, que achava que a mulher era
para ter uma série de filhos e ficar em casa criando os filhos. Ainda bem que depois eu
comecei a ter mais cuidado, também estava sendo assistida pelo médico e ele disse: «Com
28 anos vocé ja vai ter o terceiro filho? Quando chegar aos quarenta vai ter uma ninhada»
como ele dizia. E eu a partir dai tive que ter muito cuidado porque ele ndo respeitava

nada. (P3.5_Guimaraes#1, sexo feminino, 60 anos)

Entrevistadora: Tiveste esse primeiro emprego e para além desse emprego tiveste outro?
Entrevistada: Ndo. Ndo renovei porque ndo quis. Depois fiquei gravida do segundo filho
e ndo fui trabalhar mais. (P3.3_Amadora, sexo feminino 27 anos)
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Entrevistadora: Gostaria de ter estudado mais?

Entrevistada: Eu gostaria.

Entrevistadora: Ou continuado a estudar?

Entrevistada: Sim.

Entrevistadora: O qué?

Entrevistada: Eu queria fazer turismo internacional.

Entrevistadora: Sim?

Entrevistada: Area do Turismo. Ainda fiz quatro anos de um curso de inglés no XXXX
enquanto estudava. Acabei. Também trabalhava no XXXX. A minha intencdo era
continuar, mas infelizmente ndo consegui, porque entretanto casei. Tive o meu filho, o
primeiro, e as coisas... O meu ex-marido outras vezes tinha trabalho, outras vezes ndo
tinha e... Quer dizer, dizia ele! Era um aldrabdo. Pronto, essas coisas s6 vim a descobrir
depois, j& mais tarde. E entdo, acabei por desistir e nunca mais... (P3.1_Lisboa, sexo

feminino, 48 anos)

Os dois primeiros depoimentos salientam que a assungao de tarefas de cuidado das
criangas e de gestdo do lar afastaram as entrevistadas do desempenho de uma atividade no
mundo do trabalho. No caso da entrevistada P3.5_Guimardes#l, o desempenho destas tarefas
era esperado pelo proprio conjuge, denunciando valores e atitudes mais tradicionais que
imputam a mulher a responsabilidade da maternidade e da gestdo da vida doméstica. No caso
da P3.1_Lisboa, a conjugalidade e a parentalidade interromperam projetos de formagao.

Outros entrevistados salientam o impacto da situagdo de divércio na assungdo de

responsabilidades parentais ndo partilhadas:

Entrevistadora: Como é que essa separagao alterou a sua vida?

Entrevistada: Uii! Esta a falar da separagdo com o meu pai ou com o marido?
Entrevistadora: Com o marido.

Entrevistada: Com o meu ex-marido. Hum, alterou tudo, alterou tudo. Deixei de... Para j3,
tenho que pensar em mim, que até ali ndo pensava. E depois tinha um filho para criar e
tive que meter maos a obra. Fui eu que o meti fora de casa, tinha que ser. Hum... Foi
complicado, mas consegui. O que é preciso é forca de vontade. (P3.1_Porto#2, sexo

feminino, 55 anos)

127

FUNDACAO

FRANCISCO MANUEL pos SANTOS



Entrevistado: Ora, ele nasceu em '89? Em Dezembro de '89. Tem o filho nove meses, ndo
é? Devia ser um ano, mais ou menos, que ela esteve comigo.

Entrevistadora: Depois de ter nascido o seu filho, vocés continuaram a viver os dois juntos
e depois separaram-se?

Entrevistado: Nao, ela abandonou o filho!

Entrevistadora: Ah ela abandonou o filho...

Entrevistado: Ela abandonou o filho. Quando venho do trabalho, estava na casa de uma
senhora, pronto, a quem chamava avd, que estava com ele ao colo. Entdo a XXXX? A XXXX
disse que ia tratar-se no hospital e deixou-me aqui a crianga toda mijada e toda borrada.
Corri os hospitais todos, a ver onde é que estava. Nao encontrei em lado nenhum. Até
hoje...

Entrevistadora: N3o sabe dela?

Entrevistado: Ndo sei se é viva ou se é morta!

Entrevistadora: E o seu filho? Como é que o senhor fez?

Entrevistado: O meu filho estava comigo. Pronto, eu depois pagava uma ama para o
tratar. Estava a pagar 20 e tal contos todos os meses, para lhe dar alimento, até ele ir para
a escola. Quando a escola também pagava a ela, para ir com ele para a escola. Pagava a
ela. E paguei numa creche, que estava ali na XXXX. Também pagava na creche, pagava na
escola, pagava a ama, pronto. Na escola ndo, porque na escola ndo paguei, eu acho que

ndo pagava na escola, pagava a ama. (P3.5_Amadora, sexo masculino, 58 anos)

Ainda que a monoparentalidade seja um fendmeno sobretudo feminino (nas ultimas
trés décadas, segundo dados da PORDATA, nove em cada dez agregados monoparentais sdo
femininos), o caso do entrevistado P3.5_Amadora escapa a esta regularidade e denuncia que
uma situacdo de abandono do lar, por parte da companheira, o obrigou a recorrer a ajuda para
prestar cuidados ao filho, o que onerou o seu fraco orcamento familiar. Uma vez mais, o discurso
dos entrevistados refere que a auséncia de infraestruturas gratuitas que garantam o apoio nos
cuidados a infancia pode ser um fator de agravamento das situa¢des de fragilidade social em
gue muitas familias se encontram.

Finalmente, destacam-se dois entrevistados para quem a parentalidade constituiu um

momento de realizacdo pessoal:

Entrevistador: Teve filhos?

Entrevistado: Sim, tive...
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Entrevistador: Dessa primeira relagdo?

Entrevistado: Tive, que é a minha filha, a Unica que eu tenho. Filha Unica dessa primeira
relagdo, estivemos juntos cerca de 10/11 anos.

Entrevistador: A sua filha nasceu em que momento da sua vida?

Entrevistado: Ela nasceu numa até fase boa, lembro-me, em termos de relagdo mesmo
com a minha ex-esposa. Morava até em frente a XXXX, nuns apartamentos, num ambiente
normal, saudavel. Penso que foi em '96 que minha nasceu. Ela tinha o seu trabalho e eu

tinha o meu, normal, normal. (P3.2_Ponta Delgada, sexo masculino, 51 anos)

Entrevistadora: Em que momento é que o seu filho nasceu na sua vida?
Entrevistada: Nasceu num momento bom, eu ndo queria marido eu queria era o filho,
mas o marido vinha no embrulho [risos], de maneira que teve que ser. (P3.1_Porto#2,

sexo feminino, 55 anos)

Enguanto no primeiro depoimento a parentalidade decorreu naturalmente de uma
relagdo conjugal que transparece como harmoniosa e tranquila, no segundo depoimento, ainda
gue num tom irdnico, a entrevistada deixa entender que o desejo de realizagdo enquanto mae
se sobrepde a relagdao conjugal.

Em forma de sintese, podemos afirmar que a transi¢cdo para a vida adulta dos
entrevistados neste perfil reflete a situagcdao de instabilidade profissional em que grande parte
das trajetérias foram edificadas e a forma como a quebra de lagos com o mundo do trabalho se
associou a processos de instabilidade pessoal e familiar.

A fragilidade da vinculagdo ao mercado de trabalho gerou trajetdrias profissionais
marcadas pela mudanga frequente de emprego; por periodos recorrentes de desemprego; por
vinculagdo precaria e por periodos de formacdo para aumentar as qualificacdes escolares e
profissionais. Em suma, resultaram em trajetdrias desqualificadas, no sentido de Paugam
(2000), porgue construidas com base em atividades inseguras e sem possibilidade de progressao
profissional.

Em média, os entrevistados transitaram para o trabalho aos 15 anos, depois de terem
frequentado a escola durante sete anos. As razdes invocadas para o abandono escolar e para a
insercdo precoce no mercado de trabalho relevam, a semelhanca do que acontece com os
outros perfis, da necessidade de contribuir para a sobrevivéncia do grupo familiar, dadas as
enormes fragilidades econdmicas das familias de origem. Contudo, alguns entrevistados

confirmam que, ainda que estas dificuldades tenham apressado a decisao, esta se baseou ainda
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nas dificuldades de integragdo na cultura escolar e no insucesso recorrente que experienciavam,
bem como na auséncia de aspiragOes e expectativas associadas a escolaridade, desenvolvendo
alguns deles estratégias defensivas de desinvestimento na escola. Para outros, a integragdo
precoce no mundo do trabalho decorre também de um apoio e incentivo das préprias familias,
ndo sé porque estas valorizam uma ética do trabalho, mas ainda porque se percebe que os
custos acrescidos do prolongamento da escolaridade sdo dificilmente suportdveis por familias
economicamente fragilizadas e, por vezes, numerosas. Por fim, alguns entrevistados justificam
a interrupcdo das trajetdrias escolares e a inser¢do precoce no mundo do trabalho com a
necessidade de adquirirem independéncia financeira que Ihes permita integrar o mercado de
consumo sem onerar os fracos orgamentos familiares.

A situacdo de desemprego conduziu uma parte significativa destes entrevistados a
regressarem ao sistema de ensino e formacdo. A légica de funcionamento dos sistemas
produtivos tem contribuido para transformar o desemprego numa realidade estrutural dos
sistemas de trabalho, o que tem exigido o desenvolvimento de politicas sociais de mitigacdo dos
impactos sociais e pessoais da privacdo e trabalho. Até aos anos '90, estas politicas sociais
assentavam em politicas de subsidiacdo sendo, posteriormente, substituidas por politicas ativas
qgue apostam na promogao de qualificagdes, visando criar oportunidades profissionais sem
escamotear os apoios financeiros que atuam na reducdo dos efeitos produzidos pelas
vulnerabilidades face ao sistema de emprego. O impacto destas politicas ativas é bem evidente
entre estes entrevistados, razdo pela qual uma larga maioria ingressa em diferentes
modalidades formativas. Quando se pronunciam acerca desta experiéncia, desenham-se uma
diversidade de concegdes:

i) alguns mostraram colocar nestes processos formativos elevadas aspira¢des e
expectativas face ao impacto que poderdo ter no desenvolvimento de
competéncias e na criacdo de oportunidades de inser¢do profissional futura;

ii) outros salientaram o carater compulsivo destas formacbes e a forma como
foram coagidos, através das estruturas oficiais, a enveredar por formagdes nem
sempre relevantes tendo em conta a sua experiéncia de vida;

iii) outros desenvolveram uma perspetiva critica em relacdo ao impacto que os
cursos frequentados produzem na qualificacdo e reconversdo profissional, bem
como na criacao de oportunidades de emprego;

iv) alguns entrevistados falaram das dificuldades sentidas no acompanhamento

das formacgOes disponibilizadas, salientando-se aqui as dificuldades de
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descodificagdo e de processamento da informagdo escrita, particularmente
entre os entrevistados com baixas qualificagdes escolares;

V) outros valorizaram o lado convivial que a formagao permite e a oportunidade
de criagdo de redes de sociabilidade que obstem ao isolamento social produzida
pela situagdo de desemprego.

Contudo, os discursos produzidos pelos entrevistados permitem perceber também o
limitado alcance destes processos formativos na mitigacdo do desemprego, situagdo para a qual
contribuem quer a escassez de empregos disponiveis quer as politicas de recrutamento e de
estabilizacdo da mao-de-obra assumidas por entidades publicas e privadas que, em contextos
de crise e de incerteza, optam pela contratacdo temporaria de trabalhadores que engrossam o
mercado de trabalho secunddrio, caracterizado pela instabilidade contratual. A situacdo de
desemprego, em especial de desemprego de longa duracao, tende a ser perspetivada como uma

responsabilidade individual negligenciando:

as vulnerabilidades extrinsecas, isto é, as razGes que transcendem os proprios desempregados,
como sejam as responsabilidades do capital e das empresas, as op¢des de politica econdmica e
orgcamental, as «turbuléncias» dos mercados de trabalho ou as distor¢des territoriais dos padrdes
de emprego, sobre as quais os desempregados ndo tém, nem podem ter, qualquer controlo
(Caleiras, 2011, p. 143).

Como refere Caleiras, esta conceg¢do estigmatizadora da situagdo de desemprego esta
presente no desenho e nas ldégicas de implementacdo das proprias politicas de ativacao,
direcionadas aos desempregados e ndo as causas que produzem o desemprego, razao pela qual,
nos casos analisados, a formac¢do ndo tem tido qualquer impacto no acesso a um emprego
seguro.

As transicdes familiares dos entrevistados refletem as situagdes de vulnerabilidade
presentes nas suas trajetérias de vida, decorrentes da fragilidade da relagdo laboral e da
recorréncia das situagdes de desemprego. Para um numero significativo de inquiridos, a
autonomizagdo residencial é posterior a transi¢do para a conjugalidade e para a parentalidade,
o que denuncia a auséncia de recursos econémicos que permitam a familia de procriagdo aceder
a uma habitagdo propria. Além disso, esta fragilidade evidencia também o poder das redes
familiares e de amizade na provisdo de recursos, sendo esta solidariedade para a subsisténcia
responsavel por evitar o aprofundamento das situa¢des de pobreza que as politicas publicas ndo
conseguem debelar.

Os discursos produzidos em torno da conjugalidade refletem e aprofundam o impacto
da situacdo de desemprego na producdo de uma instabilidade pessoal e conjugal. As formas de

conjugalidade assumidas por estes inquiridos sdo variadas: a par de arranjos familiares
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edificados numa formalizagdo baseada no casamento, surgem estruturas familiares de
coabitagdo informal ou de conjugalidade ndo associada a parentalidade. Em média, os
entrevistados transitam para a conjugalidade aos 21 anos, sendo que, na vida de uma parte
muito significativa deles, surgiram episddios de separagdo/divorcio em diferentes momentos do
ciclo de vida. Os entrevistados salientam os impactos emocionais e o sofrimento associado a
esta dissolucdo, dando a entender que esta aprofundou a situacdo de fragilidade econdmica em
que se encontravam.

A transicdo para a parentalidade é objeto de diferentes apreciacGes por parte dos
entrevistados. Como referimos anteriormente, neste perfil esta transi¢do é realizada, em média,
aos 22,8 anos e os casais tém, em média, 2,2 filhos, sendo que o tempo que medeia entre a
conjugalidade e a parentalidade é de 1,2 anos. Trata-se de um evento que nem sempre ocorreu
segundo um calendario sequencial mais préoximo do que se consideram serem biografias
normais, pois em alguns casos este episédio surgiu na vida dos individuos precipitando
processos de conjugalidade e de autonomia residencial. Alguns entrevistados alegam ter
interrompido trajetos escolares e profissionais para assumirem as responsabilidades parentais,
sendo esta agao fortemente genderizada, na medida em que apenas as mulheres a assumem.
Para outros, o episddio de separacdo/divorcio concentra as obrigacdes e as responsabilidades
parentais apenas num progenitor, tendo a monoparentalidade dai resultante um impacto na
situagdo de vulnerabilidade social em que se encontram, na medida em que se percebe, uma
vez mais, que a auséncia de infraestruturas gratuitas de cuidados a infancia obriga ao recurso a
outras solugdes, nomeadamente a amas, cujo custo onera os fracos orgamentos familiares e
fundamenta a decisdo de algumas mulheres abandonarem o exercicio de um trabalho
remunerado. Contudo, para alguns entrevistados, a parentalidade é perspetivada como um

projeto de vida e um acontecimento que robustece a realizagao pessoal.
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4. Relacao com o mundo do trabalho

4.1. Vivéncias no mercado de trabalho e trajetoria de

(des)emprego

Neste perfil, ndo obstante a grande maioria ser desempregada no momento da
entrevista, todos tiveram amplas experiéncias de trabalho ao longo da sua vida. E com base
nessas experiéncias que a andlise da relagdo com o mundo do trabalho é feita. Apenas um
nimero muito reduzido dos individuos desempenha uma qualquer atividade remunerada
regular no momento da entrevista (quatro casos). A maioria dos respondentes deste perfil sdo
desempregados (13 casos) e os restantes cinco casos sdo de quatro reformados ou pensionistas
e uma doméstica. Estes reformados distinguem-se dos individuos presentes no Perfil 1
(Reformados) quer pela idade (todos se reformaram antes da idade de reforma), quer pelo
estatuto (reformaram-se por invalidez — é neste perfil que podemos encontrar o maior nimero
de reformados por invalidez na amostra do ICOR3®), quer pelo facto de estarem inaptos para o
trabalho ou numa condicdo de invalidez permanente (a viverem sozinhos ou em agregados de
dois adultos). Os reformados neste perfil inserem-se todos em agregados familiares onde a
principal fonte de rendimento s3o as outras transferéncias sociais®’. Esse aspeto contrasta
também, no caso dos reformados, com os do Perfil 1, onde a principal fonte de rendimento sdo
as reformas.

Neste sentido, em relagdo ao trabalho atual salientam-se duas ideias:

A primeira respeita a atividade desenvolvida pelos quatro individuos que trabalham,
estando trés em programas de enquadramento de desempregados (P3.3_Celorico de Basto,
sexo feminino, 43 anos; P3.4_Guimardes, sexo feminino, 42 anos; e P3.3_Montalegre, sexo

feminino, 43 anos) e um quarto num programa ocupacional especifico da Regido Auténoma dos

36 para mais detalhes, veja-se o livro A Pobreza em Portugal: Trajetos e Quotidianos.
37 Qutras transferéncias sociais incluem «transferéncias sociais relativas a familia, educac3o, habitacdo,
doenga/invalidez, desemprego, combate a exclusdo social» (como o RSI, o abono de familia ou o subsidio
de desemprego), mas excluem as pensdes, cf. INE (http://smi.ine.pt/ Conceito/ Detalhes/
5831#Rela%C3%A7%C3%B5es). De notar que esta categoria de varidvel é tanto descritiva da situagdo de
pobreza como uma consequéncia dessa situagao.
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Acores®®. S3o0, portanto, trabalhadores mas ndo estdo empregados®. Todos desempenham
atividades de grande precariedade num percurso marcado por baixos saldrios e desemprego.

A segunda é referente a uma reformada que desenvolveu atividade laboral, mesmo na
sua situagdo de reforma por invalidez, como forma de complemento aos rendimentos. Trata-se

de uma situagdo que desafia as fronteiras entre condi¢Ges perante o trabalho e reforma:

Entrevistada: Mantive-me |3 algum tempo, mesmo para ajudar as minhas despesas, que
tenho uma reforma miseravel, que ndo sobrevivo sé com ela. (P3.5_Guimardes, sexo

feminino, 60 anos)

Neste caso especifico, salienta-se também o tipo de tarefa executado, a extensdo no
mundo de trabalho das competéncias domésticas, bem como a natureza da vinculacdo, dado

gue o trabalho em causa é de natureza informal, como se pode observar no trecho abaixo:

Entrevistada: Uma senhora vizinha idosa, que estava sozinha, precisava de apoio e
mantive-me 13 algum tempo (...) E, portanto, mantinha refei¢es a senhora, a higiene da
casa e coisas assim do género.

(...)

Entrevistadora: E tinha algum tipo de contrato, esse trabalho?

Entrevistada: Nao, n3o.

Entrevistadora: Era informal?

Entrevistada: Isso, sim. (P3.5-Guimaraes, sexogénero feminino, 60 anos)

Iniciamos a analise da relagdo dos entrevistados com o mundo do trabalho pelas
guestGes mais objetivas, referente aos aspetos que conformam as trajetérias dos individuos

neste mundo.

38 para mais detalhes, veja-se o capitulo 6.
39 A este proposito, vale a pena ter em atencio as analises contidas na sugestdo formulada pelo Provedor
de Justica no ambito do procedimento Q-4925/13 (https://www.provedor-
jus.pt/site/public/archive/doc/MESS.pdf), especialmente a partir da pag. 12, onde se descreve «a relagdo
emergente dos contratos emprego-inser¢do e emprego-inser¢gdo+ ndo como uma relagdo de trabalho,
mas de Seguranga Social.» Também Caleiras e Caldas (2017) apresentam reflexdes semelhantes. Ambos
os textos consideram quem estd abrangido por este tipo de medidas como desempregados (mesmo que
ocupados). De notar que os desempregados sdo trabalhadores em poténcia, na medida que constituem
parte da forga de trabalho (Fernandes, 2019).
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Uma primeira questdo respeita as estratégias de acesso ao emprego ou atividade. Estas
sdo referenciadas em mais de metade das entrevistas deste perfil (havendo em dois casos uma
repeticdo, considerando a existéncia de atividades distintas).

Quatro entrevistados referem que acederam a empregos através de estratégias

individuais, isto é, através da sua iniciativa, em particular através da utilizagdo do jornal:

Entrevistadora: Como conseguiu esse trabalho, D2 XXXX?

Entrevistada: Eu, as vezes, procurava.

Entrevistadora: Este Ultimo trabalho foi através de quem?

Entrevistada: Foi através do jornal.

Entrevistadora: Havia um pedido, um anudncio no jornal? Candidatou-se a entrevista?

[a entrevistada ia acenando que sim com a cabeca] (P3.1_Porto#1, sexo feminino, 50

anos)

Entrevistadora: Como foi a questdo do seu primeiro trabalho? Como foi que encontrou
ou como foi que chegou |3? Alguém |he indicou? Viu e foi sozinho?

Entrevistado: Sim. Foi mais ou menos isso. Foi uma situacdo de... Bem, os meus pais eram:
«ja tens alguma idade», eu também ja estava a pensar em ter alguma idade, porque ja
tinha colegas que fizeram trabalhos de Verao e eu pensei em tentar fazer qualquer coisa
para ter algum dinheiro, comecar de alguma maneira. E eu ndo me recordo se foi alguém
qgue me falou da fabrica das faiangas, em Bordalo Pinheiro, se foi um andncio no jornal,

ndo me recordo... (P3.4_Caldas da Rainha, sexo masculino, 36 anos)

Entrevistada: Antes de estar desempregada, foi a tal pastelaria que eu trabalhei seis anos
na Amadora, como empregada de balc3o.

Entrevistadora: Sim.

Entrevistada: E pronto. Era muito bom, era.

Entrevistadora: Como é que conseguiu esse trabalho?

Entrevistada: Foi a procura, li num jornal.

Entrevistadora: Que estavam a procura e...

Entrevistada: Sim e pronto, fui falar com o senhor. O senhor gostou de mim (P3.1_Lisboa,

sexo feminino, 48 anos)
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Entrevistado: E depois entdo dessa empresa é que surgiu outra oportunidade. Comecei a
responder a uns anuncios, fui ter a um laboratério farmacéutico. Foi o melhor emprego
que eu tive. Estive |a trés anos, que aquilo depois fechou, mas... (...) (P3.2._Porto, sexo

masculino, 45 anos)

Existe uma quinta referéncia a uma estratégia individual numa das entrevistas. Em
concreto, o entrevistado aludiu a um emprego para o qual ja teria sido selecionado sem ter ainda
comecado a trabalhar. No momento da entrevista, estava desempregado, sem subsidio de
desemprego e com apoio da agdo social, com muita dificuldade em pagar a renda de casa, ndo
pagando a pensdo de alimentos dos dois filhos. No entanto, tinha ja um emprego garantido, com
entrada no quadro de um centro de salude, mediante um concurso publico a que concorreu,
estando apenas a espera de iniciar a sua atividade.

Aqui estdo em causa duas questdes importantes: por um lado, uma referente as
estratégias de acesso ao emprego. Neste caso, a dimensdo institucional associada a iniciativa
individual, ou seja, o entrevistado responde a uma iniciativa codificada num concurso publico (e
ndo a um anuncio de jornal), para realizar uma entrevista mais ou menos informal. Por outro,
estamos perante um caso que reputamos de atipico, uma vez que o entrevistado estd
inegavelmente em situacdo de pobreza, mas o acesso ao emprego, que ja garantiu, podera
configurar uma situacdo de saida de pobreza, até porque vive s6*°. De facto, poderd ji ter
acontecido no momento em que escrevemos este texto. Considerando que este estudo se
centra nos individuos em situacdo de pobreza, a situagdo idiossincratica deste entrevistado

permite-nos um vislumbre sobre o que poderd permitir a saida da pobreza: o emprego®!.

Entrevistadora: E quando e como foi que conseguiu esse trabalho para o centro de saude,
de que esta a espera?

Entrevistado: Foi concurso publico. Como eu estive 1a a trabalhar, abriu o concurso
publico e eu candidatei-me e consegui entrar. (P3.4_Caldas da Rainha, sexo masculino, 36

anos)

40 |sso significa que o seu rendimento de trabalho o deverd colocar acima do limiar de pobreza, algo que
poderia ndo acontecer se estivesse enquadrado num agregado com outros individuos.
41 Embora devamos alertar para o facto de nem todos os empregos permitirem a saida da pobreza. Vimos
gue boa parte dos pobres em Portugal tem emprego e alguns tém até empregos estaveis ha longos anos
(cf. os restantes livros saidos deste estudo, em particular os livros A Pobreza em Portugal, Trajetos e
Quotidianos e A Pobreza em Portugal, Trajetos e Quotidianos: Os Trabalhadores).
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Ndo obstante, mais de metade das mengdes a estratégias de acesso ao emprego vdo no
sentido da mobilizacdo da rede de relagbes sociais dos entrevistados para o conseguir.
Dentro destas redes, existem trés interlocutores importantes. Desde logo, os pais, em

particular o pai (trés casos) ou a mae (um caso):

Entrevistadora: E como conseguiu esse emprego?

Entrevistada: Nessa altura, era mais pelos conhecimentos, ndo havia muita oferta de
emprego. O meu pai tinha alguns conhecimentos e sabia entdo se sobraria uma vaga.
Pronto, entdo uma pessoa conhecida que falou e mandaram eu ir |a para a entrevista e

gostaram de mim. Disseram: «Pronto, fica.» (P3.5_Guimaraes#1, sexo feminino, 64 anos)

Contudo, é possivel ser outro familiar, um irmdo ou um outro familiar ndo especificado
(em quatro casos). No trecho que escolhemos para ilustrar este ponto, salienta-se o facto de o

irmado ter encontrado dois trabalhos de seguida ao entrevistado:

Entrevistadora: E arranjou esse emprego através do seu irmao?

Entrevistado: Foi entdo o meu irmdo que me disse: «Vais, entdo. Vai para fulano, ele disse
para ires para |3, vai la.» Andei 18 dias, o chefe diz-me assim: «Ora, entdo vais para baixo,
vais limpando a madeira.» Duas vezes passou as cavilhas entre os pés. Depois, pedi outra
vez ao meu irm3o: «O mano, olha, aquele trabalho para mim n3o da. Os pregos a entrar-
me pelos pés acima, ainda fico aleijado toda a vida.» Entdo, pois, a partir dai é que me
arranjou para o tal, XXXX, este cafezito aqui na Buraca. «Vais para ali, ¢ mais seguro,
comes la e bebes e tal e vais para o restaurante.» (P3.5_Amadora, sexo masculino, 58

anos)

Um terceiro protagonista referenciado como ponto focal das redes de contacto respeita
a uma pessoa conhecida, por exemplo, uma professora ou uma vizinha (também em quatro

casos):

Entrevistador: Como é que conseguiu esse trabalho?
Entrevistado: Eu consegui esse trabalho, eles estavam a precisar. Eu acho que trabalhava
I1a um rapaz que eu conhecia, que era da minha freguesia [aldeia] e eu falei com ele e [ele]

disse: «Eles estdo a precisar, vais |34, falas com ele.» E foi assim, foi através de um amigo
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que eu me informei que eles estavam a precisar de um trabalhador e assim foi.

(P3.2_Ponta Delgada, sexo masculino, 51 anos)

O ultimo caso que identificdmos respeita ao envolvimento de uma institui¢do, o Centro
de Emprego. Ndo sendo claro se estamos a falar de uma estratégia individual ou se de uma
mobilizacdo da rede social, classificdmos esta estratégia de acesso a0 emprego como uma
mobilizacdo da rede de relages sociais, considerando que ha aqui uma relagdo pré-existente
utilizada para se conseguir o emprego. Contudo, o que se releva é ser a Unica mencgdo a esta
instituicdo entre os entrevistados de todos os perfis. De facto, no que respeita a utilizacdo de
estratégias institucionalizadas envolvendo o Estado, sé neste perfil isso acontece, por duas
vezes: a aqui presente e a referente ao concurso publico que identificdmos acima. Sdo, portanto,
casos que se destacam pela sua raridade, sugerindo um maior peso da relacdo com instituicGes

de emprego neste perfil.

Entrevistadora: Depois esteve desempregada e teve...

Entrevistadora: 15 a 20 dias no desemprego e fui chamada para o Pingo Doce. Naquela
altura, o Pingo Doce ia buscar o pessoal ao desemprego.

Entrevistadora: Ao desemprego?

Entrevistadora: Sim. Fui a entrevista e fiquei 1d esses 11 anos. (P3.1_Lisboa, sexo

feminino, 48 anos)

Quase metade dos entrevistados referem-se aos vinculos laborais ao longo da sua vida.
Destes, apenas um teve contratos de trabalho durante todo a sua vida profissional. Nos
restantes casos, a situagdo mais comum é a de o contrato ser a exce¢do e ndo a regra. Em quase

todos, apenas existiu um ou dois contratos, e, num caso, nenhum:

Entrevistadora: Foram muitos trabalhos ao longo da vida. Sabe mais ou menos quantos?
Entrevistada: E nem sei como aguentei tanto, ndo desfrutei nada da juventude.
Entrevistadora: Certo. E em algum destes tinha contrato?

Entrevistada: Ndo.

Entrevistadora: Foram todos trabalhos informais?

Entrevistada: Informais, o Unico que tive [contrato] foi entdo aquele que fiz agora,
também como este para a Camara.

Entrevistadora: Com contrato foi apenas com a Camara?
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Entrevistada: Sim. (P3.3_Montalegre, sexo feminino, 43 anos)

O ter uma profissdo definida e com algum grau de complexidade (social e técnica)
podera facilitar a existéncia de contratos. Pelo discurso do entrevistado, provavelmente o Unico

da sua vida:

Entrevistadora: Esses trabalhos tiveram contrato? O de servente aos 14 anos
provavelmente ndo...

Entrevistado: N3o. Isso ndo havia contrato.

Entrevistadora: Mas nos bombeiros, sim?

Entrevistado: Ndo, ndo. Nos bombeiros também nunca tive.

Entrevistadora: Também ndo?

Entrevistado: N3o. Foi sempre entrava e trabalhava até querer.

Entrevistadora: Ok. E agora, nos camides, também nao?

Entrevistado: Ah, tive. Nos camides fiz contrato que eu trabalhei em dois patrdes nesse
tempo. Mas fiz contratos de trabalho por causa da minha seguranga também.
Entrevistadora: Sim. Eram viagens internacionais.

Entrevistado: E, viagens internacionais. E 14 éramos obrigados a ter os préprios contratos,
porque eu cada vez que ia a outro pais, tinha que ter alguma coisa que provasse o que é
que eu andava por ali a fazer, n'é?

Entrevistadora: Sim.

Entrevistado: Por que é que andava eu com um camido e tinha que ter um vinculo a
empresa e mesmo para mim, voluntariamente, para minha defesa.

Entrevistadora: E foram nove anos como camionista?

Entrevistado: Sim, sim. (P3.5_Caldas da Rainha, sexo masculino, 59 anos)

Apenas no caso seguinte a contratacdao tem estado sempre presente na vida do

entrevistado (embora estivesse desempregado no momento da entrevista):

Entrevistadora: Esses trabalhos foram com contratos?
Entrevistado: Sim, sim, sim.

Entrevistadora: Todos eles?

Entrevistado: Tudo foi com contratos.

Entrevistadora: Sempre com contratos?
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Entrevistado: Sempre com contratos. (P3.4_Caldas da Rainha, sexo masculino, 36 anos)

Em contrapartida, alguns entrevistados referem nunca ter tido um contrato ao longo da

sua vida:

Entrevistador: Tinhas algum tipo de contrato?

Entrevistado: Nunca

Entrevistador: Nunca tiveste contrato?

Entrevistado: Os patrdes hoje ndo querem dar contratos (P3.4_Ponta Delgada, sexo

masculino, 33 anos)

Se a temdtica do desemprego aparece nos outros perfis, é neste que ela é mais vincada.
Afinal, o desemprego é uma caracteristica central no perfil. Recordemos que, no proéprio
momento da entrevista, a maioria dos entrevistados estava desempregada, quatro dos
restantes estavam envolvidos em medidas ativas de emprego e uma das trés pessoas
reformadas por invalidez considerava-se desempregada.

Como motivo para ndo se conseguir um novo emprego (por vezes confundido com o
motivo para se ficar desempregado), aparece, em primeiro lugar, a existéncia de uma doencga,
crénica e/ou incapacitante. Esta questdo esta associada a quatro entrevistados.

No excerto abaixo, o que impede o entrevistado de arranjar um novo emprego (na
sequéncia de um desemprego por faléncia do laboratdrio farmacéutico onde trabalhava como
vendedor) é uma doenca prolongada. O entrevistado viu-se impedido de trabalhar devido a uma
infecdo aguda no figado, contraida num momento em que este e a esposa se preparavam para
langar um negécio préprio no dmbito de uma medida de apoio ao empreendedorismo, o que

amplificou o impacto da doenca na sua vida e o levou a uma situa¢do de pobreza:

Entrevistadora: Acha que foi esse problema de saude que fez com que ficasse
desempregado?

Entrevistado: Também, ajudou muito, foi. Ficar desempregado, foi de certeza. Porque foi
por causa disso.

(...)

Entrevistadora: Sim, estou a perceber. Entdo vocé ja esta desempregado desde que foi
internado...

Entrevistado: Desde que fiquei doente.
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Entrevistadora: Isso ja foi ha quanto tempo?

Entrevistado: Ui! Vai fazer dez anos. (P3.2._Porto, sexo masculino, 45 anos)

O desemprego (entrada e permanéncia) é ainda associado a exigéncia fisica da atividade
profissional (no caso abaixo, um emprego como pedreiro), isto é, a penosidade e aos seus efeitos
na saude. Sublinhe-se ainda que o entrevistado introduz no seu discurso um outro motivo para
o desemprego, a idade. Falaremos de seguida mais aprofundadamente deste assunto, mas, para
ja, fica a nota de que, aos 49 anos, aidade é um motivo invocado para ndo se conseguir emprego.

Contudo, o foco do discurso do entrevistado é claramente as limitagdes da saude.

Entrevistadora: Ha trés meses que estd desempregado. Acha que tem dificuldades em
arranjar emprego?

Entrevistado: Dificuldade, ndo, ndo. Agora até, alids, ultimamente tém aparecido uns
empregozinhos. A idade é que ja ndo dd. Porque eu tenho problemas graves de coluna e
para a construcdo civil, ja ndo posso. Um empreiteiro quer é uma pessoa é para trabalhar,
ndo é para estar s6 em pé, n'é? E essa coisa, esse problema que eu tenho de coluna... J3
n3do posso pegar em pesos, ja ndo posso fazer certos servigos pesados, porque eu tenho
esse problema. E para arranjar servi¢o de pedreiro, eu ja ndo arranjo. Agora, para mim,
arranjar um servigo, ou jardinagem... Um servicinho mais levezinho. Por isto é que estd a
ser muito dificil para mim arranjar um trabalho.

Entrevistadora: Sim.

Entrevistado: A senhora estd a perceber? Porque se fosse para a construgdo civil, eu tinha
trabalho para qualquer hora.

Entrevistadora: Sim. SO que ja ndo da para arranjar.

Entrevistado: S6 que ja ndo da. A idade vai pesando e os servigos que a gente gostava de
fazer, a gente ja ndo consegue fazer. Porque, se eu estivesse construindo uma casa minha,
eu ndo gostava de pagar um pedreiro para estar em pé olhando para mim, ndo é? Os
pedreiros estdo caros e para que é que me servia pagar um pedreiro caro, para estar
olhando para o sol?! Eu quero um pedreiro é que trabalhe.

Entrevistadora: Sim E o trabalho de pedreiro exige esforco.

Entrevistado: Muito... mas é muito! Isso é dos servigcos entdo que exige mais forca e... e
exercicios mais pesados. E o servico que existe... (P3.2_Vila Franca do Campo, sexo

masculino, 49 anos)
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Um terceiro motivo de salde estd associado a depressdo. Entendemos dar-lhe relevo
neste ponto dado que mengdes a depressdo tém aparecido como problema de satde com efeito
na vida dos individuos de forma regular nos diversos perfis. No caso vertente, as pausas, as
hesitagdes presentes no trecho, mostram bem o sofrimento associado a contextos de vida onde
se cruzam problemas familiares que criaram, potenciaram e prolongaram no tempo a depressao

e os seus efeitos incapacitantes.

Entrevistadora: Estava-me a dizer ha um bocadinho, antes de comegarmos a gravar, que
estava desempregada desde que ela nasceu, a menina.

[A entrevistada abana a cabeg¢a em sentido afirmativo]

Entrevistadora: Pronto. Mas procurou emprego?

Entrevistada: Eu, na altura, é assim... [pausa]. Eu nem sei como é que hei de dizer isto...
Mas uma forma de falar, eu também me deixei ficar um bocadinho...

Entrevistadora: Hum hum.

Entrevistada: Hum... Mesmo a autoestima, tudo... Foi muito complicado... [Ouve-se a filha
a chamar pela mae] Desvalorizei um bocado isso tudo. Desvalorizei o trabalho, muito
[calga a filhal.

Entrevistadora: Pronto, mas se lhe perguntasse por que é que estd desempregada? Qual
é que acha que foi o motivo? Coincidiu com o nascimento dela...

Entrevistada: Sim. [fala com a filha, enquanto a esta a calgar]. Ndo, agora neste momento,
claro, tenho que fazer um passo de cada vez, que é o que a psicéloga também quer. Hum...
Foi assim um bocado tudo ao mesmo tempo, mas gragas a Deus... A autoestima, a forga
de vontade, a autoconfianga em mim mesma mudou muito. E agora, claro, tem que ser,
como ela diz, um passo de cada vez.

Entrevistadora: Mas acha que desanimou, que se foi abaixo nessa altura?

Entrevistada: Sim. E, depois, quando tive que pér o meu filho no colégio com 16 anos,
nessa altura fiquei com uma depressdo. Tanto que neste momento ainda estou a fazer
antidepressivos. Com a ajuda da psicdloga, que foi a dra. XXXX que me arranjou na altura,
ajudou-me imenso, imenso, imenso, em tudo.

Entrevistadora: Entdo coincidiu... Foi o XXXX que foi para a instituicdo?

[A entrevistada abana a cabeg¢a em sentido afirmativo]

Entrevistadora: Isso foi ha quanto tempo? Que ele teve que ir para 13?

Entrevistada: Ha 2 anos atras.

Entrevistadora: Ou seja, foi a pequenina que nasceu, depois essa situacao...
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Entrevistada: E depois por causa...

Filha: Do pai?

Entrevistada: Por causa do teu pai. Queres ficar aqui no colinho? [A filha vai para o colo]
Foi tudo assim muito junto. Foi um relacionamento um bocado complicado.

(...)

Entrevistadora: Pronto, e nessa altura como é que lidou com o facto de estar
desempregada? [A filha comecga a ficar irrequieta, tentamos acalma-la]. Entdo, nessa
altura como é que lidou?

Entrevistada: E assim, eu n3o... A bem dizer, eu n3o tomei muito sentido a isso.
Entrevistadora: Mas como é que ia sobrevivendo em termos econémicos?

Entrevistada: Porque ainda estava com o pai delas.

Entrevistadora: Ah, ele trabalhava.

Entrevistada: Sim, eu s6 estou separada desde Dezembro. (P3.3_Porto, sexo feminino, 37

anos)

Um segundo motivo apresentado nos discursos dos entrevistados como justificacao
para a sua situacao de desemprego é a idade, presente em seis entrevistas.

Neste primeiro caso, esta em causa a idade («A partir dos 40 anos»), mas também a sua
associagdo com uma questdo que tem vindo a aparecer ligada as mulheres nas entrevistas
(constituindo-se, portanto, como uma manifestacdo das desigualdades de género), embora nédo
com regularidade suficiente para justificar um maior realce: os custos do trabalho (Dubet &
Vérétout, 2001). Nesta entrevista em concreto, menciona-se a conciliagdo da vida familiar com
a profissional e a inexisténcia de recursos, relacionais ou monetarios, para o conseguir fazer.
Pode, pois, alegar-se que os custos do trabalho para as trabalhadoras sdo dificeis de suportar
por pessoas em situacdo de pobreza. Contudo, importa recordar que o centro do argumento da
entrevistada é a sua idade (50 anos), como, alids, se pode ver no resumo do argumento que faz

no final do trecho:

Entrevistadora: O que fazia para sair da situacdo? Procurava trabalho, lia o jornal, era
através de pessoas conhecidas?

Entrevistada: Pelo jornal, ndo tinha sorte. A partir dos 40 anos, chegaram a dizer-me...
N3ao me chamaram velha diretamente, mas estavam-me a chamar...

Entrevistadora: Sentia que havia mais dificuldade?

Entrevistada: Sim.
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Entrevistadora: Essa, para si, é a maior dificuldade de arranjar trabalho atualmente?
Entrevistada: Muitas vezes é a idade. Agora querem mocinhas novas.

Entrevistadora: Claro

Entrevistada: A gente as vezes vai a um café... Numa altura, foi num café... O fulano... Se
se tem criangas pequenas...

Entrevistadora: Também ndo aceitam.

Entrevistada: N3o. Ha patrdes que ndo aceitam muito bem. Elas, as vezes, ficam doentes...
Se calhar.

Entrevistadora: E uma dificuldade que sente, gerir a familia, ter estudos, a idade...?
Entrevistada: E, as vezes, os horarios.

Entrevistadora: Na sua area, até é mais a questdo dos hordrios.

Entrevistada: Levar os miudos a escola, depois ir busca-los... (...)

Entrevistadora: Essa, para si, é a maior dificuldade de arranjar trabalho atualmente?
Entrevistada: Muitas vezes, é a idade. Agora querem mocinhas novas. (P3.1_Porto#1,

sexo feminino, 50 anos)

A entrevistada seguinte é reformada por invalidez, mas considera-se desempregada e
revela na entrevista uma grande vontade de trabalhar, mesmo que em sacrificio, para
complementar os seus parcos rendimentos familiares (e revela-nos que ja trabalhou a tomar
conta de uma idosa, mesmo depois da sua reforma). Esta narrativa levanta varias questdes.
Desde logo, o problema da escassez de rendimentos provenientes da reforma por invalidez (a
entrevistada ndo refere o Complemento Solidario para Idosos quando nos detalha os seus
rendimentos). Esta necessidade de mais dinheiro por via do trabalho, reafirmada ao longo da
entrevista, constroi também uma identificagdo de si como desempregada e, pela maneira como
essa definicdo é feita, a definicdo de si como trabalhadora, mesmo que condicionada ao
desemprego. Trata-se de uma forma de identificacdo do desemprego que cai bastante fora das
malhas da classificacdo oficial desenvolvida pela Organizagdo Internacional do Trabalho e
aplicada na Unido Europeia (UE). Por outro lado, estd em causa neste excerto um motivo
concreto para se ter dificuldades em se encontrar trabalho: o facto de se ser reformada.
Também podemos encontrar no trecho outras questoes menos evidentes, como a mistura entre
se ser reformada e doente. Este caso mostra bem a complexidade e singularidade da situagdo

de cada individuo:

Entrevistadora: Acha que tem dificuldades em arranjar emprego atualmente?
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Entrevistada: Muita.

Entrevistadora: Devido a que fatores?

Entrevistada: Idade e as exigéncias atuais, porque eu também sou reformada, ndo posso
trabalhar em qualquer trabalho declarado.

Entrevistadora: Com contrato, essas coisas...?

Entrevistada: Sim. Hd uma norma qualquer que eu posso até trabalhar com contrato e
fazer descontos e isso tudo. Mas ndo pode ser compativel com o motivo pelo qual eu fui

reformada por invalidez. (P3.5_Guimardes#2, sexo feminino, 60 anos)

O problema que levou ao desemprego pode ser a relagdo com os outros, neste caso com
as colegas de trabalho ou com chefias ou patrdes. Trata-se de uma questao referenciada em seis
entrevistas.

Neste primeiro trecho, estd em causa a relagdo com as colegas. Sublinhe-se que estd
implicito no discurso o facto de a entrevistada se despedir repetidamente por ndo se entender

com as colegas, mesmo que isso implicasse a inexisténcia de rendimento alternativo:

Entrevistadora: Na altura em que ficou desempregada, nas outras vezes, foi por que
motivos? Porque a D2 XXXX disse: «Vou mudar de trabalho, vou para aqui vou para
acola....»

Entrevistada: Ndo, eu tentava outras coisas, mas, as vezes, se ndo se fizer o que se gosta,
n3o se sente bem, ndo se consegue. Andam uns dias, mas depois... As vezes é por causa
dos ambientes... Trabalhar com mulheres é complicado, trabalha-se melhor com
homens... Sabe como as mulheres s3o... E verdade. (P3.1_Porto#1, sexo feminino, 50

anos)

No trecho seguinte, misturam-se diversos motivos para o desemprego (em varios
empregos). Desde logo, um conflito com o patrdo levou ao autodespedimento, motivado pelo
ndo pagamento do ordenado, embora, a dada altura, a situagdo se complique pelo fecho da

empresa. Num segundo caso, o encerramento da empresa determinou o despedimento:

Entrevistado: Nesse dos carros ndo tive muito tempo, um ano.
Entrevistadora: Ndo se adaptou?
Entrevistado: N3o, ndo foi por isso. Foi porque ele houve uma altura em que ndo me

pagou, e eu sei que ele vendia bem, que tinha dinheiro e s6 ndo me pagava... Eu nisso, p3,
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eu acho que sou uma pessoa honesta, quando fago um trabalho e se cumprir e se ndo
cumprirem comigo e falharem com a palavra, eu prefiro sair do que andar como muita
gente anda as vezes, seis meses sem receber.

(...)

Entrevistado: Vinha tudo de |a. Nés faziamos as vendas, faziamos as entregas, faziamos
tudo. E depois entdo dessa empresa é que surgiu outra oportunidade... Comecei a
responder a uns anuncios, fui ter a um laboratério farmacéutico. Foi o melhor emprego
gue eu tive. Estive 1a trés anos, que aquilo depois fechou, mas... Que era também

espanhol, um laboratério de genéricos. (P3.2._Porto, sexo masculino, 45 anos)

Note-se que, dos casos recolhidos, o despedimento resulta quase sempre de
desentendimentos com o patrdo ou com uma figura de autoridade na cadeia hierarquica e
apenas num caso com colegas (o que acima foi apresentado). No trecho abaixo, a entrevistada
relata um conflito com a gerente do supermercado onde trabalhava — um conflito laboral, do

qual resultou um processo em tribunal (com a ajuda do sindicato) que foi por ela ganho:

Entrevistadora: Por que motivo ficou desempregada?

Entrevistada: Desavengas com o chefe.

(...)

Entrevistadora: E qual foi a desavencga que teve com o chefe?

Entrevistada: A desavenca foi que ela decidiu que eu tinha que ir para a peixaria, porque
tinha falta de pessoal, e eu disse: «Peixaria ndo vou». Para isso ia para o café e bolos. Se
ela sabia que eu ndo podia estar ao pé das farinhas por causa da asma, ela ia-me por na
peixaria.

Entrevistadora: Com o frio.

Entrevistada: Com o frio! Mas era mais pelo castigo, porque eu ndo me dava bem com
essa nova gerente. Essa nova gerente tinha o qué, 34 anos, e era ma, ma, ma, péssima. Eu
nunca conheci uma pessoa jovem, ndo é, e tdo ma.

Entrevistadora: Sim.

Entrevistada: Eu trabalhei com gerentes, a Ultima antes dela reformou-se ali na loja, foi o
ultimo ano dela e entrou para a reforma. Trabalhei com outras também, mas eram
pessoas que ja tinham 50 anos, n'é? Sabiam como lidar, falavam o que tinham que dizer,
mas sabiam lidar com os funcionarios. Aquela ndo, aquela sonsa impunha tudo pela forga,

pela intimidagdo e pronto.
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Entrevistadora: E na altura foi despedida?

Entrevistada: Fui despedida.

Entrevistadora: Qual foi a razao que alegaram?

Entrevistada: Que eu bati-lhe. Ela disse que eu bati-lhe. E como eu disse: «Discutimos.
Nos discutimos, eu ndo lhe bati, discussdo ndo é bater.» Se ela achou que eu lhe bati, ela
ia |4 ao hospital fazer o exame para ver se ela tinha algumas marcas. Ela tinha dito que eu
agredi, eu ndo agredi. Ela foi mentirosa. E a empresa, sendo ela uma gerente, deu-lhe
razao.

Entrevistadora: Mas ndo a despediram por justa causa, pois ndo?

Entrevistada: £ assim, eles mandaram-me para casa até averiguar a situa¢do, mas eu
estava a receber a mesma.

Entrevistadora: Sim.

Entrevistada: Depois, em Dezembro, em 2000 e... Porque ja foi em 2018, foi em 2018.
Sim, em Margo. Em Fevereiro, eles mandaram-me a carta da decisdo e que estava

despedida (...) (P3.1_Lisboa, sexo feminino, 48 anos)

Releve-se a ideia de que a intervencdo sindical teve um papel importante na prote¢ao
dos direitos laborais. Este caso, embora ndo tenha impedido a pobreza, contrasta com a
auséncia de protecgdo sindical generalizada que se verifica entre os entrevistados.

Em seis entrevistas, estdo presentes outros motivos para se estar desempregado. Esses
casos respeitam a motivagées muito diversas, sublinhando, mais uma vez, a complexidade dos
percursos individuais. Damos conta das varias razées referidas, sublinhando sempre a dimensdo
social que as atravessa.

Num primeiro caso, constituido por duas entrevistas, o que esta em causa sdo dois
trechos muito distintos mas com o mesmo fator subjacente, a sorte. No primeiro, a resposta é
simples e sem grandes rodeios. No segundo, pelo contrario, é longa e bastante emotiva, estando
também associada a questdo da faléncia de uma das empresas onde o entrevistado estava

empregado:

Entrevistadora: E por que é que acha que ficou desempregado?
Entrevistado: Foi... Calhou de estar mais tempo desempregado. (P3.4_Guimardes, sexo

masculino, 42 anos)
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Entrevistador: Quais foram os motivos do desemprego? Porque motivos é que ficaste
desempregado?

Entrevistado: Por causa do... Eu estive... Em pintor, era nas estufas também, mas sé que
era diferente, pintamos a estufa toda nova. Depois houve uma época que as frutas foram
para o lixo [ananases]. Foi a faléncia, fiquei sem trabalho por causa disso. Depois, comecei
nas limpezas. Depois, foi sempre... Eu tive muito desgosto na minha vida.

Entrevistador: Queres-me falar desse desgosto?

Entrevistado: Ha uma coisa que eu ndo... [chora] ndo sei explicar. Parece que eu ndo tive
sorte. No trabalho, ndo tive sorte. Um gajo queria trabalhar, mas era trabalhar, mas
sempre... Nunca fui efetivo.

Entrevistador: E quando estavas desempregado, como é que lidavas com essa situacado?
Entrevistado: Um gajo dava cabecadas, depois 0 meu pai chateava a gente para a gente
procurar trabalho. Procura de trabalho a gente fazia, a gente procurava trabalho, a gente
sempre que ndo havia trabalho, como aquele... Depois houve uma época que ndo teve
trabalho... Uma pessoa ndo gosta de levar um ndo. (P3.4_Ponta Delgada, sexo masculino,

33 anos)

Um segundo bloco de respostas, também com duas entrevistas, estd associado a
discriminagdo. No primeiro caso, em relagdo ao que a entrevistada apelida de «visual» (forma
de vestir, dentes, etc.). O segundo esta relacionado com o sentimento de descriminagdo pelo
facto de a entrevistada ser cigana (referindo-se ainda a pouca escolaridade. Neste caso, 0 9.2

ano).

Entrevistadora: Acha que tem dificuldades em arranjar emprego? E porque acha que tem
dificuldades?

Entrevistada: Bem, talvez um pouco pelo visual que eu tenho. Penso que é assim. Muita
gente diz que eu ndo sei vestir-me. E eu digo que ndo é pelo saber vestir, é mais pelo
saber, pela capacidade que a pessoa tem. Por exemplo, ser bem delicada, ndo se portar
mal com as pessoas, nem nada. Depois, dizem que eu ndo sei vestir-me nem me calgar. E
eu digo que me vesti da maneira que eu gosto e da maneira que eu sei. Arrancar dentes?
Eu tenho medo de arrancar dentes que é um caso sério. Ha uns anos, eu estive em Santa
Maria [ilha]. Teve um médico que me deu uma injecdo estragada que estive quase

empenando (...) (P3.1_Ponta Delgada, sexo feminino, 48 anos)
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Entrevistada: (...) Sim, muitas. Por um lado, por ter 0 9.2 ano e, por outro, por causa de
racismo que ha, por ser cigana. E muito racismo, vamos ao emprego e dizem que ji esta
ocupado, ou que ndo esta disponivel, porque veem que somos ciganos. (P3.3_Amadora,

sexo feminino, 27 anos)

No trecho abaixo, o entrevistado desenvolve um argumento de grande complexidade
para justificar a sua situacdo de desemprego: despediu-se para ir ganhar mais noutro emprego,
estando efetivo, mas a mudanga ndo correu bem. Sublinhe-se ainda o motivo para o
despedimento: a vontade de ganhar mais cem euros por més, um valor relevante para um
individuo com um ordenado baixo. Contudo, ndo se compreende muito bem o recuo relatado

pelo entrevistado na inten¢do de proceder a contratagdo por parte do novo patrao.

Entrevistado: O trabalho foi no restaurante do XXXX. Foi do restaurante do XXXX onde
sai, estava empregado.

Entrevistadora: O que é que esse trabalho |he traz a memaria? Era um sitio onde gostava
de estar?

Entrevistado: Era um sitio onde gostava de estar.

Entrevistadora: E por que é que saiu?

Entrevistado: Sai porque queria ver se ganhava mais. Houve um amigo meu que me
convidava para ir ganhar mais 100 euros. Eu, como estava efetivo, tive que dar dois meses
de prazo ao patrdo para ir ganhar mais. Passado um tempo, o patrdo disse-me: «O Sr.
XXXX, olhe que vocé vai-se arrepender. Esta aqui, esta certo, esta efetivo, a gente gosta
de vocé e tal» E, para ganhar mais... «Pronto, estd bem, vocé é que sabe.»

(...)

Entrevistadora: E arrependeu-se de ter saido?

Entrevistado: Arrependi-me e de que maneira.

Entrevistadora: E porqué? Consegue-se lembrar?

Entrevistado: Porque estava bem, estava bem na vida. Hoje em dia, ainda vou |3, vou ter
com os colegas, com os patrGes, fiquei a dar-me bem com eles, gracas a Deus. Até os
patrGes me pagam um café. Se quero beber uma cerveja sem alcool, também me pagam,
ndo querem que pague, gostavam de mim, pronto. Estou bem arrependido, olhe...
Entrevistadora: O que é que aconteceu para se ter arrependido?

Entrevistado: Ele, como me deu a ilusdo, era sé por as mesas, levantar e por as mesas. Se

ganhava ali 500 euros, ia ganhar 600 euros, davam-me boleia, vinha para casa.
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Aproveitava, ganhava mais 100 euros, era dinheiro. Hoje em dia, quem é que ndo se
arrepende? Mais 100 euros era dinheiro, o trabalho era 0 mesmo.

Entrevistadora: Nao aconteceu isso, foi isso?

Entrevistado: Depois de eu me ter despedido, fui I3 a entrevista. Diz que é assim, sé para
por e levantar as mesas, mas necessita de uma folga de um seu colega, ir a um quarto...
Ou isto ou aquilo, vocé ndo sabe linguas, ndo sabe falar inglés, nem francés, nem alemao,
nem nada. Eu disse: «O chefe, entdo... Mas olhe que | em cima, onde eu estava, tinham
uma lista que estava escrita em inglés, escrita em francés, alemao, brasileiro, espanhol e
desenrascava-me». «Pois mas vocé ndo vai para um quarto com uma lista na mao, porque
parece mal. Vao-me dizer: "Que patrdo é que tenho aqui, que empregado é que eu tenho
aqui que ndo sabem falar inglés, nem francés nem alemao, nem nada?"». E eles ndo me
aceitaram. Fiquei desempregado. Depois, nem num lado nem noutro. (P3.5_Amadora,

sexo masculino, 58 anos)

Finalmente, no Ultimo caso, a razdo declarada para o desemprego foi a inexisténcia de
oportunidades na drea que o entrevistado considera ser a sua, a de empregado de mesa. Esta
foi uma explicagdo avangada num contexto (em Dezembro de 2019) em que o sector da
restauragdo na regidao de Lisboa, associado ao turismo, vivia um momento de prosperidade e
apo6s dez a onze anos de desemprego préprio. A entrevistadora interpela o entrevistado em
relagdo a sua explicagdo, mas a resposta invoca sempre as dificuldades sentidas, desta vez ndo
centradas no contexto econémico, mas nas limitagGes a aprendizagem causadas pela sua idade
(59 anos).

Cremos que estas duas respostas desafiam os limites dos discursos dos individuos, dado
gue estes representam uma leitura da realidade que os entrevistados escolhem apresentar, o
gue ndo deve ser confundido com o conjunto de fatores que efetivamente explicam uma dada
situacdo. No caso vertente, tal como no anterior, a aparente fragilidade da explicacdo em
relacdo as questbes mais factuais (periodo do desemprego; especialidade profissional do
entrevistado; relativa prosperidade do sector da restauracdo nos ultimos anos pré-pandemia)

leva-nos a pensar que existirdo outros fatores importantes que estdo ausentes do seu discurso:

Entrevistadora: Neste momento estd desempregado, porque motivo é que estd
desempregado? De acordo com aquilo que disse, estd ha cerca de dez/onze anos
desempregado.

Entrevistado: Sim, mais ou menos. Ou mais. Foi até ao ano de 2007, n'é? 2007 para 2019?
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Entrevistadora: 12 anos que esta desempregado. Porque motivo é que se mantém
desempregado durante este tempo todo?

Entrevistado: Porque ndo ha trabalho para empregado de mesa. Ndo ha trabalho. Eu ndo
sei fazer outra coisa. Ndo sei fazer outra coisa, o que é que hei de fazer?

Entrevistadora: Mas acha que na indUstria hoteleira ndo conseguia um outro emprego?
Entrevistado: Eu tinha que comecar a aprender. Tudo isso tinha que haver aprendizagem.

(P3.5_Amadora, sexo masculino, 59 anos)

Os entrevistados neste perfil caracterizam-se por terem, na sua maioria, uma trajetoéria
de emprego em carrossel, que implica a mudanca frequente de emprego (e de atividade), com
passagens pelo desemprego, sem que o individuo saia do mesmo lugar social (lugar de classe).
Ou seja, tal como os carrosséis, os individuos em trajetéria de emprego em carrossel movem-
se, por vezes vertiginosamente, entre empregos e atividades sem sair do mesmo lugar social.
Ndo se trata, portanto, de uma situagdo associada a juventude que, com o passar do tempo, é
superada (Pais, 2001), tendendo a persistir ao longo do tempo e a afetar boa parte ou mesmo a
totalidade da trajetéria profissional dos entrevistados. Todas as vantagens materiais e
simbdlicas da passagem do tempo consubstanciadas na ideia de carreira (numa organizagdo ou
numa profissdo) estdo ausentes desta forma de viver a trajetdria laboral. Neste contexto,
estamos, pois, em presenga da precariedade no tempo, associada ao desemprego e a
inexisténcia dos beneficios que se podem associar a ideia de progressao (Diogo, 2010).

Em contraste, seis dos casos apresentam largos periodos de estabilidade no emprego, o
gue ndo os impediu de se encontrarem em situa¢dao de pobreza, sendo que, no momento da
entrevista, trés estavam desempregados e outros trés reformados (por invalidez).

Uma das principais caracteristicas da trajetéria de emprego em carrossel é a existéncia

de um elevado niumero de empregos (ou atividades laborais) ao longo da trajetdria laboral:

Entrevistadora: Quantos trabalhos é que teve?
Entrevistada: Sei |3, tantos [risos]. Ndo sei. Boa pergunta, eu nunca contei. Ndo sei, mas

para cima de dez. Mas muito para cima. (P3.1_Porto#2, sexo feminino, 55 anos)

Outra caracteristica que se encontra presente nas entrevistas respeita a informalidade,
qgue consiste numa atividade laboral informal, sem enquadramento legal, verificando-se a
inexisténcia de descontos para impostos ou Seguranca Social e enquadramento na contratacao

coletiva, ndo existindo, por consequéncia, prote¢do na doenca ou descontos para a reforma. O
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biscate é uma manifestagdo antoldgica desta informalidade. Sublinhe-se que, associada a
informalidade, no caso abaixo, estd também presente a precariedade (caracteristica decisiva da

trajetéria de emprego em carrossel):

Entrevistadora: Quando olha para tras, para o seu percurso, acha que teve altos e baixos,
gue tem vindo a melhorar ou que ja esteve melhor do que agora? Em que aspetos?
Porqué?

Entrevistada: N3o é suficiente, mas qualquer pessoa em casa, o adulto faz uns biscates,

vai fazendo uns biscates, vai dando para o més. (P3.3_Amadora, sexo feminino, 27 anos)

O excerto seguinte define bem os casos mais extremos de precariedade no emprego e,
em consequéncia, da trajetéria de emprego em carrossel. Sendo um excerto curto, manifesta-
se aqui ndo apenas a precariedade, mas também a existéncia de uma trajetdria deste tipo
durante um periodo extenso, considerando que a entrevistada tinha, no momento da entrevista,
37 anos, sendo o maior periodo de estabilidade no emprego de apenas um ano (em dois

empregos distintos):

Entrevistada: Onde eu estive mais [tempo] foi no Via Catarina e na [XXXX], que estive um

ano. (P3.3-Porto, sexo feminino, 37 anos)

A entrevista seguinte acaba por resumir as caracteristicas que temos vindo a apresentar:
grande nimero de atividades laborais na trajetéria de trabalho; precariedade (ao longo de um
periodo extenso); informalidade e desemprego, tudo isso associado a realizagdo de biscates.
Além disso, a entrevistada acrescenta um fator ainda n3o referido: a diversidade de atividades
desempenhadas. A entrevistada ndo tem propriamente uma profissdo em que possa investir
numa carreira, mesmo que informal, pois vai mudando de atividade (e de profissdo) com
frequéncia.

Contudo, podemos também observar que, mau grado as vertiginosas mudancas
relatadas pela entrevistada, existem elementos constantes: desde logo, as caracteristicas da
trajetoria de emprego em carrossel referidas, mas também a desqualificacdo social das
atividades desenvolvidas. Isto é, por mais que tenha mudado de local de trabalho, de patrdo e
de tipo de atividade, todas as situagBes relatadas remetem para atividades laborais
desqualificadas. No caso vertente, considerando que estamos em presenca de uma mulher em

ambiente urbano, o que estd em causa sdo sobretudo atividades no sector dos servigos. Qutros
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casos envolvem outro tipo de atividades, com maior énfase nas atividades agricolas ou na
industria, mas sempre com o mesmo tipo de situa¢do de base: uma trajetéria de emprego em
carrossel.

O caso abaixo também apresenta uma outra caracteristica: a trajetoria de emprego da
entrevistada vai sendo intercalada (e interrompida) com periodos de ndo trabalho. Na
generalidade das entrevistas, estes periodos de ndo trabalho constituem casos de desemprego.
Contudo, no caso vertente, estd também em causa a assuncdo da condicdo de doméstica, por
via da maternidade (e com a particularidade de a decisdo se fundamentar num pedido de uma

assistente social):

Entrevistada: Sei l4... Hum, eu sei que ja trabalhei na XXXX, em Gaia.

(..)

Entrevistada: [Empresa] De transportes, como embaladora.

(..)

Entrevistada: J4 trabalhei em shoppings. Trabalhei no XXXX. Trabalhei...

Entrevistadora: Ndao me consegue dizer assim direitinho, dona XXXX? Por ordem! Esteve
no XXXX um ano.

Entrevistada: Sim.

Entrevistadora: Depois...

Entrevistada: Depois [pensa], trabalhei numa casa como empregada doméstica. Depois
[pensa], trabalhei no XXXXX a seguir.

Entrevistadora: Numa loja?

Entrevistada: Restauracdo. Na XXXX. Ai estive bastante tempo, até. Ndo me lembro
guanto tempo, mas sei que ainda estive bastante tempo. Depois, trabalhei aqui no
shopping XXXX, num grupo de restauracdo também, em casa da patroa, que era a dona
do café. Hum... Depois, ja tinha a XXXX. Trabalhei no XXXX, em frente ao XXXX, que agora
ndo é XXXX, tem outro nome qualquer [todos os casos referidos sdo cafés]. Mais?
Trabalhei num café aqui em cima, em XXXX. Hum... [pausa]. Noutro, também |d na mesma
zona. Trabalhei numa loja dos chineses. Trabalhei ha coisa de... quatro/cinco. Quatro n3o,
cinco... Num restaurante em XXXX, mas depois fui proibida pelo médico, por causa das
maos.

(..)

Entrevistada: Foi. Porque eu estive muitos anos a tomar conta dos avds do pai dela [da

filha mais nova].
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Entrevistadora: Ah ok.

Entrevistada: Eu tive, hum... Eu estava gravida da XXXX. A minha filha vai fazer 14 anos,
estava gravida da XXXX e quando ela nasceu, a assistente social do centro de saude deles
pediu-me para ficar em casa com eles.

(...)

Entrevistadora: Mas e entdo por que é que mudou tantas vezes de trabalho?
Entrevistada: Também era novinha, havia sempre essas possibilidades. Ou porque era
para substituir férias ou baixas. Onde eu estive mais foi no XXXX e na XXXX, que estive um
ano. No XXXX, também estive mais ou menos um ano mas depois tive um acidente I3 e
eles ndo me puseram para o seguro.

Entrevistadora: Entdo, neste momento ja estd desempregada hd quanto tempo, dona
XXXX?

Entrevistada: Ela tem quatro. Para ai, ha cinco anos. Claro, uma pessoa vai fazendo uma
coisinha ou outra, mas nada por ai além. Uma limpeza ou outra, mais nada.
Entrevistadora: E vai fazendo assim uns biscates?

Entrevistada: Sim, mas raro. (P3.3_Porto, sexo feminino, 37 anos)

O excerto abaixo é longo, mas mostra claramente a sucessdo de atividades
desqualificadas entrecortadas por desemprego e por recebimento do RSI. Na trajetéria de
emprego em causa, estd bem patente a intervengdo do Estado através de vdrias instituicOes
(Seguranca Social, cdmara municipal, junta de freguesia). Ndo permitindo sair da pobreza, estas
proporcionam, ainda assim, uma rede minima de apoio ao rendimento da entrevistada e a sua
relagdo com o mundo do trabalho. Para além do RSI, a entrevista é auxiliada pelos servigos
estatais de apoio social na realizacdo de escolaridade (sem que um melhor diploma escolar

tenha contribuido para que saisse da pobreza):

Entrevistadora: Qual foi o seu ultimo emprego?

Entrevistada: Ui, Ultimo emprego? De solteira...

Entrevistadora: Vocé estava casada, trabalhava na agricultura, depois de acabar com ele
[divdrcio], foi trabalhar com qué?

Entrevistada: Depois, eu meti-me até no rendimento minimo e saiu outro trabalho destes,
para trabalhar para a Camara.

Entrevistadora: Quando é que entrou com o rendimento minimo?
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Entrevistada: J4 ha muito tempo. Depois, trabalhei com um idoso sete anos. Ainda estive
a cuidar de um idoso. Pois, sete anos estive com ele.

Entrevistadora: O rendimento minimo foi antes ou depois de trabalhar com esse idoso?
Entrevistada: O rendimento minimo estava ainda com o pai da menina.

Entrevistadora: E quanto tempo recebeu o rendimento minimo?

Entrevistada: Ui, foi pouquinho tempo. Chamaram-me logo para trabalhar, foi quase um
més, fiz em Abril e depois a Camara chamou-me logo para trabalhar.

Entrevistadora: Ent3o isso deveria ser mais ou menos com 25 anos?

Entrevistada: Sim, sim, deveria ser mais ou menos isso.

Entrevistadora: E trabalhava com qué, na Camara?

Entrevistada: Trabalhava aqui na Junta, em limpezas.

Entrevistadora: E quanto tempo é que ficou neste trabalho?

Entrevistada: Um ano, estive um ano.

Entrevistadora: Depois ficou desempregada?

Entrevistada: Depois estive desempregada. E depois foi quando me chamaram entdo para
este curso, fazer 0 12.2 ano.

Entrevistadora: Consegue lembrar-se mais ou menos quantos anos tinha quando ficou
desempregada?

Entrevistada: Ui, desempregada, fiquei para ai quatro anos.

Entrevistadora: Entdo foi mais ou menos entre os 25 e 30 anos que ficou desempregada?
Entrevistada: Sim, sim. Depois fui ja com esse senhor, que fui tomar conta de um idoso.
Entrevistadora: N3o tinha contrato?

Entrevistada: Sem contratos.

Entrevistadora: Depois, o que aconteceu?

Entrevistada: Depois, faleceu o senhor e eu fui ficar com outro idoso, estive quatro anos
com ele também.

Entrevistadora: E depois?

Entrevistada: Depois, fiquei sem trabalho e foi quando me meti agora no rendimento
minimo. Faleceu o senhor em Novembro [de 2018], em Abril fiz o rendimento minimo e
foi quando me chamaram para trabalhar para a Camara.

Entrevistada: E hd quanto tempo estd na Camara? [programa ocupacional para
desempregados]

Entrevistada: Em Junho.

Entrevistadora: E com que trabalha hoje?
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Entrevistada: Trabalhamos aqui na aldeia: fazer limpezas, lavar estes tanques, sabes, os
tanques onde lavava-se antes as roupas. E assim: as ruas, os caminhos, qualquer coisa que
o presidente manda.

Entrevistadora: Certo. De forma geral, com limpeza?

Entrevistada: Sim.

Entrevistadora: E tem um contrato de um ano com a Camara?

Entrevistadora: Sim. (P3.3_Montalegre, sexo feminino, 43 anos)

O trecho seguinte é importante por nos dar uma pista para uma questdo relevante, a de
saber o que impede os individuos de encontrarem estabilidade num emprego. A primeira
resposta prende-se com a precariedade associada as atividades a que tém acesso. Dito de outro
modo, uma trajetdria de emprego em carrossel pode assentar em atividades que, em si, sdo
precdrias, constituindo assim a acumulagdo no tempo desta precariedade uma parte importante
do carrossel de atividades. Ou seja, se os fatores individuais ajudam a explicar a existéncia deste
tipo de trajetdria, os fatores de cariz societal, em particular os relacionados com a organizagao
do mercado de trabalho, tém também um papel importante nessa explicagao.

No caso vertente, acrescenta-se um outro motivo, o alcoolismo do entrevistado que o
impediu de manter uma trajetéria de emprego estavel (nos EUA onde residia e de onde foi

repatriado):

Entrevistador: Quantos empregos ja teve?

Entrevistado: Aqui?

Entrevistador: Ndo, ao longo da vida.

Entrevistado: Ah, muitos! Trabalhei na construgado.

Entrevistador: Mas isso foi logo depois da padaria?

Entrevistado: Foi depois da padaria.

Entrevistador: E quanto tempo trabalhou na construcédo?

Entrevistado: Ah, trabalhei para ai dois anos. Depois, ia preso por conta do alcool.
Entrevistador: O senhor foi preso?

Entrevistado: A minha vida foi sempre perder trabalho por conta do alcool e depois ia
preso. Perdia por conta do alcool, porque trabalhar, eu gosto de trabalhar.
Entrevistador: Esse na construcdo foi ainda nos Estados Unidos, certo?
Entrevistado: E. Sabe, trabalhava e depois perdia o trabalho por conta da bebida.

Entrevistador: E depois da construcdo, trabalhou com mais o qué?
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Entrevistado: Com o que mais? Ja ndo lembro muita coisa. Foi para padaria outra vez.
Entrevistador: Ficou a alternar entre padaria e construgdo?

Entrevistado: Isso, fiquei alternando. Ndo era trabalho certo. Perdia o trabalho por conta
da bebida. Sabe, ja ndo me lembro de muita coisa por causa do alcool. A gente acaba
esquecendo as coisas.

Entrevistador: E em Portugal, o senhor ja trabalhou com o qué? Quais foram os empregos
gue teve aqui em Portugal?

Entrevistado: Aqui... Jardineiro.

Entrevistador: S6 jardineiro pela Camara?

Entrevistado: Isso.

Entrevistador: E quanto tempo trabalhou 13?

Entrevistado: Um ano. Aquilo era assim, ficava um ano e depois esperava um pouco e
voltavam a chamar. N3do sei quanto tempo, é como for.

Entrevistador: Entdo o senhor veio para Portugal e comecou logo a trabalhar...
Entrevistado: Isso. Em 2005, comecei a trabalhar para a Camara. Mas depois estou fora
um tempo e depois voltam a chamar.

Entrevistador: E, nesses intervalos, trabalhava em alguma coisa?

Entrevistado: Ndo, ndo trabalhava.

Entrevistador: S6 com a Camara?

Entrevistado: S6 com a Camara.

Entrevistador: E eram contratos de um ano?

Entrevistado: Isso, contratos de um ano.

Entrevistador: E todos os trabalhos na Camara foram como jardineiro e com um ano de
contrato?

Entrevistado: Ah, que me lembro, foi sempre assim.

Entrevistador: De 2005 até agora?

Entrevistado: E, mas era assim. Ficava um ano |3, depois oito meses ou um ano fora,
depois voltavam a chamar. Nem sei quanto tempo, depende. Depois comeca outra vez o

contrato. (P3.2_Montalegre, sexo masculino, 56 anos)

Os dois trechos seguintes enfatizam bem a natureza precdria de muitas das atividades
laborais ao dispor dos entrevistados. Nestes casos, estamos a falar de atividades com durac¢des

gue se medem a semana e a hora. Dificilmente podemos encontrar atividades mais precarias:
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Entrevistador: E durante quanto tempo estiveste nesse primeiro trabalho?
Entrevistado: Aquilo era a semana.

Entrevistador: N3o trabalhavas na estufas todos os dias?
Entrevistado: N3o.

Entrevistado: Era, tipo, dois, trés meses.

Entrevistador: E quando ndo tinhas trabalho nas estufas?
Entrevistado: Mudava de patrao.

Entrevistado: Em que trabalho é que era?

Entrevistado: Era estufas, novamente.

Entrevistador: Era sempre estufas.

Entrevistado: Acabava num, ia para outro.

Entrevistador: E durante quanto tempo trabalhaste em estufas?

Entrevistado: Mais ou menos até 2008. (P3.4_Ponta Delgada, sexo masculino, 33 anos)

Entrevistadora: Mais ou menos, quantos trabalhos teve na sua vida?

Entrevistado: Uil Senhora, isso ndo tem conta. Ui, Jesus.

Entrevistadora: Portanto, foi... Quatro, cinco?

Entrevistado: De pedreiro, se é para falar onde eu corri tudo, isto tem lugares que eu corri
gue nunca mais acaba. Mas agora, de empreiteiro, sé para falar dos nomes de
empreiteiro, eu estive com esse da Ponta Garga, o da Vila, e depois estive na XXXX, estive
no XXXX, estive no XXXX, estive na XXXX. Eu estive em companhias....

Entrevistadora: E que tipo de contratos é que eram?

Entrevistado: Era tudo contratos, era tudo assim a hora, por conta desses empreiteiros
que eu estou falando a senhora, nesse empreiteiro de...

Entrevistadora: Mas com descontos?

Entrevistado: Nada de descontos. Nunca tive descontos. Quando era para esses
empreiteiros, era nada descontos.

(...)

Entrevistado: Nada de descontos. Quando eu comecei a descontar. Os descontos que eu
tenho sdo de quando fui trabalhar para a Junta, para a Camara, XXXX. Nessa Secretaria do
Ambiente, também tive ai os meus descontos. Mas, na construcdo civil, nada. (P3.2_Vila

Franca do Campo, sexo masculino, 49 anos)
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Como temos vindo a verificar, a trajetéria de emprego em carrossel define-se pela
existéncia de um grande numero de atividades profissionais na vida de um individuo,
entrecortadas por periodos mais ou menos prolongados de desemprego (ou outra forma de
inatividade), sem que isso se traduza numa das formas de progressdes que tendemos a associar
a uma carreira, formal ou informal. Por muito que se mude de atividade profissional, ndo se sai
do mesmo lugar de classe.

O que a entrevistada abaixo traz de novo a discussdo é o facto de apenas na sua relagdo
com o Estado se encontrar uma forma de contratacdo dentro da norma, no caso, um contrato a
prazo. Ja tinhamos visto que essa relagdo — com o Estado — existe. Contudo, o que se enfatiza
com este exemplo é a sua singularidade no percurso laboral de alguns entrevistados: s através
da contratacdo pelo Estado alguns entrevistados tém acesso a periodos com protec¢do social,
descontos e a um minimo de estabilidade laboral (embora limitada no tempo).

Nem toda a precariedade laboral é igual. De facto, podemos teorizar que esta varia de
intensidade. Nesse sentido, existem atividades mais precdrias, como as que implicam a
contratacdo a hora ou a semana (cf. entrevistas acima) de forma informal (i.e. sem descontos e
sem protegdo social). Num outro polo, podemos encontrar atividades precarias enquadradas
por contratos a prazo, com frequéncia envolvendo o Estado, aos quais estdo associados
descontos (i.e. prote¢do na doenga, no desemprego e na reforma) e horérios dentro da norma.
Ou seja, as atividades assim enquadradas, sendo precarias, sdo-no menos intensamente do que
outras. Os contratos a prazo acabardo em prazos curtos e conhecidos, mas enquadram e
protegem o trabalhador numa relagdo dentro da norma.

No trecho abaixo, a entrevistada revela-nos que apenas teve um contrato na vida e com
um organismo do Estado, relevando-se aqui, como tinhamos dito, o importante papel que este
tem na vida de alguns dos entrevistados deste perfil, por constituir a Unica fonte de diretos e
garantias ao longo da sua trajetéria profissional. Todavia, neste caso, estando em causa um
Contrato Emprego-Inser¢do, ndo se tratou de um contrato de trabalho normal (ou de um
contrato a prazo normal), estando mais no ambito da zona intermédia entre emprego e
desemprego: a entrevistada trabalha, cumpre horario, recebe retribuicdo, mas ndo esta
realmente numa situacdo laboral dentro da norma.

Contudo, estes momentos (dada a sua curta duragdo, estes periodos podem ser
classificados como momentos) sdo claramente insuficientes para que tenham um impacto
relevante na situacdo de pobreza dos entrevistados (até pelos parcos rendimentos de trabalho

gue propiciam) evidenciando, por contraste, a relevancia da precariedade persistente e intensa
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na construgdo da trajetéria de emprego em carrossel e, em consequéncia, na reproduc¢do da

pobreza ao longo da vida dos individuos. Ndo basta trabalhar para ndo se ser pobre.

Entrevistadora: Foram muitos trabalhos ao longo da vida, sabe mais ou menos quantos?
Entrevistada: E nem sei como aguentei tanto, ndo desfrutei nada da juventude.
Entrevistadora: Certo. E em algum destes tinha contrato?

Entrevistada: Nao.

Entrevistadora: Foram todos trabalhos informais?

Entrevistada: Informais, o Unico que tive [contrato] foi entdo aquele que fiz agora,
também como este para a Camara.

Entrevistadora: Com contrato foi apenas com a Camara?

Entrevistada: Sim. (P3.3_Montalegre, sexo feminino, 43 anos)

Uma questdo relevante nos discursos dos entrevistados sobre a sua trajetdria
profissional respeita a existéncia da acima mencionada zona intermédia entre emprego e
desemprego, algo visivel em nove das entrevistas. Isto é, a existéncia de situagdes em que ndo
ha propriamente um emprego tal como é habitualmente definido (regulado, contratualizado,
dentro da norma), ou sequer algo préximo disso, mas antes atividades que se podem designar
como laborais, implicando o esfor¢o e o tempo do individuo, tendo como contrapartida um valor
monetario, ainda que com frequéncia se trate de subemprego®.

O trecho seguinte apresenta-nos uma maneira bastante concreta de definir esta zona
cinzenta. Esta entrevista é particularmente importante uma vez que a zona intermédia entre
emprego e desemprego € ai enfatizada pelas sucessivas transigdes entre desemprego e
programas ocupacionais (Recuperar e CTTS sdo programas ocupacionais). O entrevistado esta a
desenvolver atividades remuneradas, estd a trabalhar, cumpre um hordrio de trabalho
completo, mas ndo esta propriamente num emprego ou a exercer um trabalho no mercado
(normal).

Em regra, este tipo de programas proporciona rendimentos mais baixos do que um
trabalho dentro da norma. S3o atividades laborais precarias, que muitas vezes ndo
proporcionam subsidio de férias e de Natal nem permitem a sindicalizagdo (mesmo que seja
apenas como pratica, o efeito € o mesmo). O trabalhador vai envelhecendo nesta atividade e,

como consequéncia, vé complicar-se a sua integra¢do no mercado de trabalho normal.

42 Dado que os individuos trabalham menos horas por semana do que a norma, sem que isso aconteca
por sua vontade.
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O cerne da zona intermédia entre emprego e desemprego encontra-se precisamente
nesta contradicdo de se trabalhar sem se estar no mercado normal de trabalho. Este também é
um caso de envolvimento do Centro de Emprego®. Sublinhe-se que o entrevistado tem perfeita
nogdo das verbas envolvidas, mau grado as dificuldades que noutras partes da entrevista

registou com datas e anos de idade:

Entrevistado: Quando eu estive 13, foi por conta do Recuperar. Foi quando houve esses
novos programas que houve para ai do Recuperar. Estive dois anos no Recuperar e depois,
no terceiro ano, estive nos CTTS. Esse é um programa bom, porque dd um dinheiro bom.
Sé depois, entdo, é que vim para aqui. Chamaram-me para o Fundo de Desemprego, e
depois o Fundo de Desemprego falou-me se eu queria ir trabalhar. Eu disse que «Claro, ja
se sabe que queria ir trabalhar.» Mas é a tal coisa, trabalhando ou ndo trabalhando, eu
estive a trabalhar como seja de graca para aqui para a Junta de Freguesia. Porque eles
davam-me por més mais 71 euros, que era alimentacdo, ndo sei o que era mais. Que os
429 euros [que] eu recebia sempre era do Fundo de Desemprego e ja era meu, era o que
eu tinha direito. Vim para aqui, pensando que ia receber mais uns 200 euros em cima para
ajudar a vida e vai-se a ver, recebo sé 71 euros. Praticamente, aquilo foi a trabalhar de
graga, para ali. Estive um ano aqui nisso assim. (P3.2_Vila Franca do Campo, sexo

masculino, 49 anos)

Outra forma de se estar nesta zona difusa entre emprego e desemprego é através da
realizagdo de biscates. Sendo muito diferentes dos programas ocupacionais relatados na
entrevista anterior (é preciso ter ainda em conta as bolsas de estudo referidas noutras
entrevistas), os biscates tém em comum com estes programas o facto de ndo serem exatamente
empregos, apesar de serem trabalhos que permitem ganhar dinheiro. Ndo se trata nem de

emprego nem de desemprego e sdo intensamente precarios. E mal pagos.

Entrevistado: Agora é assim, eu tenho... Conheco montes de gente, eu nunca estou em
casa, ndo lhe vou dizer que passo os dias sem fazer nada, para mim ndo serve. Tenho
muita gente que vou |4, que ajudo quando é preciso fazer alguma coisa e isso. E é bom

mas nao posso considerar isso um trabalho, ndo é?

4 |dentificado na entrevista como Fundo de Desemprego. O nome oficial nos Acores, onde foi feita a
entrevista, é Agéncia Para a Qualificagdo e Emprego.
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Entrevistadora: Hum, vai fazendo uns biscates.

Entrevistado: E vou passando o tempo. E. Procuro passar o tempo.

(...)

Entrevistadora: Disse que ia fazendo uns biscates, que tipo de coisas faz?

Entrevistado: Ah sim! Tenho esse meu amigo do stand que as vezes ajudo-o a tratar de
alguns documentos que ele possa precisar ou isso, ou ir fazer coisas. Ja fiz umas
mudancas. Ja dei aulas a uns miidos também, mas isso... Era o que eu gostava mais de

fazer. (P3.2._Porto, sexo masculino, 45 anos)

A trajetéria de emprego em carrossel tem como polo oposto a estabilidade, definida
como um periodo prolongado de tempo a exercer a mesma atividade laboral e emprego
(definimos dez anos ou mais, presente em seis entrevistas deste perfil). Contudo, a estabilidade
ndo impede a pobreza. No caso abaixo, um grande periodo de estabilidade no emprego (mais
de 40 anos) associado a garantias contratuais (ao contrario da informalidade e da precariedade)
nao foi suficiente para que a pessoa deixasse de ser pobre no momento da entrevista (estd

reformada por invalidez):

Entrevistadora: Isso ja era a outra empresa?

Entrevistada: Foi outra empresa. A primeira empresa aonde eu trabalhei aqueles dois
anos que estava no armazém tinha prometido que quando houvesse uma vaga no
escritério... Mas nunca me botaram. Entretanto, como apareceu essa vaga, eu deveria ter
0s meus 16 anos, mais ou menos, e mudei para essa empresa e foi |4 que eu trabalhei
quarenta e tal anos.

Entrevistadora: Nessa empresa, tinha registo na Seguranca Social...

Entrevistada: Sim, sim, sim, tinha. (P3.5_Guimardes#2, sexo feminino, 60 anos)

No caso do trecho seguinte, apesar de ter desenvolvido uma atividade profissional
relativamente estavel (de facto, noutro ponto da entrevista, o entrevistado declara ter tido
apenas trés trabalhos na sua vida) ndo foi suficiente para que o entrevistado escapasse numa
situacdo de pobreza no momento da entrevista. Podemos encontrar aqui claramente um evento
associado a sua situacdo, a faléncia da empresa e o consequente desemprego (em particular no

caso da atividade de seguranca privada, a ultima que exerceu).
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Entrevistado: Fui trabalhar numa fabrica de papel, ali em XXXX. Trabalhei |3 seis anos,
gostava daquilo que fazia, depois a fabrica foi a faléncia, entrou em insolvéncia, fui para
o desemprego. Nao recebi nada, foi com processos para tribunais, ndo deu em nada e
depois comecei a trabalhar na seguranga privada e trabalhei muitos anos na seguranga

privada. (P3.2_Ponta Delgada, sexo masculino, 51 anos)

Estando apresentadas as questBes que se salientam na dimensdo mais objetiva de
relacionamento com o trabalho entre os entrevistados, resta-nos ver como se desdobram as

guestdes mais subjetivas.

4.2. Identidade e satisfacao em relagao ao trabalho

Procurdmos pistas que nos permitissem perceber se os individuos se identificam a si
proprios como trabalhadores na situagdo de entrevista ou se, em alternativa, produzem outro
tipo de identificacdo de si (Dubar, 1991). Neste sentido, foi possivel identificar para este perfil
seis casos em que os entrevistados se identificam, na sua relagdo com o trabalho, como
doentes* e trés em que, em diversos momentos das respetivas entrevistas, afirmam a sua
identificagdo como trabalhadores, para si e para os outros. Recordemos que esta é uma questao
central que ajuda a compreender a forma como os individuos se relacionam com o mundo do
trabalho e, também, a sua predisposi¢cdo para desenvolverem atividades laborais, bem como a
sua real capacidade para o fazerem.

Nesta secgdo, € ainda possivel encontrar alguns casos em que a identidade em relagdo
ao trabalho é complementada com afirmagGes que se referem a definicdo da sua profissdo.

Antes de se analisar as declaracdes dos entrevistados na definicdo de si como doentes,
cremos ser o momento de introduzir uma outra forma de analisar esta questdo. Se vamos dar
relevo a dimensdo simbdlica presente no discurso, este pode também ser analisado na
perspetiva factual. Nesse sentido, podemos observar que as doencas declaradas (crdnicas,
limitativas da atividade e/ou incapacitantes) sdo limitativas da qualidade de vida em geral e da
relacdo com o trabalho em particular. Se, para a grande maioria dos casos, este ndo é o fator
gue estd na origem da sua situacdo de pobreza é, com certeza, algo que ajuda a explicar a

reproducdo dessa situacdo ao longo da sua vida. De facto, se a questdo da identificacdo de si

4 Considerando as caracteristicas do perfil, poderiamos ser levados a pensar que estes casos s3o
referentes a individuos que no momento da entrevista estavam reformados por invalidez. Ora isso sé é
verdade para dois dos seis casos em aprecgo. Os restantes casos referem-se a desempregados.
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como doente se pode observar em seis entrevistas, a meng¢do de uma doenga grave, a maior
parte das vezes cronica e com frequéncia com efeitos na capacidade do individuo desempenhar
a sua atividade profissional ou viver com qualidade, é visivel em 15 das 22 entrevistas deste
perfil. Deve ainda ser tida em conta a existéncia de cinco entrevistas onde se menciona uma
doengca do mesmo tipo por parte de familiares proximos (estes casos acumulam com os
anteriormente mencionados). A doenca enquanto um dos trés «D» da pobreza® assume assim
uma grande centralidade na vida dos individuos entrevistados, tornando-se ainda mais
relevante se recordarmos que ndo incluimos questdes especificas sobre o tema da doenca no
guido de entrevista.

O primeiro trecho que apresentamos é longo e de uma grande riqueza analitica,
remetendo, em primeiro lugar, para a complexidade da relagdo entre doenca e pobreza. Desde
logo, podemos encontrar no trecho o impacto da doenga (ou, neste caso, das doencas) na
qualidade de vida da entrevistada, que se torna bastante claro ao longo do seu discurso. A sua
vida é penosa devido as diversas doencas que tem, sendo que, quando trabalhava (estava
desempregada no momento da entrevista), essa penosidade era amplificada pela atividade
laboral.

Uma segunda questdo que se coloca respeita ao contributo dessas atividades para as
proprias doengas relatadas: dado o seu grau de penosidade, as atividades que desenvolvia
parecem ter tido um efeito na criagao ou no agravamento das doengas de que a entrevistada se
queixa. Assim, as préprias atividades desenvolvidas podem constituir um fator potenciador da
situagdo de pobreza. Esta questdo remete-nos, portanto, para a qualidade do emprego (Diogo,
2007). Nado basta ter um emprego (ou uma atividade laboral em sentido mais lato) para nao se
ser pobre. Pelo contrario, esse emprego pode, em determinadas condig¢des, contribuir para
reproduzir ou até mesmo agravar a situagdo de pobreza, como a entrevista em analise

claramente demonstra. Neste caso, releva-se o efeito potenciador das atividades desenvolvidas

45 Os trés «D» da pobreza que identificamos ndo devem ser entendidos de uma forma fechada e literal. O
desemprego significa desemprego propriamente dito, mas estd também associado ao emprego sem
qualidade (tal como definido neste livro) e ao desemprego de outros membros do agregado familiar; o
divércio tem como cerne esta rutura familiar, mas pode também ser visto como uma outra forma
qualquer de disrupg¢do familiar, incluindo conflitos intrafamiliares; e a doenca estd associada a doengas
crénicas e/ou incapacitantes (limitagcdes de variado grau a capacidade de se trabalhar e viver
normalmente), entre as quais importa ndo esquecer as depressdes. Também aqui se devem considerar
tanto as doengas do préprio como as de outra pessoa do seu agregado familiar. A estes trés «D», ha ainda
gue acrescentar o efeito disruptivo da maternidade, bastante visivel em alguns casos, em especial na
relagdo com o trabalho e até com as relagGes conjugais. Para mais detalhes, veja-se a conclusdo do livro
A Pobreza em Portugal: Trajetos e Quotidianos.
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na crescente incapacidade para trabalhar da entrevistada, sem que isso nos faga esquecer a
pequenez dos rendimentos assim obtidos.

Uma terceira questdo prende-se ndao sé com a multiplicidade de doengas declaradas,
mas também com a sua natureza. Boa parte das doengas referidas pela entrevistada sdo
crénicas, isto é, que, uma vez instaladas, afetam os individuos de forma persistente. Esta
guestdo sublinha bem a complexidade, bastante visivel neste perfil, da relagcdo entre pobreza e

doenca(s).

Entrevistadora: O que é que fazia? Qual foi o seu ultimo trabalho?

Entrevistada: Empregada de cozinha

Entrevistadora: Ajudante?

Entrevistada: Sim. S6 que, prontos, tive problemas de doenca. N3o é grave... E cronica ja
e ha certos servicos que eu ja ndo aguento.

Entrevistadora: Eram servicos muito pesados?

Entrevistada: Sim.

Entrevistadora: Lavava loi¢a?

Entrevistada: Sim, os tachos grandes.

Entrevistadora: Mas quando fala de ajudante de cozinha, era mais como copeira?
Entrevistada: Copeira, sim era... Era na loiga.

Entrevistadora: E eram ali horas a fio.

Entrevistada: Sim. E era uma coisa que eu gosto. Era um emprego de escraviddo, ndo
havia tempo para nada.

Entrevistadora: Os horarios eram repartidos?

Entrevistada: Eram muitas horas ali. J& fui operada aos pulsos, ja tenho artrite
reumatoide... Tenho vérios problemas ... Tenho escoliose lombar.

Entrevistadora: Ja ndo conseguia.

Entrevistada: Ando uma semana/duas bem, mas, depois, tenho que ir para o hospital
levar injecGes.

(..)

Entrevistadora: Ficou desempregada por causa da situacdo de doenga? Ou porque ja ndo
aguentava mais?

Entrevistada: Sim. Ja ndo aguentava. Eles ndo querem pessoas que faltem, ndo é?

Entrevistadora: A doenca é que a levou a situacdo de desemprego?
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Entrevistada: Sim. Tenho artrite reumatoide, esclerose lombar, tenho artroses, gastrite
crénica, ... Tenho problemas na tiroide, .. Tenho dois nddulos, .. Tenho HPV...

(P3.1_Porto#1, sexo feminino, 50 anos)

No trecho seguinte da mesma entrevistada, o papel da penosidade no trabalho no

aparecimento de um problema de saude pelo esforco repetido é evidente:

Entrevistada: Mas |a estd, eu trabalhava seis ou sete horas na banca e a banca tem
torneira, mas nao é de abrir, é de pedal. Com esta tinha sempre que apoiar [apontou para
uma perna] e com a outra sempre no pedal. E aquelas sete horas seguidas... Comecei a
ficar com problemas na coluna, tive que ir para o hospital tomar injecGes. Por isso é que
eu falei com a mocga. L4 vizinha também... E andar sempre a faltar... (P3.1_Porto#1, sexo

feminino, 50 anos)

No caso do excerto abaixo, a entrevistada consegue definir-se simultaneamente como
doente e trabalhadora. Contudo, a condi¢do de trabalhadora aparece no passado e a de doente
no presente. O facto de se ver como trabalhadora no passado pode ser visto como uma forma
de legitimar a sua defini¢cdo de si como doente, reivindicando, por essa condi¢do, apoio social
dada a sua atual situagdo de doente. Contudo, ndo podemos esquecer a dimensao factual, onde
a doenga aparece como um contributo para a reprodugdo da situagdo de pobreza e até para o
seu agravamento (recordemos que a pobreza ndo é toda igual, existindo diferentes

intensidades).

Entrevistada: Ela [a doenga] sempre persistiu na minha vida, mas enquanto eu pude
trabalhar (e eu trabalho), eu lutei sempre contra ela. Agora, na idade em que estou, sinto-
me mais impotente. E na idade em que estou é que precisava mais dos direitos que tenho,
porque sempre trabalhei e descontei para o progresso deste pais. E eu ndo tenho culpa
de ser doente, ninguém tem culpa de ser doente, ou de ser mais bem tratada ou menos

bem tratada. (P3.5_Guimardes#2, sexo feminino, 60 anos)

O trecho seguinte remete para a questdo da zona intermédia entre emprego e nao
emprego. O que estd em causa neste caso em concreto é o emprego versus a reforma (por
oposicdo a inatividade ou ao desemprego). A entrevistada define-se simultaneamente como

doente e trabalhadora (apesar de reformada por invalidez), em especial considerando a
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necessidade de dinheiro que a sua parca reforma lhe deixa. Contudo, o que se sublinha aqui é a
vontade declarada de trabalhar, mau grado a dupla legitimidade para ndo o fazer (dada a
condicdo de doente e reformada). Repare-se que o lapso da entrevistadora (dizendo
«desempregada» em vez de «reformada» e corrigindo-se imediatamente) é ele prdprio

consequéncia da forma como a entrevistada se define ao longo da entrevista.

Entrevistadora: A senhora esta desempregada no momento. Desculpe, reformada.
Entrevistada: Sim, mas dado que a reforma é tdo pequenina, eu s6 ndo vou trabalhar se
ndo arranjar nada compativel com as minhas capacidades. Caso contrario, vou.
Entrevistadora: Claro. Por que motivo estd desempregada? Tem relagdo com o problema
de saude que teve?

Entrevistada: E assim, ha certos servicos que ndo posso fazer. A minha parte 6ssea ja ndo
permite fazer determinados servigos, mas estou sempre atenta a ver o que aparece, a ver
o que hd, se bem que ndo ha nada ou quase nada, ndo é? Se arranjo qualquer coisa
compativel com as minhas capacidades para fazer, para ajudar a sobreviver e, enfim, ter
um melhor... Melhorar um bocadinho de qualidade de vida... (P3.5_Guimardes#2, sexo

feminino, 60 anos)

No trecho abaixo, a entrevistada comeca por se designar como desempregada, mas
notemos que rapidamente passa as razoes do desemprego que a impedem de trabalhar. Neste
sentido, independentemente das questdes objetivas, a identidade para si é a de trabalhadora,
desempregada, mas também a de doente. Ndo podemos deixar de assinalar que também aqui
a doenca desempenha um papel importante na reproducdo da situacdo de pobreza e também

na definicdo de si.

Entrevistada: Sou desempregada, porque emagreci 12 quilos em dois meses. Os médicos
ndo sabiam o que era, ainda ndo sabem e ando hd anos em consultas e exames e, pronto.
E, entretanto, isto é tudo muito complicado. Entretanto deixei de ter forgas para
trabalhar, deixei de ter for¢a nos bragos, ndo tinha forga nas pernas. Depois, a pessoa
deixa de trabalhar e deixa de ter de comer. Deixa de comer, deixa de poder andar, comeg¢a
a adoecer mais. Pronto, isto tudo é uma bola de neve. Passa fome porque ndo tem o que

comer. (P3.1_Porto#2, sexo feminino, 55 anos)
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Contudo, se alguns dos individuos entrevistados tém dificuldade em se identificar como
trabalhadores, tendo como motor alternativo para a identificagdo de si a doenga, outros,
embora em menor nliimero, expressam no seu discurso uma identidade para si e para os outros
onde o trabalho é central, permitindo que afirmemos estar em presenca de identidade para si e
para os outros como trabalhador.

No trecho seguinte, esta definicdo de si como trabalhadora é repetidamente afirmada

pela entrevistada, permitindo-lhe vincar essa identificacdo:

Entrevistada: Dediquei-me muito ao trabalho. Também, depois quando casei, acho que
ainda mais dediquei-me, porque era uma fuga. Eu digo assim: eu acho que os meus
patrGes tiveram muita sorte comigo porque eu vivia mesmo para o trabalho. Eu via
colegas minhas que ndo se preocupavam com metade. Eu saia do trabalho e ia
preocupada com o trabalho para casa. S6 quando eu dava por mim é que eu pensava o
gue é que eu ia encontrar quando chegar a casa. Mas sé pensava quando saia de |1a. Me

dediquei muito ao trabalho, aprendi muito. (P3.5_Guimardes#1, sexo feminino, 64 anos)

No trecho abaixo, o entrevistado comeca a entrevista afirmando a defini¢ao de si como
trabalhador por interposta pessoa, o seu pai. Questionado como foi a sua infancia, define
imediatamente como se vé (como trabalhador) e expressa o seu afastamento de uma categoria

social (os pobres), em regra vista de forma negativa.

Entrevistado: O pa, o meu pai foi sempre uma pessoa de trabalho. A minha mie,
igualmente. E ... Tivemos sempre um... Nunca nos faltou nada. Nunca fomos ricos, mas

também nunca fomos pobres. (P3.2._Porto, sexo masculino, 45 anos)

Existem ainda nas entrevistas outras afirmacdes importantes para que se compreenda
a relacdo dos individuos com o mundo do trabalho, com efeito na definicdo de si e até na
possibilidade de se trabalhar. Se estas afirmacGes ndo sdo suficientemente numerosas para
permitir construir uma analise mais sdlida, sdo suficientemente relevantes para que sejam
ignoradas. Optamos, pois, por té-las em consideragao.

Em primeiro lugar, importa considerar que o ingresso no mundo do trabalho tem custos,
monetdarios e temporais. Estes custos sdo, por vezes, dificeis de suportar por individuos em
situacdo de pobreza. Um caso classico desta dificuldade respeita a um tipo de custo intangivel,

mas nem por isso menos real: a reparticdo do tempo entre trabalho e familia (Dubet & Vérétout,
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2001; Diogo & Roque, 2002). Acresce que a dificuldade expressa esta também associada a
inexisténcia de recursos que se podem mobilizar para resolvé-la, como, por exemplo, o apoio
extensivo do infantdrio ou mesmo a mobilizagdo da rede familiar, em regra, da mae (Diogo e
Roque, 2002). Estamos, assim, em presenga de uma inexisténcia de recursos (afinal o cerne da

prépria definicdo de pobreza) que implica limitagGes a propria capacidade de se trabalhar:

Entrevistada: Ai, 18 ainda estive quase um ano. SO que os horarios eram muito
complicados para mim. Porque aquilo era para os lados de Gaia e o XXXX estava aqui no
infantdrio, que fechava as sete. Eu saia as 6h e nunca conseguia chegar aqui a horas. Era

muito complicado. (P3.3-Porto, sexo feminino, 37 anos)

A questdo do efeito da incapacidade de se definir pelo nome de uma profissdo, muito
presente no Perfil 1 (Reformados) quase ndo tem expressdo neste. No Unico caso em que isso
se verifica, a definicdo que a entrevistada faz da sua vida profissional é muito pouco lisonjeira
para si prépria: o trabalhar na resina (em vez de se definir como resineira); os cursitos; o contrato

na Camara, nenhuma destas atividades é referenciado pelo nome de uma profissdo:

Entrevistadora: Quantos trabalhos ja teve mais ou menos na sua vida? Portanto, foram
esses dois em Guimaraes, o da resina, ...

Entrevistada: Em Guimardes, depois a resina, depois pronto, esses cursitos aqui e este é
o segundo contrato que eu tenho aqui na Camara. (P3.3_Celorico de Basto, sexo feminino,

43 anos)

Por contraste, num outro caso (abaixo), o entrevistado consegue definir um nome de
profissdo, mas é lesto em associar a sua profissdo a uma categorizacdo muito pouco lisonjeira,

definindo-se como burro de cargas.

Entrevistadora: E era servente e o que é que fazia?
Entrevistado: Era servir pedreiros. Acartar blocos, acartar massas, acartar madeiras,
acartar de tudo. Era o burro de cargas do pedreiro. O servente é o burro de cargas do

pedreiro. (P3.2_Vila Franca do Campo, sexo masculino, 49 anos)
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Encontramos ainda alguma desigualdade de género na definicdo de si pelo trabalho,
muito vincadas em quem tem 64 anos, para além de desigualdades de fratria (um dos irmaos

mais velhos que é referido é uma irma):

Entrevistada: Ndo, porque eu ajudava muito em casa, ja ajudava muito em casa. Eu fui
sempre muito metida, eu era mais a menina da cozinha, de arrumar a casa. Enquanto os
meus irmados mais velhos iam trabalhar para o campo com meus pais. (P3.5_Guimardes#1,

sexo feminino, 64 anos)

A primeira questdo a relevar na analise da percecdo da satisfacdo com o trabalho, ou do
gosto pelo trabalho, respeita a uma informacgdo de caracter negativo. Em flagrante contraste
com os outros perfis (Reformados, Precdrios e Trabalhadores), quase ndo ha casos de gosto pelo
trabalho como conformismo®. Isto é, nos restantes perfis, os individuos expressam com
regularidade o seu gosto pelo trabalho, simplesmente por ser o que fazem (ou fizeram),
exprimindo claramente a sua resignacdo com a atividade desempenhada. Neste perfil, é
bastante raro encontrar entrevistados que afirmem gostar de uma atividade profissional apenas
por ser essa a atividade que tém vindo a praticar regularmente (vide o caso abaixo reportado).

De resto, a maioria dos entrevistados neste perfil (dez casos) associa o seu gosto pelo
trabalho ao convivio, isto é, a relagdo com os outros. E precisamente esse o caso de uma das

trés entrevistadas que exerce uma atividade laboral:

Entrevistadora: E do que mais gosta deste trabalho?

Entrevistada: Ui, o que eu mais gosto? Olha [suspiro], as vezes conversarmos, as vezes
trabalhamos, somos trés colegas que estamos no mesmo trabalho. Olha, convivemos
umas com as outras e trabalhamos. E mais a convivéncia. (P3.3-Montalegre, sexo

feminino, 43)

Sublinhe-se que no centro da relagdo entre gosto pelo trabalho e convivio existem

diversos tipos de protagonistas com quem os entrevistados interagem. Um desses protagonistas

4 Note-se que, em algumas entrevistas, os individuos apontam fatores que mostram o seu gosto e
também o seu desgosto com um dado trabalho. Por isso, existem alguns casos repetidos. Por outro lado,
os individuos pronunciam-se sobre diversos trabalhos, sendo esse outro motivo que justifica as repeti¢Ges
de entrevistas nos varios fatores.
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é constituido pelos colegas de trabalho, como é o caso referenciado no excerto anterior. Outro

protagonista é o patrdo, como vemos no seguinte trecho:

Entrevistadora: E de todos os empregos que teve, de qual é que gostou mais?
Entrevistada: Foi no restaurante.

Entrevistadora: Qual?

Entrevistada: Barcelona, foi dos restaurantes que eu gostei mais de estar Ia.
Entrevistadora: A altura em que viveu em Barcelona foi a melhor?

Entrevistada: Foi. Senti-me mais liberal.

Entrevistadora: Mas liberal de livre?

Entrevistada: Livre, de convivéncia. A patroa era uma pessoa muito boa.

(P3.3_Montalegre, sexo feminino, 43 anos)

O terceiro protagonista é o cliente, possivel em alguns tipos de atividades laborais como
é o caso da apresentada no trecho seguinte (referente ao trabalho no comércio). Este tipo de
contactos é também possivel nas atividades de cuidado, com criangas ou com idosos, como
referem outros entrevistados. N3do serd por acaso que oito das dez entrevistas em que se refere
o convivio como razdo para o gosto por uma atividade laboral sdo entrevistas a mulheres, pois
sdo estas que em regra exercem as atividades de cuidado e que, por isso, tém maior
probabilidade de desempenhar uma atividade onde interagem com outros, para além de

colegas e patroes.

Entrevistadora: Qual foi o emprego de que mais gostou?
Entrevistada: Foi no comércio.
Entrevistadora: Porqué?
Entrevistada: Porque o comércio... Entra todo tipo de pessoa no comércio: pessoas bem-
educadas, pessoas com formagdo, pessoas sem formacdo, pessoas que, enfim, ja vdo com
uma ideia fixa de arranjar um problemazinho. Eu acho que aprendi a lidar tdo bem, tdo
bem com a situa¢do que gostava muito. Gostei muito do contacto com o publico, realizei-
me muito como pessoa, foi importante para a vida futura. Foi uma experiéncia muito
gratificante. (P3.5_Guimaraes, sexo feminino, 60)

Contudo, nem sempre é o convivio o motor do gosto pelo trabalho, podendo ser,

também, o motor do desgosto e, mais do que isso, pode passar de razdo do gosto para razdo do
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desgosto, caso as circunstancias mudem, como é o caso do excerto seguinte. A questdo do

convivio como motor do desgosto sera retomada com mais detalhe abaixo neste capitulo:

Entrevistadora: E do que ndo gostava do trabalho?

Entrevistadora: [Pensativa] No inicio, eu gostava porque toda a gente se respeitava, toda
a gente se ajudava, e nos Ultimos anos é que as coisas ja ndo eram assim.
Entrevistadora: O que aconteceu?

Entrevistadora: Porque comegou a entrar gente de certa forma mais nova, que ndo sabe
respeitar as pessoas que estdo |3, pensam que sabem tudo e que vdo mandar. Eu sempre
tentei ensinar tudo o que eu sabia, nunca fui de esconder (...) (P3.5_Guimardes#1, sexo

feminino, 64 anos)

Um segundo motivo de gosto pelo trabalho esta associado ao ordenado e refere-se a

um Unico individuo do sexo masculino:

Entrevistadora: E gostava desse trabalho?
Entrevistado: Gostava. Recebia bem financeiramente. Ndo era bem, ganhava... Com umas

horas, chegava a ganhar mais algum. (P3.4_Guimaraes, sexo masculino, 42 anos)

Um terceiro conjunto de motivos para se gostar do trabalho esta associado aos valores
intrinsecos. Jorge Vala (2000), baseado no trabalho de Herzberg, aponta para o facto de a
valorizacdo do trabalho envolver dois grandes grupos de valores: os que se associam a ideia de
instrumentalidade, isto é, quando o trabalho é feito para responder as necessidades relativas a
sobrevivéncia material dos individuos (valores extrinsecos), e os que associam o trabalho a
valores que tém a ver com «necessidades de interagdo social, de realizagdio e de
desenvolvimento pessoal» (p. 71) (valores intrinsecos). Neste estudo, adaptamos esta tipologia,
considerando como valores extrinsecos os relacionados com a instrumentalidade do trabalho,
incluindo-se aqui a interagdo pessoal para além das questdes relativas a sobrevivéncia dos
individuos (saldrio), mas também os fatores referentes a penosidade do trabalho, a sua
perigosidade ou a precariedade. Por oposi¢do, é nos valores intrinsecos que se podem encontrar
a realiza¢do e o desenvolvimento pessoal apresentados pelo autor, mas também o sentimento
de autonomia e o considerar o trabalho como uma atividade interessante.

Contudo, dentro desta associagdo encontram-se diversos cambiantes dos quais damos

conta. Um deles, traduzido no trecho seguinte, vinca a ideia de que a vida dos individuos ndo é
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sempre linear, clara e coerente. Estamos perante uma situagao que associa o gosto pelo trabalho
ao desgosto. Assim, verifica-se o gosto pela aprendizagem de uma atividade (que classificdmos
como uma valorizagdo intrinseca), num contexto de desgosto pelo trabalho (demasiado

penoso):

Entrevistadora: Gosta da area da cozinha?
Entrevistada: Sim. E depois aprendemos sempre, aprendemos sempre. Com os chefes,
com os cozinheiros ... Era isso que eu gostava. S6 que, 1a estd, o horario e o trabalho em

si... (P3.1_Porto#1, sexo feminino, 50 anos)

Em duas das entrevistas, verifica-se claramente a presenca do que temos vindo a
designar de valores intrinsecos em rela¢do ao trabalho (P3.2_Ponta Delgada, sexo masculino, 51
anos e P3.2_Vila Franca do Campo, sexo masculino, 49 anos). Apresentamos o excerto relevante
da primeira, de forma a ilustrar bem a centralidade do gosto pelo que se faz como motor da
satisfacdo com o trabalho. Note-se que o entrevistado é bastante enfatico e entusiasmado na
forma como fala do seu trabalho na fabrica de papel, centrando o seu discurso nas tarefas
desempenhadas e na sua competéncia a desempenha-las. O entrevistado associa a sua atividade
laboral a palavras (e ideias) que expressam claramente o seu gosto pela atividade desenvolvida:
«Eu gostava»; «Eu criava»; «Projeto muito interessante»; «Eu era o responsavel»; «Eu sentia-

me realizadov, etc.

Entrevistador: E qual foi o emprego de que mais gostou?

Entrevistado: O da fabrica!

Entrevistador: Porqué?

Entrevistado: Porque eu fazia... Sentia-me... Fazia alguma coisa. Era produtivo e eu
gostava daquilo que fazia. Eu criava, aquilo era uma fabrica de papel. Hoje em dia, vem
tudo de fora. Infelizmente, ja ndo ha nada cd, ndo ha uma fabrica de papel aqui nos
Acores. Aquela fabrica fazia caixinhas para p6r os ananases e eu o que é que fazia? A
maquina que eu trabalhava era a maquina que fazia tipo isso, portanto era um projeto
muito interessante em que eu era o responsavel, portanto eu sentia-me realizado e
gostava muito daquilo que fazia. Gostava muito mesmo, tive muita pena mesmo daquela
fabrica ter ido a insolvéncia, porque tinha tudo, mas ma gestdo, aquilo foi muito ma

gestdo. Tinha tudo para crescer na altura, e hoje em dia podia estar no mercado, mas
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infelizmente quando ha ma gestdo, ndo ha nada que resista. (P3.2_Ponta Delgada, sexo

masculino, 51 anos)

Finalmente, da-se nota de diversas entrevistas (cinco casos) onde as declaragdes de
gosto pelo trabalho sdo tao breves que ndo aparecem associadas a nenhum fator que permita
aprofundar a andlise. No caso apresentado abaixo, a entrevistada vai reafirmando o seu gosto
ao longo da entrevista (como no excerto apresentado), sem nunca elaborar as razdes que o

fundamentam:

Entrevistadora: E do que mais gostou?

Entrevistada: Olhe, adorei nos shoppings. Apesar de ser em horarios repartidos, mas
adorei. Mesmo na XXXX, apesar de ser um trabalho a tempo inteiro, apesar que na altura
também era novinha, mas adorei trabalhar como embaladora, adorei mesmo. Mas a area

gue eu mais gosto mesmo é os cafés, restauracgdo. (P3.3_Porto, sexo feminino, 37 anos)

Uma questdo que se tem evidenciado ao longo dos varios perfis analisados respeita ao
desgosto pela atividade laboral desempenhada. Esse desgosto estd associado a penosidade.
Neste primeiro caso, refere-se o gosto mas a entrevistada refere-se imediatamente também a
diversas questdes vistas negativamente, as penosidades da atividade, o que nos leva a classificar

a afirmagdo como desgosto:

Entrevistada: Mas gostava, s6 que o pior é os hordrios, o tempo que a gente esta de pé,

0 servigo que a gente faz. (P3.3_Porto, sexo feminino, 37 anos)

No caso abaixo, o que é referenciado como o gosto pelo trabalho é o facto de ser esta a
atividade habitual («A minha vida foi sempre essa» — a Unica manifestacdo de gosto como
conformismo entre os entrevistados deste perfil), sendo o desgosto salientado pela penosidade

associada ao trabalho de servente pedreiro que também desempenhou:

Entrevistador: Do que é que mais gostas no trabalho que fazes?
Entrevistado: Nas estufas, a minha vida sempre foi essa.

Entrevistador: E do que é que gostas menos?
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Entrevistado: Servente [pedreiro]. Ca para mim, servente é servigo de escravo. Para mim,

acho eu. (P3.4_Ponta Delgada, sexo masculino, 33 anos)

A penosidade em relagdo ao trabalho pode ser algo que se expressa apenas em
descontentamento, mas que pode ser mais do que isso, visto por vezes ter consequéncias na

saude dos individuos:

Entrevistadora: Estava-me a dizer ha bocadinho que o médico lhe disse que ndo podia
fazer esforgo nas maos? Isso foi o qué?

Entrevistada: Porque eu ja fui operada a esta [mostra a mao]. Na altura, eu inchava-me
muito as maos e tinha muitas dores e ndo sabia o que era. Eu, como ainda estava 1a ha
um més em Valongo a trabalhar, eu descascava, sem exagero, por dia, a volta de 60 kg de
batatas. Fora cenouras, hum, cebolas, entre outras coisas, desde lavar a loica e estar ali
muitas horas de pé. Na altura, fui as urgéncias do Hospital de Sdo Jodo e o médico disse-
me mesmo. E ele perguntou ha quanto tempo é que eu estava, «Por acaso, estou s6 ha
um més.» E ele disse: «Se fosse ha mais tempo, eu tinha que a por ja de baixa.»

(P3.3_Porto, sexo feminino, 37 anos)

Os nossos entrevistados que indicam o seu desgosto por determinadas atividades por
causa da penosidade sdo bastante claros. As expressGes usadas ndo deixam margem para
duvidas: «Era muito duro» (trabalho de recolha de resina, P3.3_Celorico de Basto, sexo
feminino, 43 anos); «Era um bocado doloroso, custava um bocado» (limpezas numa grande loja,
P3.3_Amadora, sexo feminino, 27 anos); «Estava muito duro» (construcdo civil, servente,
P3.2_Ferreira do Alentejo, sexo masculino, 67 anos). No total, identificdmos esta manifestacdo
de desgosto por uma atividade, dada a sua penosidade, em sensivelmente um tergo do total do
perfil.

Neste perfil, destaca-se ainda uma segunda forma de desgosto com a atividade laboral:
a relagdo com os outros. Encontrdmos a relagdo com os outros como motor do desgosto pelo
trabalho em cinco entrevistas.

Assim, se o convivio é o principal motor do gosto pelo trabalho, é também um
importante motor do desgosto. Existem dois protagonistas em concreto para este desgosto, os

colegas e os patroes:
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Entrevistada: Ndo, eu tentava outras coisas, mas, as vezes, se ndo se fizer o que se gosta,
ndo se sente bem, ndo se consegue ... Andam uns dias, mas depois ... As vezes, é por causa
dos ambientes ... Trabalhar com mulheres é complicado, trabalha-se melhor com homens

... Sabe como as mulheres s3o... E verdade. (P3.1_Porto, sexo feminino, 50 anos)

Por vezes, a relagdo é tdo ma que conduz a cessa¢do de contrato de trabalho por

iniciativa do trabalhador, mesmo quando ndo ha uma alternativa de emprego ja firme:

Entrevistador: E tinha algum tipo de contrato?

Entrevistado: Sim, sim, fiz logo inicialmente um contrato de seis meses, que ndo cumpri.
N&do cumpri porque o patrdo era um ditador.

Entrevistador: Mas ndo cumpriu porqué? Era ditador, mas foi o senhor que desistiu?
Entrevistado: Eu é que desisti. Ao fim de quatro meses, fui ter com ele e disse que ndo

trabalho mais aqui. (P3.2_Ponta Delgada, sexo masculino, 51 anos)

Se a relagdo com patrdes e colegas pode ser motor quer do gosto quer do desgosto com
o trabalho, os clientes apenas aparecem como motor de satisfagdo no trabalho. A relagdo com
os clientes é, portanto, de uma natureza distinta da que se desenvolve com patrdes e colegas.

Como em relagdo ao gosto, o desgosto pode ser expresso sem que se definam as suas
razoes, apesar de, no caso abaixo, o desgosto pelo trabalho ter levado a pessoa a deixar uma

atividade para procurar outra:

Entrevistadora: Durante quanto tempo esteve neste primeiro emprego?

Entrevistada: Trés meses, porque eu ndo queria aquilo nem por nada.

Entrevistadora: E parou e fez o qué?

Entrevistada: Parei e fui logo para outra empresa fazer o mesmo e o gosto foi igual, ainda
estive |3 menos tempo. Entretanto, arranjei para o comércio, onde me mantive 18 anos.

(P3.5_Guimardes#2, sexo feminino, 60 anos)

Ao contrario do que acontece noutros perfis, a relacdo com a emigracdo nao é forte
entre os entrevistados no Perfil 3, dos Desempregados. Com efeito, apenas é mencionada na
propria pessoa em dois casos. Um deles refere-se a um individuo cujo regresso a Portugal dos
EUA se deveu a um processo de deportagdo (P3.2_Montalegre, sexo masculino, 56 anos). De

resto, a emigracdo é apenas referida em trés casos, de passagem, relativamente a um familiar.
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Ha ainda que acrescentar a presencga de dois imigrantes, uma de Angola (P3.1_ Lisboa, sexo
feminino, 48 anos), chegada a Portugal ainda jovem tentando evitar a guerra civil, e outro da
Moldavia (P3.2_Ferreira do Alentejo, sexo masculino, 67 anos), um caso tipico de imigragdo por
motivos laborais, chegando a Portugal depois de uma primeira experiéncia na Republica Checa,
trazido pela promessa de que em Portugal se ganhava mais. Este Ultimo, alids, dada a sua idade,
estad apenas a espera de ter condi¢cGes para se reformar e voltar ao seu pais, onde tem a esposa
e os filhos (ja adultos). Existe um terceiro caso de imigracdo, acerca do qual os pormenores sdo
menos claros.

Um numero significativo dos nossos entrevistados refere as estratégias que tem usado
ao longo da sua vida para conseguir uma atividade laboral. Parte das estratégias relatadas est
associada a sua iniciativa individual, designadamente com a resposta a anuncios de jornal.
Contudo, numa situagdo, esta em causa 0 acesso a um concurso publico para emprego, um caso
atipico, considerando que levard, em muito pouco tempo, o nosso entrevistado a deixar de se
encontrar em situacdo de pobreza (provavelmente isso jd aconteceu ho momento em que se
escreve este texto) e, ao mesmo tempo, representa a insercdo de uma dimensao institucional
nas estratégias de procura de emprego. Este caso contrasta com as outras formas de se
encontrar emprego pela sua raridade.

Contudo, a maior parte das estratégias declaradas assentam na rede de relagdes sociais
gue os entrevistados mobilizam para o efeito. Nessas redes, ganham protagonismo os
familiares, em particular o pai, mas também outras pessoas conhecidas, vizinhos e amigos.
Destacamos dois casos em que a entidade decisiva para o processo de acesso ao emprego foi o
Centro de Emprego. Estes casos sdo particularmente relevantes, quer porque sdo Unicos nos
diversos perfis, quer porque representam uma estratégia institucional de acesso ao emprego
(dado que envolvem uma instituicdo e uma situagdo institucionalizada). E acrescentam ao caso
ja referido do concurso publico.

Na andlise do desemprego, o que se destaca nos discursos dos entrevistados respeita a
duas questdes.

Por um lado, as dificuldades pressentidas em se encontrar um novo emprego e, por
outro, as razdes de saida do ultimo emprego. A forma como estas questdes estdo interlagadas
nos discursos deixa pouca margem para a sua analise separada.

Por outro lado, fazendo mesmo assim o esforco de analise sistematica, é possivel
encontrar algumas regularidades relevantes e, sobretudo, a intercecdo das questées mais
societais com as particularidades dos seus percursos, destacando-se o pesado papel que a

sociedade tem nos destinos individuais. A margem de manobra de definicdo de si e do seu
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destino é particularmente diminuta entre os individuos mais destituidos de recursos (embora
isso ndo signifique que seja inexistente, longe disso. Cf. Gaulejac & Leonetti, 1994 e Diogo, 2007).

O primeiro motivo que destacamos para o desemprego (e para se permanecer em
desemprego) é a doenga, sendo, em alguns casos, criada pela penosidade das tarefas
desempenhadas na atividade profissional. Trata-se de mais um caso em que a doenga assume
um papel central na vida dos nossos entrevistados, em particular neste perfil. Em concreto, a
falta de saude pode ser a causa para se ficar desempregado (ou inativo, em casos em que nao
se pode propriamente falar de um emprego, como é frequente, por exemplo, na construgdo
civil, na agricultura e nos servigos). Isto sem esquecer os casos dos que se reformaram
precocemente por razdes de doenca.

Dentro da doenga, demos destaque ao problema concreto da depressao, considerando
o impacto bastante disruptivo que esta pode ter em contextos de escassez de recursos para
atenuar os seus efeitos, como é o caso presente no trecho que apresentamos. Sublinhe-se que
a atenuacdo possivel da depressdo, no caso em analise, contou com o apoio da técnica de servigo
social, verdadeira boia de salvagdo da entrevistada.

O segundo motivo referenciado nas entrevistas é a idade. Esta aparece especialmente
associada as razbes para ndo se ter emprego. Os entrevistados ndo estdo em idade de reforma,
alguns ndo estdo sequer |a perto, mas referem que a idade lhes limita as possibilidades de
emprego.

Numa das entrevistas onde a questdo da idade é avangada como grande argumento
para explicar o desemprego préprio, é também avangado o argumento da dificuldade de
conciliagdo entre a vida familiar e o trabalho. Neste caso, destacamos a inexisténcia de recursos
relacionais ou institucionais que permitam realizar essa conciliagdo, como sejam o apoio de uma
avé ou de um ATL. Destaca-se ainda a flagrante desigualdade de género, uma vez que estes
problemas de conciliagdo sdo vividos, no caso da entrevistada em apreco, no feminino, pois ela
assume como sua a responsabilidade de levar os filhos a escola.

Ainda em torno das questdes de saude, uma das nossas entrevistas vinca a zona difusa
entre atividade e inatividade. O que esta entrevista nos traz de novo é que ndo se trata de um
caso que eroda as fronteiras entre emprego e desemprego, mas entre emprego e reforma (neste
caso, por invalidez). A entrevistada é reformada por invalidez, mas desde que adquiriu esse
estatuto ja exerceu atividade laboral e declara-se desempregada e com vontade de trabalhar.
Este caso, portanto, multiplica a possibilidade de se estar numa zona difusa entre atividade e
inatividade sendo, por isso, particularmente relevante. Além disso, coloca em evidéncia a

exiguidade de rendimentos fornecidos a diversos tipos de reformados.
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Em seis entrevistas, sao avangados outros motivos para se estar em situagdo de
desemprego. Destacamos, em primeiro lugar, a questdo da sorte (ou da falta dela), um
argumento fatalista que ndo esta muito presente nas nossas entrevistas, pelo menos no que ao
trabalho respeita, mas que aqui tem algum espaco.

Dois entrevistados avangam com argumentos relacionados com discrimina¢do. Embora
sejam dois casos aparentemente diversos, o que estd em causa em ambos é a questdo do efeito
da aparéncia na discriminagdo, num a roupa e os dentes e no outro a condi¢cdo de cigana.

Finalmente, destacamos dois casos em que a argumentagdo avanc¢ada para explicar o
desemprego nos parece fragil, fazendo-nos refletir nos limites das entrevistas como
instrumentos de recolha de informacao objetiva.

Os entrevistados neste perfil caracterizam-se por terem na sua maioria (15 casos) uma
trajetdria de emprego em carrossel. Como vimos, os quatro que estdo a trabalhar fazem-no por
conta de programas de combate ao desemprego.

Em contraste seis dos casos apresentam largos periodos de estabilidade no emprego,
embora isso ndo os tenha impedido de estarem em situacdo de pobreza, sendo que, no
momento da entrevista, trés estavam desempregados e trés reformados (por invalidez).

Ao longo deste capitulo, fomos detalhando as caracteristicas que se podem associar a
trajetéria de emprego em carrossel e que a definem. Desde logo, um elevado numero de
atividades laborais na trajetéria profissional e, em consequéncia, uma duragdo relativamente
curta para cada uma delas. Portanto, o que estd em jogo é a elevada precariedade laboral
persistente no tempo. Associada a esta precariedade, existem outras caracteristicas que
amplificam a inserg¢do dos individuos em situagdo de pobreza. Todas estas atividades, por muito
variadas que sejam, tém em comum o facto de serem desqualificadas e, por consequéncia,
implicarem rendimentos de trabalho baixos (ndo abordamos este aspeto, mas ndo nos parece
restarem duvidas). Em quase todos os casos, as préprias atividades desenvolvidas sdo de
natureza precaria. Esta caracteristica implica que a precariedade ndo esta nas caracteristicas dos
individuos, mas na propria forma como o mercado de trabalho se organiza. Podemos encontrar
aqui uma adequacdo perversa entre individuos desqualificados e ofertas de trabalho em
atividades de ma qualidade (precarias, mal pagas, penosas e perigosas).

A informalidade aparece de par com a precariedade e amplifica os seus efeitos na
reproducdo da situagdo de pobreza.

Os periodos de trabalho sdo intercalados por periodos de ndo emprego. Estes sdo

sobretudo periodos de desemprego, mas também identificamos, para o caso de uma mulher, a
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assuncdo tempordria da condi¢do de doméstica, por via da maternidade, ou, noutros casos, a
condicdao de formanda ou ainda a de reformada.

Em diversas destas trajetdrias, vimos a forca do Estado. E através dos diversos
organismos e programas do Estado, como camaras; juntas; programas ocupacionais; reformas
por invalidez; por incapacidade; ou RSI que alguns entrevistados vdo encontrar alternativas
laborais a sua fraca inser¢cdo no mercado de trabalho ou mesmo alternativas ao rendimento de
trabalho. Em alguns casos, é até de sublinhar que um breve contrato de um ano com o Estado
se constitui como a experiéncia laboral com mais direitos e estabilidade na trajetdria profissional
dos entrevistados. Estas experiéncias sublinham, por um lado, o importante papel que o Estado
desempenha ao mitigar pelo trabalho e pelas transferéncias sociais as situagdes de pobreza mais
intensa, mas, por outro, relevam, por contraste, a exposicdo destes individuos a situacdes
laborais de grande precariedade. Ndo é por acaso que este é o perfil onde a principal fonte de
rendimento dos agregados onde os entrevistados se inserem sdo as outras transferéncias
sociais.

Note-se a quase completa auséncia dos sindicatos na vida destes individuos. Apenas um
caso é relatado (como no perfil dos reformados), tratando-se de um caso em que os direitos da
entrevistada sdo acautelados pelo apoio sindical. Coloca-se, portanto, a questdo de onde param
os sindicatos no processo de regulagdo laboral e de prote¢do das pessoas em situagdo de
pobreza.

Por outro lado, estes recursos que o Estado usa para enquadrar individuos em situagdo
de desemprego e de pobreza (com destaque para os programas ocupacionais) constituem, em
larga medida, uma zona intermédia entre emprego e desemprego. Nestes casos, os individuos
trabalham, mas ndo estdo exatamente num emprego. Acresce que bolsas de formagdo e
biscates, por muito diversos que aparentem ser, partilham com os programas ocupacionais o
papel de construcdo desta zona intermédia entre emprego e desemprego na sociedade e na vida
dos individuos. Existe uma retribuicdo por tempo ocupado, em muitas situagdes com uma clara
atividade laboral (ainda que ndo no mercado normal de trabalho), em situacdo de intensa
precariedade e de baixo valor da retribuicdo. Os individuos trabalham, mas ao mesmo tempo
ndo estdo a trabalhar. Alguns, sobretudo os que estdo em programas ocupacionais, realizam um
horario de trabalho completo.

As trajetérias de emprego em carrossel que aqui reportamos mostram bem, portanto,
a incapacidade do Estado em impor a regulacdo laboral a toda a sociedade, uma vez que os

individuos vulneraveis que entrevistdmos neste perfil ndo estdo protegidos pelo seu papel
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regulador. Por sua vez, as instancias da sociedade civil que desempenham um papel na
regulagdo laboral, os sindicatos, primam pela completa auséncia (apenas um caso referenciado).

Por outro lado, a trajetdria de emprego em carrossel, como conceito, mostra bem a
estruturalidade da pobreza em Portugal (Perista e Baptista, 2010), isto €, a sua persisténcia quer
ao longo da vida dos individuos quer ao longo das geracdes®.

A anadlise das diferentes entrevistas neste perfil permitiu também verificar que as
situacGes de precariedade ndo sdo todas iguais. Existem formas de precariedade mais intensas,
envolvendo, por exemplo, contratacdes a hora ou a semana, e outras que envolvem maior
estabilidade, como os contratos a prazo. Todas sdo formas de atividade laboral precaria, mas,
ao mesmo tempo, sdo bastante distintas. No primeiro capitulo do livro A Pobreza em Portugal:
Trajetos e Quotidianos, discutimos o conceito de intensidade da pobreza. Cremos ser possivel
identificar, nessa linha, um conceito de intensidade da precariedade. E essa a proposta que aqui
deixamos.

O continuo que tem como um dos seus polos a precariedade mais intensa tem,
naturalmente, no outro polo a situagdo de estabilidade laboral. Neste perfil, encontramos
situagBes de estabilidade laboral prolongada, ficando claro que estes ndo sdo suficientes para
impedir que os individuos sejam pobres. De facto, seis dos nossos entrevistados apresentam
periodos de estabilidade laboral iguais ou superiores a dez anos. Num dos casos, mais de 40
anos. Destes seis casos, trés estavam desempregados no momento da entrevista e trés
reformados por invalidez, sendo que um deles intercalou um periodo de grande estabilidade
laboral com uma trajetéria de emprego em carrossel (P3.2_Vila Franca do Campo, sexo
masculino, 49 anos).

Neste perfil, no respeitante a relagdo com o emprego, salienta-se a questdo da doencga,
que desempenha um papel importante desde logo para a definigdo dos individuos para si e para
0s outros, mas também pelos seus efeitos tangiveis na criacdo e reproducdo da situacdo de
pobreza. Tudo isto no contexto de um perfil que se define em boa parte pela inatividade, embora
a inatividade presente ndo deva escamotear o facto de que, ao longo da trajetéria de vida, a
atividade laboral é omnipresente.

Em relacdo a questdo da identidade social em concreto, uma parte importante dos
entrevistados (seis) define-se como doente e ndo como trabalhador. Em trés casos, a declaragdo
de si como trabalhador é central na imagem que nos é passada pelos entrevistados. Ja no que

respeita a questdo dos efeitos tangiveis da doenca, registe-se que a meng¢do de uma doenca

47 Um recente estudo da OCDE (2018) mostra que em Portugal os descendentes de um individuo em
situagdo de pobreza precisam, em média, de cinco geragdes para atingirem os rendimentos médios.
181

FUNDACAO

FRANCISCO MANUEL pos SANTOS



crénica, grave e/ou com impacto na reducdo das capacidades dos individuos estd presente na
maioria das entrevistas do perfil (15). Em algumas situagdes, verifica-se que o efeito do trabalho
é o de produzir ou ampliar um problema de salde, tendo em atengdo as condi¢des em que se
realiza. Aisto acresce ainda que a saude (ou a doenga) ndo é alvo de nenhuma questdo especifica
no guiao de entrevista.

Trabalhar ou ndo trabalhar ndo é uma dicotomia simples. No caso dos individuos em
situacdo de pobreza, emergem as condi¢Ges em que a atividade laboral se desenrola (algo que
condensamos na ideia de qualidade do trabalho. Cf. Diogo, 2007), o que pode potenciar uma
situacdo fragil, agravando esta fragilidade ou contribuindo para a sua reproduc¢do ao longo da
vida dos individuos. Por sua vez, estas condi¢cdOes objetivas em que a atividade laboral se
desenrola podem ter efeitos na identificagcdo de si como trabalhador. Num contexto em que ha
uma pressao societal forte para se trabalhar e, ao mesmo tempo, onde as atividades ao alcance
dos individuos sdo de ma qualidade, existe uma real possibilidade de se encontrarem fontes
identitarias alternativas ao ser trabalhador. No caso deste perfil, emerge claramente a questao
de se ser doente (e, como tal, de se poder nao trabalhar de forma socialmente legitima).

Acresce que encontrdmos outros fatores que dificultam a identificacdo dos individuos
como trabalhadores, ainda que presentes em poucos casos. Temos, por um lado, os custos
associados ao trabalho, mencionados num caso, referentes, em concreto, a questdo da
incompatibilidade de hordrio com o papel de mae (conciliagdo entre a vida familiar e o trabalho),
a qual ha que associar, inequivocamente, a questdo da incapacidade de se gerar uma alternativa,
como, por exemplo, um familiar que se ocupe da crianga enquanto a mae acaba de trabalhar,
depois do fecho do infantario. Esta incapacidade é reveladora da falta de recursos relacionais
que se possam mobilizar para o efeito e demonstra as fragilidades do apoio estatal a conciliagdo
trabalho-familia. E também um caso que nos remete para as desigualdades de género. Surge,
ainda, uma outra forma alternativa ao ser trabalhador, a condi¢do de mae e de doméstica (Diogo
& Roque, 2002).

Num segundo caso, reemerge uma questdo ja anteriormente identificada: a dificuldade
de definir a profissdo a partir de um nome, embora aqui a questdo seja bastante menos presente
do que em outros perfis.

Num terceiro caso, o que estd em causa é a autodesconsideracdo da profissdo, o que
dificulta claramente a identificagcdo de si com essa profissdo em concreto (no caso, a de servente
pedreiro: «trabalho escravo»; «burro de cargas»).

Mesmo que quase nenhum dos entrevistados neste perfil estivesse a trabalhar no

momento da entrevista (alguns estavam em programas ocupacionais para desempregado, como
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vimos), todos estiveram ja envolvidos em situagGes de trabalho, sendo por isso capazes de
identificar aquilo de que gostaram mais ou menos nas vdrias atividades laborais que
desenvolveram. Para boa parte, o gosto com o trabalho esta associado ao convivio, sobretudo
no caso das mulheres, sendo que este convivio pode ter como interlocutores os colegas, os
clientes e até os patrdes.

Um unico entrevistado associa o gosto pelo trabalho ao ordenado que recebe. Em dois
outros casos, o gosto pelo trabalho aparece claramente associado a atividade desenvolvida e a
satisfacdo que proporciona. Casos aos quais ha que juntar um terceiro onde a questdo se
apresenta de forma mais ambigua. Estes trés entrevistados marcam uma forma de se gostar do
trabalho distinta da anterior, por assentar na valorizacdo da atividade profissional em si e ndo
de questdes que lhe sdo exteriores (embora com ela relacionadas), como o convivio ou o
ordenado (valores extrinsecos). Em apenas uma situagao se refere a associa¢do do gosto com o
trabalho com o que foi identificado como conformidade ou resignacdo nos outros perfis (e
mesmo assim apenas brevemente). Cremos que esta auséncia de conformismo, associada a um
maior nimero de casos onde se referem os valores intrinsecos (se bem que apenas trés), marca
a distingdo entre este perfil e os outros. Vemos nestes indicadores uma maior exigéncia em
relagdo a qualidade do trabalho entre os entrevistados deste perfil.

Em relagdo ao desgosto pela atividade laboral, destaca-se a sua associagdo a
penosidade, mas também ao convivio, isto é, a relagdo com os outros. Neste ultimo caso, os
protagonistas que interagem com os nossos entrevistados sdo os colegas de trabalho e os
patrées. Em dois ou trés casos, a situacao relatada foi tdo tensa que levou a rescisdo do contrato
por iniciativa do trabalhador, mesmo sem garantias de um novo emprego. Sublinhe-se que os
clientes, um dos motores do gosto com o trabalho, estdo ausentes entre as razdes do desgosto.
No que respeita a penosidade, esta pode ser tdo intensa que, num caso, levou, segundo o relato
da entrevistada, a sequelas duradouras na sua saude, ao nivel da mobilidade.

Em contaste com os restantes perfis, a emigracdo ndo é muito relevante nos discursos
do perfil que encerra os desempregados e inativos. As referéncias sdo esporddicas, quer em
relacdo a si, quer em relacdo a sua rede de rela¢des préximas. Isto mau grado a presenca de trés
imigrantes (dois vindos de Africa e outro do Leste).

E qual a apreciacdo que os entrevistados fazem sobre o seu percurso geral de vida,
incluindo o percurso profissional? Neste contexto, é importante explorarmos a visdo que cada
entrevistado formula sobre a sua vida, a forma como avalia o seu percurso, quais os aspetos que
dele destaca, incluindo os momentos criticos que poderdo estar na base do processo de

producdo da vulnerabilidade social que caracteriza a sua situacgdo.
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5. Autopercecao do percurso, comparac¢ao da vida presente

com a passada

5.1. Percegdes sobre a adequacao de niveis de rendimento

Quase todos os entrevistados foram unanimes em afirmar que o seu rendimento era

insuficiente para fazer face as despesas do agregado. Algumas pessoas expressaram, alias, de

forma muito veemente tal insuficiéncia, ilustrando a sua argumentagdo com valores monetarios.

Entrevistado: Ndo! Aquilo ndo da nem para comer! D4 para pagar as despesas da casa e

comer mal (...) Ndo ha quem viva com 170 euros por més! Agora, tudo é caro! A luz é cara,

a dgua é cara. (P3.2_Montalegre, sexo masculino, 56 anos)

Neste perfil em concreto, as situacdes de pobreza pareceram ser tanto mais

complicadas quanto maiores as dificuldades experienciadas ao nivel da saide*®. Mais de um

terco das pessoas entrevistadas relataram situa¢des de doenca e o quadro abaixo é revelador

da preponderancia deste fator na sua vida e até do efeito (des)estruturador que tem na vida

destes individuos.

Quadro 6 - Prevaléncia de situacdes de doenca

na vida das pessoas entrevistadas (Perfil 3)

Entrevista

Infancia

Momento da Entrevista

P3.1_Porto#1, sexo

feminino, 50 anos

Pai «doente dos
pulmdes» quando ela

era pequena.

Artrite reumatoide e escoliose lombar, problemas
de tiroide e doenga associada a HPV impedem-na de
trabalhar.

Teve uma depressdo.

Marido esta de baixa, «doente dos pulmd&es». Tem

de usar sempre uma garrafa de oxigénio.

P3.1_Porto#2, sexo

feminino, 64 anos

Comecou a adoecer em 2009 e, na sequéncia disso,

ficou sem trabalhar em 2010. Os médicos ndo

48 Relembre-se que a questdo da saude n3o foi alvo de uma seccdo especifica no guido de entrevista,
resultando sobretudo da introdugdo espontanea do tema por parte dos entrevistados no seu discurso.
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sabem o que tem, mas continua doente. Em

consequéncia, surgiu uma depressao.

P3.2_Vila Franca do
Campo, sexo masculino,

49 anos

Desde ha algum tempo que estd com «problemas
de coluna», o que o impede de fazer parte do
trabalho de pedreiro, pelo que tem dificuldade em

encontrar emprego nessa area.

P3.2_Porto, sexo

masculino, 45 anos

Teve uma infe¢do aguda no figado, o que o impediu
de trabalhar e destruiu o projeto empresarial que
tinha entre maos. Os médicos estavam convencidos
de que ia morrer. A recuperagdo estd a ser muito
longa.

Mde teve um cancro dos pulmdes e teve de deixar

de trabalhar (como costureira).

P3.2_Ferreira do
Alentejo, sexo

masculino, 67 anos

Queixa-se de varios problemas numa perna. A
mulher estd doente na Moldavia, com diabetes, e

quer voltar para junto dela.

P3.3_Porto, sexo

feminino, 37 anos

Foi proibida pelos médicos de trabalhar num
restaurante por causa das maos. Teve um acidente
de trabalho num emprego anterior que lhe limita a
mobilidade das maos. Declara uma situagdo de
depressdo persistente causada pela ma relagdo com
o ultimo companheiro e por ter tido de pér um filho
adolescente num colégio estatal.

Ela e duas filhas sdo asmaticas. Uma das filhas tem

défice de atencdo.

P3.3_Lisboa, sexo

feminino, 41 anos

Em pequena, a mae
dava-lhe calmantes
porque tinha

convulsdes. Pai bebia.

Refere brevemente que tem problemas de saude,
mas ndo especifica quais.

Filho mais velho é doente crénico: tem uma colite
ulcerosa e uma hepatite autoimune. Esta a ser

medicado para a depressdo.

P3.3_Celorico de Basto,

sexo feminino, 43 anos

Pai era reformado por
invalidez, desde que ela
era muito pequena, por
dos

ser «canceroso

pulmd&es».

M3e ficou doente com cancro quando ela tinha 30

anos. Teve de tomar conta dela.

P3.4_Guimaraes, sexo

masculino, 42 anos

Com sete anos, teve um

problema de coragdo e
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teve de ser operado, por

isso chumbou na escola.

P3.4_Caldas da Rainha,

sexo masculino, 36 anos

Tem uma  doenga

congénita e cronica

numa perna.

Teve um acidente de viagdao no ultimo trabalho e

ainda estd em recuperagdo das pernas.

P3.5_Guimarades#l,

sexo feminino, 64 anos

Em crianga, teve uma
paralisia. Deixou de

andar durante uns
meses devido a uma

queda.

Estd de baixa ha trés anos, «doente da coluna». Tem
doengas autoimunes. J& meteu os papéis para a
reforma. Tem tido diversas depresses. Gasta muito

dinheiro com a medicacdo.

P3.5_Guimardes#2,

sexo feminino, 60 anos

Em crianga, a mae era

uma pessoa  muito
doente, o que afetou a
qualidade de vida da

familia.

Teve cancro hd 25 anos atras [tinha

aproximadamente 35 anos], os tratamentos
duraram trés anos e tiveram efeitos psicoldgicos
negativos no filho. Acabou por se reformar por
invalidez, por causa das sequelas do cancro nos
0ssos, em 2007. Frequenta psicélogos por causa de

uma depressdo. Tem problemas de pele.

P.3.5_ Porto, sexo

feminino, 31 anos

Estd reformada por invalidez porque tem «atraso na

aprendizagem». O marido é deficiente motor.

P3.5_Caldas da Rainha,

sexo masculino, 59 anos

Reformou-se por invalidez, dado que teve
problemas de visdo que o impedem de trabalhar
como camionista.

A mulher n3o trabalha (era empregada doméstica)
dado que teve dois AVC's. Estd com uma depressdo
muito grave.

Um dos netos «teve uma pneumonia malcurada» e

ainda precisa de oxigénio durante a noite.

P3.5_Amadora, Sexo

masculino, 58 anos

A mae morreu aos 49
anos na sequéncia de

um AVC.

Problemas de circulagdo, no estdmago e no figado
em consequéncia do consumo de alcool. Houve

necessidade de estar hospitalizado.

Uma entrevistada em Guimardes, do Perfil 3.5, com 60 anos, referiu que os seus

problemas de pele, conjugados com as longas listas de espera para uma consulta hospitalar de

especialidade no sector publico, levaram a que tivesse de recorrer a um dermatologista no

sector privado, o que representava «uma despesa incomportavel» e «um desgaste muito

grande». Uma outra entrevistada, também em Guimaraes, expressou de forma evidente como
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a doenga contribuia para que o seu rendimento fosse considerado insuficiente para fazer face

as despesas do agregado.

Entrevistada: Faco muitas analises, duas vezes ao ano. As analises ficam por volta de 80
euros. As analises sdo muito caras porque eu tenho problema de imunidade, ndo tenho
defesas. Por causa das doengas autoimunes, eu posso ter uma infecdo e o medicamento
ndo atuar. (...) No més de Janeiro, eu gastei 120 euros em medica¢do. Se eu tiver uma
situacdo de crise, por exemplo, quando tenho recaidas da depressdo, em vez de tomar
um comprimido, tomo dois. Uma caixinha dessas, que da para um més e pouco, ja vai dar
sé para metade.

Entrevistadora: E aconteceu ha pouco tempo atrds ndo ter a renda e ficar sem a
medicacao?

Entrevistada: Fiquei sem a medicagdo durante trés dias.

Entrevistadora: E a psiquiatra...

Entrevistada: Disse-me: «Nunca facga isso, essa medicacdo ndo pode parar mesmo.» Mas
as vezes eu ndo tenho e ndo posso transparecer para os meus filhos. (P3.5_Guimardest#1,

sexo feminino, 64 anos)

Em alguns dos discursos, é possivel identificar o ciclo vicioso que se estabelece entre
vulnerabilidade econdmica e estado de saude, de que é exemplo o relato de uma entrevistada

no Porto.

Entrevistada: Emagreci 12 quilos em dois meses. Os médicos ndo sabiam o que era, ainda
ndo sabem e ando ha anos em consultas e exames e pronto. E, entretanto, isto é tudo
muito complicado, deixei de ter for¢as para trabalhar, deixei de ter for¢a nos bracos, ndo
tinha forcga nas pernas. Depois, a pessoa deixa de trabalhar e deixa de ter de comer. Deixa
de comer, deixa de poder andar e comeca a adoecer mais. Pronto, isto tudo é uma bola
de neve. Passa fome porque ndo tem o que comer. (P3.1_Porto#2, sexo feminino, 64

anos)

Também uma outra entrevistada no Porto expressou as suas dificuldades pelo facto de
se confrontar, ela prépria e as duas filhas, com problemas de asma e com a necessidade de

comprar medicac¢do especifica, ao que acresciam outros problemas de satde das filhas.
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Entrevistada: E assim, suficientes n3o s3o [os rendimentos], ndo é? Porque, hum, porque
eu, a XXXX [nome da filha] e a bebé somos logo as trés asmaticas e... hum... a XXXX [nome
da filha] tem défice de atengdo e tem problemas de bexiga. Para o défice de atengdo, eles
ddo-me um apoio para ai de 60 euros para medicagdo. Mas...fora o resto, ndo é?

(P3.3_Porto, sexo feminino, 37 anos)

No seu ultimo relatdrio que se debrugou explicitamente sobre as questdes de equidade

na saude, o Observatdrio Portugués dos Sistemas de Saude assinalava que:

em comparagdo com o resto da Europa, Portugal ndo sofre de maiores barreiras de acesso, mas
estas barreiras estdo mais marcadas do ponto de vista socioeconémico, em particular no que diz
respeito as restrigcoes financeiras (...). [Destacando-se] o risco elevado de despesas catastroficas
para categorias da populagdo isentas, tais como os desempregados (...). A principal explica¢do para
este resultado, aparentemente paradoxal, é a de que as principais despesas em salude estdo
relacionadas com medicamentos (65 %), para os quais a isenc¢do ndo se aplica. (OPSS, 2017, p. 84-
85).
Quer a Comissdo Europeia quer a OCDE tém assinalado nos seus relatérios que Portugal
é um dos paises onde a propor¢do de gastos proprios com cuidados de saude (por oposi¢do aos
gastos assumidos pelo sistema de saude) é mais elevada. A OCDE nota, por exemplo, que
Portugal foi um dos paises onde os pagamentos feitos pelos agregados subiram de forma mais
acentuada entre 2009 e 2017 (OCDE, 2019). Da mesma forma, o Eurostat da conta de que os
pagamentos out-of-pocket (saidos dos bolsos dos cidaddos) cifraram-se em 27,5 % em 2017,
quase o dobro da média europeia, de 15 % (Perista, 2018). No seu ultimo relatério relativo a
Portugal, a Comissdo Europeia realga que «subsistem desigualdades, em matéria de saude, {(...)
em fungdo da situagdo socioeconémica» (Comissdo Europeia, 2020, p. 52).
Uma frase relativamente comum por parte dos respondentes foi a de que, quando o

més chega a meio, o dinheiro ja acabou. Isto também no caso de pessoas, como a seguinte, que

num primeiro momento hesitaram em assumir a insuficiéncia dos seus recursos.

Entrevistadora: Acha que o que recebe é suficiente para as suas necessidades?
Entrevistada: E. Pouco, mas é. D4 para desenrascar. (...) E o suficiente, porque (...) eu,
quando recebo, vou pagar as pessoas aqui e ali e no fim do més ja ndo ha.
Entrevistadora: Anteriormente, disse que pede emprestado. Por que é que tem

necessidade de pedir emprestado?
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Entrevistada: Porque é assim, o meu homem de vez em quando, ndo tem cigarros e eu
tenho de ir desenrascar para cigarros, mas é sé para cigarros. (P3.1_Ponta Delgada, sexo

feminino, 48 anos)

A insuficiéncia percebida de recursos leva a que se tenham de mobilizar diferentes
estratégias para lidar com a situagdo, como referiram, por exemplo, duas entrevistadas no
Porto. Desde logo, o «ir tapando buracos», como referiu uma entrevistada do Perfil 3.1., com 50
anos, que explicou ainda que, quando recebe o abono de familia, isso tapa um buraco para abrir
outro, que é tapado quando recebe o RSl ou o ordenado do marido e assim consecutivamente.
Ou, como explicou uma segunda entrevistada para quem parece existir a consciéncia de que os

recursos, insuficientes, tém, ainda assim, de ser tornados suficientes:

Entrevistada: E assim, suficientes ndo s3o, ndo é? (...) Claro que a gente tem que empurrar

daqui, poupa dacold e vai sempre dando. (P3.3_Porto, sexo feminino, 37 anos)

Fica, assim, evidente o uso de estratégias pela populagdo pobre para fazer esticar tanto
guanto possivel o dinheiro e outros recursos (Daly & Kelly, 2015; Halpern-Meekin et al., 2015).
Isso fica também patente no exemplo seguinte, onde é referida a constituicdo de dividas, o que

acaba por complicar, ainda mais, situa¢des ja de si muito dificeis:

Entrevistado: Eu estou a dever a um e a outro. Temos de pedir fiado durante um més,
mas quando eu chego ao fim do més, é preciso pagar. A gente é assim: eu recebo ao fim
do més, pago as pessoas todas. Naquele més corrente, eu fico comendo outra vez fiado.
Chega-se ao fim do més, ndo me cresce nem um céntimo. Eu tenho as minhas coisas todas
pagas. Ninguém me vem a porta dizer: «Estas devendo isto, isso e isso». Isso eu ndo gosto.
Eu sou pobre, mas eu ndo sou cobarde nenhum. Eu pago tudo, eu fico sem um céntimo
em casa, mas as minhas dividas estdo todas pagas. (...) Por exemplo, eu estou devendo
uma compra de 400 euros ou 500 euros, eh pa, eu no fim do més sé posso dar 30 euros
ou 40 euros. Ndo posso dar mais para poder esticar para eles todos. O que ndao pode
esticar é a luz, dgua. Isso ha coisas que temos de pagar tudo, (...) sendo eles cortam logo.

(P3.2_Vila Franca do Campo, sexo masculino, 49 anos)

189

FUNDACAO

FRANCISCO MANUEL pos SANTOS



Do discurso deste entrevistado, bem como da seguinte, fica patente a preocupagao
evidente com determinadas despesas, nomeadamente com a energia elétrica, essenciais para

evitar dimensdes mais evidentes de privagao material.

Entrevistadora: E uma vida onde tem de prestar muita aten¢do, porque sendo vai faltar?
Entrevistada: Foi o que aconteceu com a fatura de Dezembro e Janeiro da luz. Foram dois
meses que eu tive que ter o aquecedor ligado e tive que propor, para dividir e me facilitar,
dividir em prestagGes. Por isso, pronto, a fatura agora ja é menor, até tenho hoje que
pagar a fatura da luz, por volta de 30 euros, 28 euros e qualquer coisa. Mas vou pedir ao
meu filho, porque eu sé recebo a pensdo do dia oito e hoje eu ndo tenho dinheiro. (...)
Preocupa-me a divida que tenho no hospital, a divida que tenho na farmdcia,

(P3.5_Guimardes#1, sexo feminino, 64 anos)

Destes discursos fica clara a gestdo que Tach e Greene (2014) designaram de «roubar a
Pedro para pagar a Paulo», tomando emprestada uma expressao inglesa. Tal como as autoras

referem, as estratégias de gestdo da divida por parte de agregados pobres:

sao influenciadas por um desejo de promogao de uma identidade social autossuficiente e
financeiramente responsavel. As familias, quando confrontadas com dificuldades
econdmicas, denotam relutancia em pedir auxilio porque isso mina a sua identidade. (...)
As familias tipicamente optam pelo malabarismo na gestdo das suas dividas em privado

mais do que virarem-se para redes sociais de apoio (Tach & Greene, 2014, p. 1).

Porém, num ou noutro caso, as pessoas entrevistadas assumiram que o malabarismo
das dividas deixou em dado momento de ser possivel, o que veio dar lugar a situagGes evidentes
de privagao, tal como foi o caso de uma entrevistada em Lisboa que, enquanto trabalhadora,

teve o ordenado penhorado durante sete anos.

Entrevistada: Cada vez que saia uma divida, entrava outra. E eu ainda tenho dividas. S6
que agora, como eu estou no desemprego, eu pedi insolvéncia. (...) Eu, mesmo quando
voltar ao mercado de trabalho, eu ndo posso ganhar mais de 600 euros. Tudo o que for
acima de 600 euros é retirado, por causa da insolvéncia. Ainda n3o saiu, pronto, ele disse

gue estava a espera da decisdo do tribunal, mas derivado a situacdo, em principio, eles
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vdo aceitar e vou ficar cinco anos sem poder fazer nada, n’é? (...) Cheguei ao ponto de
ficar sem luz. S6 nao ficava era sem agua, mas eu ficava sem luz. Depois tinha que arranjar
dinheiro para pagar a luz. Ficava dois, trés dias... depois eu ia a assistente, 1a ela me dava

o dinheiro para pagar a luz. (P3.1_Lisboa, sexo feminino, 48 anos)

Registaram-se, porém, casos em que as pessoas entrevistadas referiram que, sem ajuda,
institucional ou de outras pessoas, ndo seria possivel gerir a situacdo. Foi o que explicou uma
entrevistada do Perfil 3.5, em Guimardes, com 60 anos, que considerava que «com ajuda as
coisas se vdo equilibrando.» Um entrevistado do Perfil 3.2 no Porto, com 45 anos, realcou a
ajuda ndo institucional, atribuindo a capacidade de «se orientarem» a ajuda dos pais e dos
sogros com todas as despesas com a habitac¢do. Ja no caso de uma entrevistada em Celorico de

Basto, o apoio institucional foi apontado como absolutamente crucial.

Entrevistada: A Unica pessoa que me ajudou foi a dra. XXXX [a assistente social], que me
mandou ir ao Pingo Doce. Passou-me um cheque. E que me deu uma botija de gas e um
valor de xis dinheiro para eu fazer compras. Foi a Unica pessoa que me ajudou na altura

que eu precisei. (P3.3_Celorico de Basto, sexo feminino, 43 anos)

Foi também o que referiu um entrevistado da Amadora, que demonstrava

simultaneamente resignacao e dependéncia perante os apoios sociais.

Entrevistado: Se eu tivesse a pagar tudo e mais alguma coisa ndo chegava, n'é? O que é
gue a gente pode fazer? Sempre é melhor que nada. Tem de se fazer aquilo que eles

pedem. (P3.5_Amadora, sexo masculino, 58 anos)

Deve ainda ser destacada a importancia atribuida por alguns individuos a possibilidade
de produzir alguns bens alimentares, sem os quais a privagdo seria provavelmente uma

realidade (ainda mais) evidente.

Entrevistado: Eu cultivo repolhos, alfaces, cenouras, é de tudo, de tudo um pouco. Isso é
que tem ajudado bastante aqui nessa casa, porque ja ndo preciso comprar nada disso. E
batatas, é feijdo, é tudo, eu boto de tudo um pouco na terra. E isso é que tem ajudado

bastante aqui. Se isso é tudo para comprar, 6 senhora, pela sua saude...
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Entrevistadora: Ai é que ndo dava mesmo.
Entrevistado: Tss! Ndo dava? Dava ca nada. Assim ja ndo da, muito menos comprando

essas coisas todas! (P3.2_Vila Franca do Campo, sexo masculino, 49 anos)

Noutros casos ainda foi assumido que uma situagdo mais dramatica sé é impedida pelos
pequenos biscates. O que Machado Pais escreve a propdsito da populagdo jovem pode
facilmente ser adaptado a uma parte da populagdo pobre, nomeadamente a populagdo que

compde este perfil de desempregados:

a vivéncia precdria do emprego e do trabalho envolve modalidades multiplas de «luta pela vida»
gue compreendem trabalho doméstico, eventual, tempordrio, parcial, oculto ou ilegal, pluri-
emprego, formas multiplas de desenrascanco a que a linguagem comum se refere com as
sugestivas expressdes de ganchos, tachos e biscates (Machado Pais, 2001, p. 7).

Era esse o caso, por exemplo, de um entrevistado no Porto, do Perfil 3.2, com 45 anos,
gue assumia sé conseguir gerir melhor a sua situagdo familiar porque, em complemento ao RSI,
iam ganhando algum dinheiro com a venda do artesanato produzido pela esposa. Era também
o caso de uma respondente em Ponta Delgada, que complementava dessa forma os

«quatrocentos e tal euros» que ela e o marido recebiam entre RSI e subsidio de desemprego.

Entrevistada: Vou trabalhando, fazendo uns biscates aqui e ali. Como eu ja disse, aqui eu
tenho de 15 em 15 dias um servico de limpeza, de limpar escritérios. (..) Vou
desenrascando, para aqui e para ali. Anteontem, fui vender umas coisinhas que eu tinha,
que s3o coisinhas que eu vou achando, vou arrumando, vou desencantando. (...) E assim
gue eu vou vivendo, porque aquilo que eu recebo do rendimento minimo e do fundo de

desemprego é para pagar a uns e a outros. (P3.1_Ponta Delgada, sexo feminino, 48 anos)

O discurso de uma respondente na Amadora vai até um pouco mais longe, na medida

em que parece naturalizar o biscate:

Entrevistada: N3o é suficiente, mas qualquer pessoa em casa... O adulto faz uns biscates,

vai fazendo uns biscates, vai dando para o més. (P3.3_Amadora, sexo feminino, 27 anos)

Ficam aqui patentes estratégias ndo permitidas pelas regras da protec¢do social, mas
realcadas por estes respondentes como cruciais para escapar a situagdes mais severas de
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privagdo. Como salientado por diferentes autores (por exemplo, Castro et al., 2012; Baptista &
Perista, 2015; Rodrigues et al., 2016), o RSI ndo pretende eliminar a situagdo de pobreza entre
os seus beneficiarios, mas antes mitigar a intensidade e a severidade da mesma.

De facto, os valores médios do RSI situam-se em niveis muito baixos. De acordo com as
estatisticas do Instituto de Seguranga Social, no ano 2019 os valores médios mensais fixaram-se
em 117,12 euros por pessoa e em 259,43 euros por agregado. Estes sdo valores claramente
abaixo do limiar de risco de pobreza. Relembre-se que, de acordo com os ultimos dados
disponibilizados pelo INE, este se situou, em 2018, em 6 014 euros anuais, isto é, em cerca de
501 euros por més.

Também a prépria Comissao Europeia tem reconhecido essa situagdo nos seus relatérios
relativos a Portugal produzidos no ambito do Semestre Europeu, referindo no ultimo produzido
até ao momento que, em Portugal, «a adequacdo do rendimento minimo continua a ser
reduzida (...) e bastante inferior a média da UE» (Comissdo Europeia, 2020, p. 51), depois de, no
ano anterior, ter assinalado que a adequacdo do RSI «é uma das mais baixas da UE: em média,
o rendimento liquido dos beneficiarios do rendimento minimo corresponde a cerca de 40 % do
limiar de pobreza nacional» (Comissdo Europeia, 2019, p. 52).

Na resposta da maioria das pessoas, ficou explicita ou implicita a privacdo a que era
necessario sujeitarem-se. A nao realizacdo de despesa tornava-se, em muitos momentos
prioritdria, seja na componente da alimentagdo, da saude ou outras. A resposta de uma

entrevistada em Guimaraes sera, provavelmente a mais ilustrativa a este respeito.

Entrevistada: Chega para eu fazer uma vida muito, muito limitada. Eu ndo vou ao
cabeleireiro. As vezes, eu quero tirar o passe para andar no centro da cidade porque eu
n3o posso andar muito a pé, mas ndo consigo porque sdo 21 euros. As vezes, quero tomar
banho, mas a cozinha fica um bocadinho retirada da casa-de-banho. Por isso, encho um
baldinho de dgua na cozinha para ndo estar a espera que a agua quente chegue a casa-
de-banho. Pego o baldinho e um copinho sé para dar uma duchazinha. (...) Para evitar
gastar muito gas. Tento poupar tudo o que eu posso. (P3.5_Guimardes#l, sexo feminino,

64 anos)

Neste contexto, deve ainda ser referida a dificuldade adicional que algumas das pessoas
entrevistadas, todas elas mulheres, consideraram advir do que identificavam como uma ma

gestdo do dinheiro por parte dos seus (ex) companheiros. O dinheiro gasto nomeadamente na
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compra de tabaco foi lamentado por estas mulheres, principalmente do Perfil 3.1%°. Uma
entrevistada no Porto, de 50 anos, lamentava o facto de o marido «ter o vicio do cigarro», ao
que acrescentava que «eles ndo fazem contas...». Também uma entrevistada em Ponta Delgada
mencionou o vicio do tabaco, para além do facto de o marido gastar dinheiro a pagar bebidas

no café, o que levava, nas suas palavras, a que depois ndo houvesse dinheiro para pagar a renda.

Entrevistada: O meu homem entende na sua de ir para o café gastar aquele dinheirinho
e depois paga bebidas a um e a outro. E depois eu ndo tenho para pagar a renda! O
homenzinho [0 senhorio] ja estd por pagar ha quatro ou cinco meses. (P3.1_Ponta

Delgada, sexo feminino, 48 anos)

Estes sdo também exemplos potenciais de situacbes em que o rendimento é
desigualmente distribuido no seio do agregado (cf., por exemplo, Cantillon & Nolan, 2001). A
entrevista de Guimardes acima citada é, uma vez mais, particularmente ilustrativa a este
respeito. A entrevistada lamentava o facto de o ex-marido, enquanto foram casados, «ter

dinheiro» mas propositadamente ndo lho dar para as despesas da casa.

Entrevistada: Tive sempre uma vida muito restrita porque ele ndo me dava o ordenado,
ele sé pagava a agua e a luz e o resto era eu que tinha que pagar. (...) Eu acho que ele fazia
de proposito, que era para obrigar a eu gastar o resto do dinheiro.

Entrevistadora: Acha que ele fazia isso para ndo ter dinheiro?

Entrevistada: Para eu ndo ter dinheiro para ir ao cabeleireiro, nem para poder comprar
roupa. Muito das coisas que ele fazia era de propdsito, porque ele tinha dinheiro. Ele tinha
dinheiro, mas ele guardava... E ele era capaz de comprar trés fatos, como aconteceu uma
vez. No mesmo dia foi a uma loja e comprou trés fatos. (P3.5_Guimardes#l, sexo

feminino, 64 anos)

A grande maioria das pessoas entrevistadas ndao manifestou qualquer dificuldade em
identificar momentos da sua vida em que se apercebeu de que o seu rendimento ndo era

suficiente para fazer face as necessidades.

49 Mulheres com idades entre os 45 e os 64 anos, casadas ou em unido de facto, divorciadas ou vitvas,
desempregadas ou domésticas
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Algumas pessoas deixaram transparecer que, mais do que um momento ou momentos,
esse foi um sentimento que atravessou boa parte da sua vida. As despesas com a habitagdo

foram referidas amilde, tal como as despesas com alimentagdo.

Entrevistada: Senti quando tinha que pagar o quarto, pagar a comida e ndo tinha dinheiro

suficiente. (P.3.5_Porto, sexo feminino, 31 anos)

Entrevistada: E assim... J4 passei por muitas dificuldades. Ja passei, ja. J4 passei.
Entrevistadora: E em que é que essa dificuldade a afetou? Era dificuldade de conseguir o
qué?

Entrevistada: Comida, pagar a luz, pagar a agua. (P3.3_Celorico de Basto, sexo feminino,

43 anos)

Noutros casos, esse momento foi claramente identificado, surgindo muito associado a
rutura conjugal. Foi esta a situacdo relatada por um entrevistado em Ponta Delgada,
confrontado com a necessidade de passar a pagar pensao de alimentos e a fazer face, sozinho,

a um empréstimo a habitacdo.

Entrevistado: Tinha um empréstimo que tinha feito a banca para construir a casa. A minha
ex-esposa foi-se embora, saiu, e eu assumi a despesa. Na altura, era, penso que era quase
500 euros por més e eu ganhava 700! Para pagar a pensao de alimentos da minha filha,
porque na altura ficou com a mae, eu vi-me aflito! Tive dois anos com muita dificuldade,
mesmo muita dificuldade esses dois anos... O que me salvou é que sou uma pessoa muito
poupada e muito organizada nas coisas que fago, mas mesmo assim é muito dificil.

(P3.2_Ponta Delgada, sexo masculino, 51 anos)

Também um entrevistado nas Caldas da Rainha referiu uma situagao de rutura conjugal,
associando-lhe a perda do emprego. Como fez notar, nunca teve problemas de dinheiro
enquanto trabalhava, dado que os seus ordenados eram, nas suas palavras, sempre «muito mais

altos que o ordenado minimo», na ordem dos setecentos euros mensais...

Entrevistado: Quando eu tinha mesmo um ordenado, foi sempre ordenados muito mais

altos que o ordenado minimo. Foi sempre setecentos... Na For¢a Aérea... Muito, muito
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mais dinheiro. Dava para pagar tudo e depois ainda sobrava. E ainda tinhamos o ordenado
da minha esposa na altura, da minha ex-mulher. Viviamos muito bem, tinhamos... era
tudo muito bom naquela altura. (...) Consegui até ao momento em que deixei de estar de
baixa. O dinheiro foi menos do que a renda, logo ja ndo tenho para nada. (P3.4_Caldas da

Rainha, sexo masculino, 36 anos)

Um outro entrevistado nas Caldas da Rainha, ao abordar a sua situagao de desemprego,
pareceu levantar o véu sobre um aspeto que continua a caracterizar parte do mercado de
trabalho nacional: a diferenca entre valores de remuneracdo base e ganho médio mensal. De
facto, este aspeto parece estar subjacente ao seu discurso, ao referir o valor que recebia
enquanto trabalhava e o valor recebido de subsidio de desemprego e merece realce dado que,
por vezes até mais do que a prépria situacdo de desemprego, se afigura como um elemento

crucial espoletador de uma situa¢do de pobreza.

Entrevistado: Eu posso dizer que usufruia de um ordenado belissimo! Na altura em que
eu trabalhava, nunca havia més nenhum que eu recebesse menos de dois mil euros.
Quando eu trabalhaval! De um dia para o outro, passei s, s6...passei para quinhentos e...
naquela altura, acho que comecei a receber quinhentos e quarenta e poucos euros.

(P3.5_Caldas da Rainha, sexo masculino, 59 anos)

5.2. Avaliac¢io subjetiva do percurso de vida até ao momento

Uma parte significativa dos respondentes associou os aspetos mais positivos das suas
vidas a filhos e/ou netos, nomeadamente a proximidade existente, ao sucesso na sua
estruturacdo enquanto pessoas e ao seu sucesso escolar.

Algumas pessoas referiram o contexto profissional como promotor dos aspetos mais
positivos, tratando-se sempre, em consonancia com as caracteristicas deste perfil, de situacdes
passadas que foram recordadas de forma positiva.

Sublinhe-se a resposta de um entrevistado do Porto, que ndo identificou aspetos
positivos em particular, optando por passar a sua vida em revista em contraste com outras para

concluir: «Acho que o mais importante, eu tenho.»
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Entrevistado: N3o tive problemas, ndo tenho traumas. Ndo tive traumas de infancia,
nunca vi o meu pai bater a minha mae, nunca passei por nada disso. Tenho conhecimento
dessas situagdes todas. (...) E tenho conhecimento de muita pobreza que existe. Ja ajudei
a fazer mudangas para sitios que eu vejo aqui no meio da cidade que nds ndo fazemos
ideia que possam existir pessoas a viver naquelas condigdes. (...) Eu sinto-me um felizardo
nesse aspeto! Ndo tenho razdo de queixa. Acho que o mais importante, eu tenho.

(P3.2_Porto, sexo masculino, 45 anos)

Pelo contrario, um numero reduzido de entrevistados (composto exclusivamente por
pessoas com menos de 50 anos) afirmou ndo identificar qualquer aspeto positivo na sua vida.
Foi o caso de uma entrevistada do Perfil 3.3 em Celorico de Basto, com 43 anos, que afirmava
triste, mas convictamente: «Ndo ha sucesso, senhora doutora...», ou de um entrevistado do
Perfil 3.2 em Vila Franca do Campo, com 49 anos, para quem o «percurso de vida até agora é ir
vivendo para ndao morrer», passando um dia de cada vez. Contudo, esta perspetiva atingiu um
expoente maximo numa entrevistada do Perfil 3.5, no Porto, com apenas 31 anos, que nao
identificou qualquer ponto positivo na sua vida afirmando ainda: «Eu ja estou cheia de viver...
Eu peco a Deus para me levar...».

Quanto aos momentos mais dificeis, eles prenderam-se, sobretudo, com situa¢des de
doencga (ver Quadro 7, acima). Foram referidas, nomeadamente, situacdes de cancro, de
acidentes vasculares cerebrais e de complicacdes respiratérias, bem como de depressdes. Note-
se que algumas pessoas nao identificaram qual a doenga em concreto. Em alguns casos, as
situagdes de doenga colocavam-se no momento da entrevista, sendo que algumas perduravam

no tempo.

Entrevistado: Ela [a esposa] esta doente e ndo tem tempo. (...) Diabetes, diabetes... Mais
molécula de sangue branca como vermelha... E depois estd tudo dentro, pancreas, tudo

estragado, mdo assim... (P3.2_Ferreira do Alentejo, sexo masculino, 67 anos)

Noutros casos, referiram-se situagdes cuja fase aguda tinha ja passado, sendo, porém,
evidente que o impacto dessas situagdes perdurou no tempo, fazendo-se sentir ainda, de forma
clara, no momento da entrevista. Em alguns casos, tratou-se de situa¢des de doenga das

préprias pessoas entrevistadas.
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Entrevistado: Estive a espera cinco anos para ver se superava o problema do cancro ou
ndo. Foram anos muito, muito dificeis. Anos esses conjugados com o problema psicolégico

do meu filho. (P3.5_Guimardes#2, sexo feminino, 60 anos)

Noutros casos, os entrevistados referiram doengas de familiares préximos,

nomeadamente de descendentes.

Entrevistado: O XXXX [nome do neto] teve uma pneumonia malcurada. Quando chegou
ao Hospital de Santa Maria ja quase ia a morrer com um problema, um pulmao todo
manchado. (...) Chegou a vir aqui, com aquele carrinho de oxigénio atras dele. Hoje,
felizmente, esta praticamente curado, mas tem que levar oxigénio durante a noite. Tem
gue... desde as nove da noite as oito horas da manha, o menino tem que estar a oxigénio.
Durante o dia, vai para escola. S6 se se cansar muito é que ele precisa e anda assim.

(P3.5_Caldas da Rainha, sexo masculino, 59 anos)

No caso de uma entrevistada em Lisboa, a doenca do filho ndo apenas consignava os
parcos recursos existentes aos medicamentos e tratamentos, como limitava a possibilidade de

se encontrar emprego.

Entrevistada: Foi descobrir as doencas que o meu filho tem. Custa-me um bocado
[emociona-se] porque o mitdo... E um mitido com vida, mas agora falta-lhe aquele brilho
que ele tinha. Ha ali qualquer coisa que ndo tem o clique... (...) Ele tem uma colite ulcerosa
e uma hepatite autoimune. E entdo é muita coisa, o despacho com a medicagdo e tudo...
Que eu ando aqui numa luta para conseguir arranjar medicagdo e ndo da. Ai... com
alimentagdo, coisas da casa e tudo, nunca da para mais nada. E é assim... (P3.3_Lisboa,

sexo feminino, 41 anos)

Para algumas pessoas, para além, obviamente, da gravidade da doen¢a, o momento do
seu aparecimento afigura-se como um elemento essencial para que tivesse um potencial mais
ou menos disruptivo. Assim, a doenga acaba por ser encarada de forma mais negativa quando
afeta uma crianga, no caso de filhos ou netos, ou quando surge num momento mais avangado

da vida dos préprios, como foi ilustrado por uma entrevistada em Guimaraes:
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Entrevistada: Quando surge um problema com 20/30 anos, é uma coisa, mas agora aos
60 anos é totalmente diferente. Eu hoje pergunto-me a mim mesma quantos anos andarei
ca, o que é que vou, o que é que espero desses Ultimos anos. E tudo tao dificil, tdo dificil,
tdo inacessivel que, muito sinceramente, eu estou a ver que estou com uma imagem
muito, muito negativa em relagdo aos meus ultimos anos de vida. (P3.5_Guimardes#2,

sexo feminino, 60 anos)

Também as situa¢des de morte de familiares, sobretudo de progenitores, e as situacdes
de rutura familiar foram identificadas como claramente negativas.
Entrevistada: Hum... Foi... Foi os medos que eu passei dentro de casa com os meus filhos.
Os mais velhos ja ndo estavam em casa, so tinha o mais novo. Eu ndo tinha tanto apoio,
ndo é? Foram os momentos mais dificeis, e a morte do meu pai. (P3.5_Guimaraes#1, sexo

feminino, 64 anos)

O confronto com situagOes concretas de escassez de rendimentos foi mencionado por

algumas das pessoas entrevistadas.

Entrevistada: O que mais me fica na memoria foi o eu saber que ia ser avé e o meu filho
ndo ter emprego. Esse é que foi. E depois de a minha neta nascer, ele querer dar o leite a
menina e ndo ter. E ndo ter trabalho e ter que pagar uma renda de casa. E o que recebia
do fundo de desemprego ir direitinho para a renda de casa. E eu ter que chegar ao ponto
de ir a Junta de Freguesia pedir leite para a minha neta. E pronto, esses foram os

momentos mais significativos. (P3.1_Porto#2, sexo feminino, 64 anos)

Também situacgOes de instabilidade familiar foram mencionadas como particularmente

dificeis e disruptivas.

Entrevistada: E assim, nds tinhamos assim aquele trauma porque a minha mae levava
porrada. Além de ter aquele feitio... Até podia gostar dos netos e dos filhos, mas ndo sabia
mostrar! A minha mde era um bocado dura. (...) Era. Além de passar com a minha avé,
passou com o meu pai. Ele bebia e batia-lhe, portanto, eu até aos 17 anos ainda me
lembro disso. Depois, ele faleceu. (...) Ele era muito mau, batia-lhe nela e nos filhos. (...)

O meu irmdo infelizmente andava na droga, sabe? (...) Roubava-nos tudo... Fora ndo, mas
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em casa roubava-nos tudo... Nés chegdmos a ter que andar com o dinheiro, as vezes, no

sutid, porque eles tém faro de cdo. (P3.1_Porto#1, sexo feminino, 50 anos)

Mais de um tergo das pessoas entrevistadas afirmaram que o seu percurso de vida vinha
a piorar até ao momento da entrevista. Alguns dos relatos foram, deste ponto de vista,
ilustrativos das dificuldades vividas, como o caso de uma entrevistada em Lisboa que, em
paralelo com outros problemas, referiu a angustia associada a situagdo vivida em termos

habitacionais.

Entrevistada: Comecei bem, mas a meio ficou muito mal... Muito mal e tem vindo a piorar.
Tem vindo a piorar porque eu ndo tenho casa certa. Ora estou aqui, ora estou ali. Ndo
durmo sossegada, porque eu tenho... Estou sempre com o cora¢do na boca a pensar
guando é que me vao despejar. Eu ndo durmo. Eu tomo calmantes para dormir, eu tomo
medicacdo para a asma. Portanto, digo, a minha vida, cada dia que passa, sé tem vindo a
piorar. E eu dou gracgas a Deus de estar nesta formacdo, porque eu estando em casa o dia
todo, eu ndo sei o que é que seria de mim. Digo mesmo, ndo sei. (...) A minha vida piorou.
Eu ndo estou a ver, ndo vejo melhoria. Ndo tenho trabalho, casa é isto que se vé, eu jamais

vivi assim... Pronto, é isto... (P3.1_ Lisboa, sexo feminino, 48 anos)

Noutros casos, foi referida a auséncia de mudangas significativas, sendo de notar,
porém, a interpretacdo dada pelas pessoas entrevistadas, no sentido de que toda a sua vida foi
pautada por dificuldades. Portanto, estamos perante avaliagbes que se referem a percursos de

vida uniformemente avaliados como negativos:

Entrevistado: Eu nunca estive bem, estive sempre mal. Fui criado sozinho, sem ninguém,

sem nada. Sempre estive mal! (P3.5_Amadora, sexo masculino, 58 anos)

Apesar das dificuldades expressas no momento da entrevista, seis respondentes
consideraram que, ainda assim, a sua vida tinha vindo a melhorar até esse momento. As razdes
apontadas passaram sobretudo por melhorias em dimensdes importantes ja referidas neste

texto. Desde logo, a saude:

Entrevistado: Desde essa fase, tem vindo a melhorar porque, em termos de saude, eu
estou melhor, percebe? (...) E so isso ja é muito importante. Eu, as vezes, quando estou
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sem fazer nada, vou correr ou fazer alguma coisa de desporto, percebe? Gosto de fazer
isso. Sinto-me bem e ocupo a cabega. Continuo a ouvir muita musica e a tocar em casa!

(P3.2_Porto, sexo masculino, 45 anos)

Mas também a habitacdo, o emprego (e os biscates) e a resolucdo de dividas.

Entrevistado: Agora, as coisas estdo melhorando. Parece que estd abrindo uma luz. Nao
parece, estd mesmo a abrir uma luz! A primeira coisa que aconteceu foi que deram uma
casa. E uma renda pequenina. (...) E como se fosse pagar a dgua e a luz. Depois, tive este
trabalho. Agora, estou inscrito nesse programa e a seguir foi a minha mulher, que estd a

trabalhar num restaurante. (P3.4_Ponta Delgada, sexo masculino, 33 anos)

Em sintese, constatdmos que quase todos os entrevistados foram unanimes em afirmar
que o seu rendimento era insuficiente para fazer face as despesas do agregado. Uma frase
relativamente comum por parte dos respondentes foi a de que, quando o més chega a meio, ja
o dinheiro acabou. Isto mesmo no caso de pessoas que, num primeiro momento, hesitaram em
assumir a insuficiéncia dos seus recursos. Neste perfil em concreto, as situa¢Ges parecem tornar-
se tanto mais complicadas quanto maiores as dificuldades experienciadas ao nivel da saude,
ficando evidente o ja referido ciclo vicioso que se estabelece entre vulnerabilidade econémica e
condicdo de saude.

A principal estratégia mobilizada pelas pessoas entrevistadas para lidar com a situagado
prendia-se com a gestdo dificil dos parcos recursos, mencionados como tendo de ser
continuamente esticados e tornados suficientes, «tapando buracos» a medida que estes iam
aparecendo. Em alguns casos, era preciso também gerir situagdes de divida e, nos casos em que
isso deixou, em dado momento, de ser possivel, foram mencionadas situagdes evidentes de
privagdo. Para algumas pessoas, a gestdo quotidiana tornar-se-ia insustentdvel sem ajuda

institucional ou de outras pessoas e/ou sem a realizagdo de pequenos biscates.

Independentemente do tipo de gestdo efetuada, a privacdo a que era necessario
sujeitarem-se ficou explicita ou implicita na resposta da maioria das pessoas. Em muitos
momentos, a ndo realizacdo de despesa tornou-se prioritaria, fosse na componente da
alimentacdo, da salude ou outras. Neste contexto, é ainda referida, como ja mencionado, a

dificuldade adicional que algumas das pessoas entrevistadas, todas elas mulheres, consideraram
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advir do que identificaram como sendo uma ma gestdo do dinheiro por parte dos seus (ex)
companheiros.

A grande maioria das pessoas entrevistadas nao teve qualquer dificuldade em identificar
momentos da sua vida em que se aperceberam de que o seu rendimento ndo era suficiente para
fazer face as necessidades, para alguns em boa parte das suas vidas. Noutros casos, esse
momento foi claramente associado a rutura conjugal e a perda do emprego — dois dos trés «D»
da pobreza.

Para uma parte significativa dos respondentes, os aspetos mais positivos das suas vidas
associavam-se aos filhos e netos, a proximidade existente com estes, ao sucesso nha sua
estruturacdo enquanto pessoas e ao seu sucesso escolar. Algumas pessoas referiram o contexto
profissional (passado) como promotor dos aspetos mais positivos.

Quanto aos momentos mais dificeis, os entrevistados mencionaram, sobretudo,
situagBes de doenca — um terceiro D da pobreza — das préprias pessoas ou de familiares
proximos; a morte de familiares, sobretudo de progenitores e situagbes de rutura ou
instabilidade familiar.

Boa parte das pessoas entrevistadas afirmou que o seu percurso de vida vinha a piorar
até ao momento da entrevista. No entanto, apesar das dificuldades expressas relativamente a
esse momento, um numero semelhante considerou que a sua vida tinha vindo a melhorar.

Uma questdo importante quando se refere o percurso de vida de pessoas em situagao
de maior fragilidade social remete para a caracterizagdo do sistema de protegdo social e da rede
de suporte social informal que, em situagdes mais dificeis, apoiam o processo de sobrevivéncia.
Importa perceber a utilizagdo do sistema de prote¢do e a composicao das redes de apoio nao
institucional, bem como o tipo e volume dos recursos que os atores que as integram tém

capacidade de disponibilizar.
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6. Relacao com os sistemas de protecao

Como temos vindo a referir, os individuos desempregados e pouco qualificados
integrados neste perfil de pessoas em situagdo de pobreza representam 13 % dos cidaddos em
situacdo de risco de pobreza em Portugal, apresentando-se como um grupo relativamente
homogéneo. Entre as dimensdes que agregam os individuos incluidos neste perfil, assumem
maior evidéncia a condi¢do perante o trabalho, uma intensidade laboral muito reduzida e uma
fonte de rendimentos assente em transferéncias sociais. Igualmente relevante é a composicdao
dos agregados familiares, onde assumem particular expressdo os isolados e as familias
monoparentais.

No que respeita a condicdo perante o trabalho, os entrevistados, na sua maioria,
partilham uma condi¢do caracterizada pelo desemprego e, num nimero significativo de casos,
por um desemprego de longa duragdo ou mesmo de muito longa dura¢io® (cf. Anexo H).

Os rendimentos dos entrevistados que vivem isolados proveem na sua quase totalidade
de transferéncia sociais: do subsidio de desemprego ou subsidio social de desemprego; de
bolsas de Contratos Emprego-Inser¢do+ ou de programas ocupacionais; e, nos restantes casos,
do RSI (com excegdo do entrevistado P3.2_Ferreira do Alentejo, desempregado que aguarda a
tramitacdo da reforma; da entrevistada P3.5_Porto, pensionista social de invalidez e dos
entrevistados P3.5_ Caldas da Rainha; P3.5_Guimardes#1 e P3.5_Guimardes#2, pensionistas por
invalidez do Regime Geral da Seguranga Social). Nos entrevistados deste perfil, verifica-se uma
intensidade laboral muito baixa, sendo muito poucos os agregados familiares que contam com
remuneragdes do trabalho na composicdo do rendimento familiar (P3.1_Porto#1; P3.4_Ponta

Delgada), mesmo considerando os casos em que se verifica uma atividade de natureza informal

%0 De acordo com o conceito adotado pelo INE, consideram-se em desemprego de longa duracdo (DLD) as
pessoas sem trabalho ha 12 ou mais meses e disponiveis para trabalhar. Habitualmente, consideram-se
desempregados de muito longa duragdo (DMLD) as pessoas sem trabalho ha 24 ou mais meses e
disponiveis para trabalhar. A Portaria n.2 112-A/2019, que aprova o Contrato-Geragdo, considera DMLD
«as pessoas que tenham 45 ou mais anos de idade e que se encontrem inscritas como desempregadas no
IEFP, I. P., hd 25 meses ou mais» (Art.2 4.2, alinea c.).
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(P3.2_Porto; P3.2_Amadora). Em casos pontuais, os entrevistados recebem pensGes de
alimentos relativas a filhos menores (P3.1_ Lisboa; P3.3_ Porto).

A andlise das trajetdrias pessoais e laborais dos entrevistados deste perfil revela com
frequéncia (seguindo a analise de Garcia & Kazepov (2002) sobre o recurso a assisténcia social)
o cumprimento de um «destino» de pobreza pela exposicdo precoce e de longa duragdo a
contextos de privacdo e de exclusdo. Contribuem ainda para este destino: a ocorréncia de
eventos criticos que desorganizam o equilibrio entre necessidades e recursos dos individuos,
devido a uma situacdo de rutura e/ou de instabilidade nas relacbes de trabalho; as ruturas
familiares; a fragilizagdo decorrente de problemas de saide e/ou uma acumulagdo de eventos
criticos geradores de uma trajetéria descendente em termos de posic¢do social (cf. Branco, 2015).
De facto, ao reconstituirmos estas trajetdrias com zonas de sombra e imprecisdo préprias de
toda a biografia de primeira mao baseada na narrativa dos individuos (Cf. Pais, 2000; 2001),
identificamos: a experiéncia da privacdo e da pobreza; a desvaloriza¢do, por diferentes razdes,
do capital educativo na infancia; ruturas disruptivas a nivel familiar; maus-tratos;
institucionalizacBes e discriminacdo étnica e de género. Estes acontecimentos condicionaram as
trajetdrias dos nossos entrevistados enquanto adultos nos seus capitais sociais e culturais, mas
também no seu corpo, onde se inscrevem sequelas significativas na salde fisica e mental e que,
sem necessidade de forcar as suas narrativas, atravessam os eventos criticos que
desencadearam, em varias circunstancias, o desemprego e outras vulnerabilidades vitais,
existenciais e de recursos (Therborn, 2013) que hoje os colocam no grupo das pessoas em
condicdo de pobreza.

Os excertos abaixo condensam e ilustram algumas destas questdes, a partir das histoérias

de vida dos entrevistados:

Entrevistador: la-lhe pedir que me falasse sobre as suas recordagées de infancia.
Entrevistado: Hum, sdo coisas que eu ndo gosto muito de falar, porque sou filha de pais
separados e tenho um irmao direito e tenho duas irmds. Uma da parte do pai e outra da
parte da mde. Portanto, do segundo casamento. E tive uma infancia muito ma. Tortura
psicolégica e maus-tratos fisicos e etc. De maneira que eu ndo gosto muito de falar da
minha infancia.

(...)

Sou desempregada, porque emagreci 12 quilos em dois meses. Os médicos ndo sabiam o
gue era, ainda ndo sabem e ando ha anos em consultas e exames e, pronto ... Isto é tudo

muito complicado. Entretanto deixei de ter forcas para trabalhar, deixei de ter forga nos
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bragos, ndo tinha for¢a nas pernas. Depois, a pessoa deixa de trabalhar e deixa de ter de
comer. Deixa de comer, deixa de poder andar, comega a adoecer mais. Pronto, isto tudo
€ uma bola de neve. Passa fome porque ndo tem o que comer. (P3.1_Porto#2, 55 anos,

sexo feminino)

Entrevistado: Morava na América. Por isso, ndo falo bem o portugués, ndo fui para a
escola aqui. O estudo, a primeira [lingua] era o inglés.

Entrevistador: E morou onde 13?

Entrevistado: Em Bridgeport, Connecticut. E 14 para ao pé de Nova lorque.
Entrevistador: E se Ihe perguntasse uma memdria positiva deste periodo e uma meméria
negativa, quais escolheria?

Entrevistado: N3o sei...

Entrevistador: Uma positiva, qual seria? Do que é que mais gostava?

Entrevistado: Eu gostava ... Quando era pequeno, ... E ... Eu gostava de trabalhar e ajudar
minha made na horta e jogar a bola, sabe? Como toda crian¢a hoje gosta, eu também
gostava.

Entrevistador: E tem alguma memodria de que o senhor ndo goste do tempo de infancia?
Entrevistado: Do alcool, sabe? O meu pai também teve problemas. Eu ndo quero falar
disso muito. Quero deixar em descanso. Mas por causa disso havia muita ... Muita
confusdo quando era pequeno |a em casa. Depois, comecei a sair com ele e também bebia

muito. Também tive problema na América. (P3.2_Montalegre, 54 anos, sexo masculino)

Entrevistadora: Diria que teve uma infancia boa ou ma?

Entrevistado: Eu ndo digo que foi ma, ma. Mas também boa ndo foi. Foi entre meio.
Entrevistadora: Porqué? Porque diz isso?

Entrevistado: Porqué!? Porque se os meus pais tivessem dinheiro, se fossem gente que
teve dinheiro, a minha escolaridade.... Porque eu tirei o 9.2 ano foi agora na escola
profissional, depois de adulto. Eu sai da escola com a minha 3.2 classe. Tive de sair cedo
pela situacdo que ja disse a senhora, para ajudar o meu pai. E pronto, a minha situacgado
era essa, a nossa situagdo, naquele tempo, era essa. Tinhamos de deixar as escolas cedo,
para ajudar os pais. Para ajudar...

(...)

Entrevistado: Eu tenho duas irmas mais velhas do que eu, mas, pronto, naquele tempo,

ndo havia muito servico de mulheres. Era sempre mais o homem, mais o homem. La entdo
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tive de me obrigar a trabalhar cedo. Eu, com os meus 12 anos, fui trabalhar. (P3.2_Vila

Franca do Campo, 49 anos, sexo masculino)

6.1. Desempregados e protecao social

Como temos vindo a assinalar, na analise da pobreza importa ter em linha de conta, para

além da posi¢dao dos individuos no mundo do trabalho e das suas estruturas familiares, as

politicas publicas de bem-estar social e a forma como estas procuram compensar 0s

desequilibrios provocados por eventos criticos ocorridos na relagdo com o mercado de trabalho;

na esfera familiar e no dominio da salde, entre as suas necessidades e os recursos proprios e/ou

das suas redes primarias. Na Figura 1, procura-se, com base no mapeamento das entrevistas,

identificar alguns dos principais fluxos entre situagdo e necessidades dos individuos, bem como

os dispositivos de resposta das politicas publicas, nomeadamente nas areas da protecdo social

e do emprego.

Figura 1 — Politicas Publicas de Protegdo e Assisténcia Social e Emprego face ao Desemprego
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Apesar de se tratar de uma pratica residual de acordo com as narrativas dos
entrevistados, existem periodos da vida destes individuos sem contribui¢cdes para a Seguranga
Social por autoexclusdo, com origem na dificuldade em assumir um seguro social voluntario face
a escassez dos rendimentos auferidos, como se observa no caso deste entrevistado, revelando
uma das dimensdes da insuficiéncia de rendimentos, traduzida na dificuldade ou

impossibilidade de poupanca ou previdéncia pessoal (Pereirinha et al., 2017).

Entrevistadora: Por que é que ndo fez mais descontos? Os empreiteiros nunca faziam?
Entrevistado: Nunca faziam. E aquilo que eu recebia, se eu fosse descontar por minha
conta para a Seguranca Social, eu ndo trazia nada para casa.

Entrevistadora: N3do, mas quem ganha, por exemplo, o saldrio minimo, ndo tem
descontos muito altos. (...)

Entrevistado: N3o. Porque se eu descontasse para a Caixa, naquela altura, o que é que
eu trazia para casa?! Eu ja recebia pouco. Porque, naqueles anos para trds, a gente ndo
recebia muito. Eu estava a 500 ou 600 escudos a hora [dois euros e meio ou trés euros],

e isto ja no fim! (P3.2_Vila Franca do Campo, 49 anos, sexo masculino)

No que se refere ao subsidio social de desemprego, os critérios sdo menos exigentes em
termos de prazo de garantia (180 dias de trabalho com contribui¢Ges nos ultimos 12 meses).
Contudo, tratando-se de uma prestagao social de cidadania sujeita a condi¢ao de recursos, os
limiares de rendimento estabelecidos sdo um vetor de seletividade que exclui muitos individuos
desempregados que, por via do caracter precario dos seus vinculos de trabalho, ndo satisfazem
o prazo de garantia do subsidio de desemprego, mas que acabam por ser igualmente inibidos
do acesso ao subsidio social de desemprego pela condi¢do de recursos, dado que este
estabelece como referéncia do rendimento mensal por pessoa equivalente de 80 % IAS®! (351,05
euros, a valores de 2018), que, como se pode verificar pelo quadro seguinte, se situa num racio
de 70 % do limiar de pobreza por adulto equivalente. Neste perfil, apenas o entrevistado

P3.4_Caldas da Rainha é beneficiario do subsidio social de desemprego.

51 |AS — Indexante de Apoios Sociais.
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Quadro 7 — Condigdo de recursos do subsidio social de desemprego e linha de pobreza para

diferentes agregados familiares, 2018 (valores mensais)

Isolado Casal“? Casal com
filho menor3
A. Condig¢do de recursos subsidio social de desemprego 351,05 € 596,78 € 772,31 €
B. Limiar de pobreza 2018 501,00 € 851,70 € 1102,2 €
Racio A/B 70 %

Fontes: Calculos dos autores com base em IAS e ICOR 2018.

Nota: 1. IAS (428,90) x 0,8 x 1,7 (ponderador por adulto equivalente = 1+0,7)
2. Limiar pobreza por adulto equivalente 501€ x 1,7
3. Ponderador por adulto equivalente = 1+0,7+0,5

Refira-se ainda que esta limitagdo, derivada da condigao de recursos, é igualmente um
fator de seletividade para a modalidade de subsidio social de desemprego subsequente, passivel
de ser requerida pelos individuos apds a cessagdo do direito ao subsidio de desemprego.

A reduzida taxa de cobertura observada no que respeita a protegdo social no
desemprego leva a que a resposta mais frequente das politicas publicas a este problema social
e ao seu impacto na vida dos entrevistados e suas familias (quando ndo se trata de isolados) seja
a assisténcia social no desemprego através do RSI, enquanto dispositivo da rede universal com
uma fungdo de ultima rede de protecdo e que constitui a fonte principal de rendimentos da
maioria dos entrevistados deste perfil, como ja foi anteriormente referenciado. A auséncia de
rendimentos do trabalho e o elevado nimero de isolados e de familias monoparentais que
caracterizam este perfil explica o nimero significativo de beneficidrios do RSI, por comparacao,
por exemplo, com o perfil dos trabalhadores pobres, apesar do baixo limiar da condicdo de
recursos por adulto equivalente desta prestacdo social: 186,68 euros em 2018 (Portaria n.2
52/2018) e 189,66 em 2019 (Portaria n.2 22/2019).

O baixo padrao de satisfacdao de necessidades proporcionado por esta prestagdo social,
como se mostra para o caso de uma familia nuclear com dois filhos maiores dependentes®?, é
particularmente critico, constituindo apenas uma forma de mitigacdo da pobreza extrema sem
obstar a privacdo material e conduzindo, como igualmente se verifica noutros perfis, ao recurso
aos apoios assistenciais complementares, publicos ou privados, ou a rede familiar, em termos
de ajuda alimentar e monetaria e de apoio a medicagdo, como é comprovado pelos

depoimentos dos entrevistados quer isolados, quer em familias com filhos.

52 Cf. Quadro 5 - RSI: Alteracdo da Condi¢3o de Recursos e Linha de Pobreza (casal com dois filhos
dependentes) no livro Precdrios: A pobreza em Portugal Trajetos e Quotidianos.
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Entrevistadora: Neste momento, é beneficidria do rendimento de insergdo social?
Entrevistada: Sim, sou so eu, porque agora vivo sozinha.

Entrevistadora: E é apoiada por outra instituicdo?

Entrevistada: Ndo, s tenho o apoio daqui [do Exército de Salvagdo].

Entrevistadora: Qual é o apoio do Exército?

Entrevistada: O Exército de Salvacdo é dar uma refeicdo por dia, duas a trés vezes por
semana. Mas como eu fago trabalho de voluntariado, quando venho trabalhar como
aqui. E vdo ajudando com aquilo que eu preciso. Comprar um medicamento, as roupas,
por exemplo artigos de higiene, sacos com alimentos, e essas coisas assim.

(P3.1_Porto#2, 55 anos, sexo feminino)

Entrevistador: O senhor acha que os rendimentos que tem sdo suficientes para
responder a sua necessidade?

Entrevistado: Ah, o que me d3o agora? Nao.

Entrevistador: S3o insuficientes?

Entrevistado: E, aquilo ndo dd nem para comer. Da para pagar as despesas da casa e
comer mal.

Entrevistador: Recorda-se de algum momento especifico em que tenha percebido que
os rendimentos eram insuficientes?

Entrevistado: Nunca foi suficiente. Ndo ha quem viva com 170 euros por més. Agora,
tudo é caro. A luz é cara, a dgua é cara.

Entrevistador: E recorda-se de algum momento marcante e dificil?

Entrevistado: Ah, ter que pedir a gente para comer e coisas assim. Esse dinheiro ndo da
para tudo. Algumas vezes vou a Cruz Vermelha quando preciso, mas a Cruz Vermelha
ndo da para o més todo. Da para uma meia duzia de dias e mais nada. (P3.2_Montalegre,

54 anos, sexo masculino)

Entrevistada: Eu, [no] ano passado [2018], tinha 277 euros de rendimento.
Entrevistadora: 277 euros?

Entrevistada: Porque o meu marido comegou a trabalhar noutra empresa e comegou a
ganhar o ordenado minimo, ndo é? E entdo retiram-me logo os 50 % do RSI.
Entrevistadora: O que ndo é uma ajuda?

Entrevistada: N3do, porque nao chega, porque era 580 euros na altura... O que é que dd

580 euros para uma familia de seis pessoas? Pagar dgua, renda, luz, televisdo. Tem que
209

FUNDACAO

FRANCISCO MANUEL pos SANTOS



se pagar televisdo, sendo ndo ha televisdo, ndo é? (...) Hd o TDT, mas ndo serve para
nada. Os miudos no computador, as vezes, para a escola tém que ter net...
Entrevistadora: Mas viver com esse dinheiro é realmente muito pouco! Como é que
conseguia?

Entrevistada: Olhe, por exemplo, vinha o abono, tapava um buraco para abrir outro,
recebia o RSI (risos) (...) Prontos! As vezes eu vinha aqui, ndo é sempre. Recorria a ajuda
das assistentes sociais, mas é assim, o que d&o... Ndo é?

Entrevistadora: O que é que ddo? D3o cabazes?

Entrevistada: Sim, arroz, massa, mas depois falta a carne, falta o peixe, essas coisas...
Os detergentes para a roupa, ndo é? (...) E depois eu recorro muito também a pessoas
gue me ddo roupas e calgado, porque os miudos estdo a crescer, ndo é? Porque se eu
for a dar umas sapatilhas a minha filha, os outros dois também precisam, ndo é? Mas as
vezes ndo posso comprar de marca.

Entrevistadora: E tem ajuda? Recorre nesses momentos de maior necessidade as ajudas
de terceiros? De familiares?

Entrevistada: As minhas irmas, porque o dinheiro ndo dura o més todo, ndo é? E entdo
esta minha irma da reformita dela é que ainda me empresta, porque depois quando eu
recebo novamente é que Iho dou e é assim, quando ha, ajudo-a. Outras vezes, é ela a

mim. (P3.1_Porto#1, 50 anos, sexo feminino)

Entrevistadora: Acha que os rendimentos que tem sdo suficientes para as suas
necessidades?

Entrevistado: Os rendimentos que tenho? Ca nada, senhora. Isso ndo da para nada.
Esposa: Ndo da para nada?

Entrevistado: Esse dinheiro que eu estou recebendo, eu tenho de o esticar, que sé
Nosso Senhor é que sabe. Eu estou a dever a um e a outro. Temos de pedir fiado durante
um més, mas quando eu chego ao fim do més, é preciso pagar. A gente é assim: eu
recebo ao fim do més, pago as pessoas todas. Naquele més corrente, eu como outra vez
fiado. Chega-se ao fim do més, ndo me cresce nem um céntimo. Eu tenho as minhas
coisas todas pagas. Ninguém me vem a porta dizer: «Estds devendo isto, isso e isso.»
Isso eu ndo gosto. Eu sou pobre mas eu ndo sou cobarde nenhum. Ninguém me vem a
porta dizer «Eh! Estas devendo isto ou estas devendo aquilo.» Eu pago tudo, eu fico sem
um céntimo em casa, mas as minhas dividas estdo todas pagas. Por conta de Deus, estdo

todas pagas. E preciso esticar?. Por exemplo, eu estou devendo uma compra de 400
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euros ou 500 euros, eh pd, eu no fim do més sé posso dar 30 euros ou 40 euros. Ndo
posso dar mais para poder esticar para eles todos. O que ndo pode esticar é a luz, agua.
Isso sdo coisa que temos de pagar tudo. (P3.2_Vila Franca do Campo, 49 anos, sexo

masculino).

Estes depoimentos confirmam quer a insuficiéncia das transferéncias sociais quer as
multiplas estratégias de gestdo da privacdo a que os entrevistados recorrem, como vimos mais
detalhadamente no capitulo anterior.

Num numero limitado de casos regista-se uma articulagdo entre as politicas publicas de
protecdo social e de emprego, as designadas politicas ativas de emprego. Entre os entrevistados
deste perfil, existem alguns individuos abrangidos por Contratos Emprego-Insercdo+
(P3.3_Celorico de Basto; P3.3_Montalegre; P3.4 Guimardes), uma medida do IEFP%3. Os
desempregados abrangidos por esta medida tém direito a:

i) uma bolsa de ocupac¢do mensal, no valor do IAS;

ii) ao pagamento de despesas de transporte (caso o transporte ndo seja

assegurado pela entidade de acolhimento);

iii) uma refeicdo ou subsidio de alimentagdo por cada dia de atividade;

iv) um seguro de acidentes de trabalho.

O enquadramento dos desempregados neste tipo de medidas de ativagcdo da assisténcia
no desemprego apresenta, em tese, um conjunto de vantagens por comparagdo com as
designadas medidas passivas de protegdo social, proporcionando oportunidades de integragdo
social, de valorizagdo do capital humano e de melhoria da condi¢dao material, dado oferecer uma
prestacdo social mais valorizada por um determinado conjunto de agregados familiares, bem
como uma potencial ampliagao das oportunidades de emprego.

Estamos assim remetidos a légica das designadas politicas de inser¢do, que pretendem
constituir uma zona de ocupacgdo de transicdo entre a expulsdo e a integracdo no mundo do
trabalho, segundo a lente interpretativa proposta por Castel (1992) e retomada por Queloz
(2000).

A melhoria da situacdo econdémica proporcionada pela bolsa de ocupagdo ndo é

igualmente negligencidvel por comparacdo com o padrdo proporcionado pelo RSI, como

53 Esta medida politica tem como destinatérios os desempregados inscritos nos servicos de emprego
beneficidrios do RSI, podendo igualmente ser abrangidos desempregados ndo beneficiarios de prestagdes
de desemprego ou do RSI que se encontrem inscritos ha pelo menos 12 meses no Centro de Emprego e
que integrem uma familia monoparental ou cujos cOnjuges ou pessoas com quem vivam em unido de
facto se encontrem igualmente desempregados ou sejam vitimas de violéncia doméstica.
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podemos observar no Quadro 9 relativo a alguns tipos de agregados familiares, a que pode ainda

acrescer o valor do subsidio de alimentagao.

Quadro 8 — RSl e Bolsa Contrato Emprego-Inser¢do+, 2019

RSI Bolsa CEl+
N.2 Adultos Limiar do RSI p/1 desempregado
Equivalentes (Euros/Més)
A. Isolado 1,0 189,66 € 435,76 €
B. Casal 1,7 322,42 € 435,76 €
C. Casal com 1 Crianga 2,2 417,25 € 435,76 €
D. Casal com 1 Filho Adulto 2,4 455,18 € 435,76 €
E. Casal com 2 Filhos (Crianca e Adulto) 2,9 550,00 € 435,76 €

Fonte: Calculos proprios com base nas Portarias n.2 22/2019 e 24/2019.

Uma outra medida que se pretende integrar na ldgica das politicas de insercdo é o
Programa de Ocupacdo Social de Adultos (PROSA), desenvolvido na Regido Auténoma dos
Acores, no qual estdo integrados quer o entrevistado 3.4_Ponta Delgada quer entrevistados de
outros perfis que igualmente beneficiam ou beneficiaram deste programa. No entanto, esta
medida tem um recorte mais dirigido aos desempregados com baixa empregabilidade e
fragilidades sociais, tendo como requisitos que o candidato tenha:

i) idade igual ou superior a 45 anos;

ii) condicdo de beneficidrio do RSI;

iii) graves problemas sociais devidamente comprovados.

No que se refere aos direitos dos desempregados participantes do programa, prevé-se,
para além do seguro de acidentes de trabalho, uma compensagao pecuniaria estabelecida no
acordo ocupacional celebrado entre as entidades selecionadas para o programa e os
participantes, mas n3o especificada na Resolu¢do do Conselho do Governo n.2 139/2015 de 15
de Setembro de 2015.

Neste ambito, assumem uma especial relevancia quer a articulagdo entre politicas de
assisténcia social e politicas ativas de emprego quer particularmente a eficacia dos programas e
medidas que as concretizam (Gustafsson et al., 2002, pp. 173-234). Assim, se estes programas
podem evitar a permanéncia por periodos longos de tempo dos desempregados nos dispositivos
de assisténcia, importa ter em linha de conta: a sua adequagdo em termos de padrdo de
satisfacdo de necessidades; a sua generosidade, para utilizar o jargdo técnico usual; e a

qualidade do enquadramento e acompanhamento proporcionados aos participantes. Deste
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modo, e de acordo com Bonny e Bosco (2002, pp. 81-125), trés aspetos parecem assumir uma
particular relevancia:
i) o nivel de apoio (para além do plano monetario) — a variedade e adequagdo do apoio
proporcionado, tendo em vista a melhoria da situacdo dos beneficiarios, quer em
termos sociais, quer em termos psicolégicos, quer ainda em termos de formagdo e

qualificagdo profissionais;

Q-

ii) o grau de efetividade — o grau de utilidade dos programas para conduzir
autonomizacdo dos beneficiarios da assisténcia social (e, de um modo mais geral, a
superacao da situacdo de pobreza);

iv) o nivel de personalizacdo do acompanhamento — o grau de sofisticacdo do modo
como se adequa a ajuda as situagdes individuais (uma condi¢do essencial do
sucesso da integracdo).

De outra forma, as politicas de inser¢do convertem-se, para muitos dos seus

beneficiarios, citando Castel (1995), no «trabalho de Sisifo», cuja consolidacdo progressiva
marca «a consagrac¢do do provisério como modo de existéncia» (p. 422), como se sugere, a titulo

exemplificativo, na narrativa deste entrevistado (aqui retomada):

Entrevistadora: Eles estavam a contratar gente para o PROSA ou era para...

Entrevistado: Quando eu estive 13, foi por conta do Recuperar. Foi quando houve esses
novos programas que houve para ai. Estive dois anos no Recuperar e depois, no terceiro
ano, estive nos CTTS. Esse é um programa bom, porque da um dinheiro bom. Sé depois,
entdo, é que vim para aqui. Chamaram-me para o Fundo de Desemprego, e depois o
Fundo de Desemprego falou-me se eu queria ir trabalhar. Eu disse que «claro, ja se sabe
que queria ir trabalhar.» Mas € a tal coisa: trabalhando ou nao trabalhando, eu estive a
trabalhar como seja de graca para aqui para a Junta de Freguesia. Porque eles davam-
me por més mais 71 euros, que era alimentacdo, ndo sei o que era mais. Que os 429
euros eu recebia sempre era do Fundo de Desemprego e ja era meu, era o que eu tinha
direito. Vim para aqui, pensando que ia receber mais uns 200 euros em cima para ajudar
a vida e vai-se a ver, recebo sé 71 euros. Praticamente, aquilo foi a trabalhar de graca,
para ali. Estive um ano aqui nisso assim (P3.2_Vila Franca do Campo, 49 anos, sexo

masculino).

Por fim, deve igualmente considerar-se a dimensdo destes programas de ativagdo de

desempregados assistidos, isto é, a sua abrangéncia e inclusividade. Considerando os
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entrevistados deste perfil, observa-se que apenas uma pequena parte teve a oportunidade de
participar nestes programas. Do mesmo modo, no conjunto dos entrevistados e das suas
familias, apenas num caso (a esposa do entrevistado P3.4_Ponta Delgada) se regista a inclusdo
no mercado de trabalho com um contrato sem termo, situagdo enquadrada no ambito do
programa de promocao de criagdo de postos de trabalho permanentes, ELP Contratagdo, da

Regido Auténoma dos Acores, de promocao de criagdo de postos de trabalho permanentes.

6.2. Desempregados e relacao com o sistema de Seguranca Social e

outros servicos publicos

Como foi assinalado anteriormente, o nimero reduzido de individuos beneficiarios do
subsidio de desemprego e/ou do subsidio social de desemprego decorre do caracter irregular
da carreira contributiva para a Seguranga Social da maioria dos entrevistados. Contudo, as
consequéncias desta situacdo ndo se limitam a exclusdo da protecao social no desemprego e de
outros direitos sociais associados ao regime de seguro social no decurso da vida ativa, mas
implicam igualmente a desprotegdo destes individuos face a pobreza na velhice, ao limitarem
de forma significativa o direito a pensGes estatutdrias ou a pensdes estatuarias valorizadas.

Outra dimensdo relevante respeita a experiéncia de rela¢do dos entrevistados com os
servigos sociais, incluindo os servigos de seguranga social; os servigos sociais municipais; os
servigos sociais e de instituicdes privadas de solidariedade social e os servicos de emprego e
formacao profissional, de satde e de habitagdo.

Nao se dispondo de informagao suficiente sobre o recurso das familias dos entrevistados
aos servigos sociais durante a sua infancia (apesar das evidéncias que assinalam a existéncia de
situagdes de pobreza nas familias de origem), é distinta a experiéncia na fase adulta, pois é
comum a relagao dos entrevistados com os servigos sociais, aqui entendidos em sentido lato,
em situagdes criticas ou de privagdo e necessidade, nomeadamente devido a auséncia de outras
protecdes face ao desemprego e ao desequilibrio familiar ocorrido com os entrevistados
pensionistas por invalidez e em que, em dois casos, a incapacidade para o trabalho é cumulativa
com divércio e problemas graves de saude.

O apoio material, o acesso a direitos e a qualidade do acompanhamento prestado sdo
os elementos com maior influéncia no juizo formulado pelos entrevistados quanto ao

desempenho dos servigos.
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No que respeita aos servigos de apoio social da Seguranga Social e de instituicdes de
solidariedade social registam-se quer apreciagGes positivas, quer juizos fortemente criticos. No
primeiro caso (P3.1_Lisboa; P3.1_Ponta Delgada; P3.3_Amadora; P3.3_Montalegre;
P3.4_Caldas da Rainha; 3.4_Ponta Delgada; P3.5_Amadora; P3.5_Amadora; P3.5_Caldas da
Rainha; P3.5_Guimardes#1; P3.5_Porto), faz-se uma avaliagdo positiva do desempenho dos
servicos da Seguranca Social, da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML) e de outras
misericérdias locais, e de IPSS responsaveis pelo acompanhamento no ambito do RSI,
expressando sobretudo satisfacdo com os apoios recebidos em termos de alimentacdo, de
aquisicdo de medicamentos, de pagamento de servicos com a habita¢do e, em alguns casos, de
acesso a servicos médicos.

No caso da entrevistada P3.1_Lisboa, existe o reconhecimento do apoio da SCML, ainda
gue simultaneamente esta expresse vontade de se distanciar dos servigos socias e da relagdo

com assistentes sociais.

Entrevistada: N3o, ndo. Neste momento eu ndo pedi apoio. A Unica coisa, o Unico apoio
que eu tenho é os medicamentos, porque eu estou... Fago trés bombas, duas caixas de
comprimidos por dia.

Entrevistadora: Portanto, eles pagam os medicamentos?

Entrevistada: A Santa Casa. Deram-me um cartdo, vou as consultas e pronto, com esse
cartdo vou aviar a medicagdo. Vou a farmacia e ja esta no sistema, o cartdo estd ativo e
levanto os medicamentos.

Entrevistadora: Quanto é que isso é por més?

Entrevistada: E 58 euros. (...) Pronto, e os éculos também, que eu ndo vejo sem éculos.
Eu olho para ai, eu ndo vejo nada e agora também tenho dificuldade de ver ao longe, eu
ndo... S6 que eles mandaram uma carta (...) com prazos tdo grandes que depois chega a
altura e a pessoa esquece-se e eu perdi a consulta do oftalmologista. Agora tenho que
voltar a ligar para l4... E o dentista também, que a Santa Casa ajuda-me também, que eu
estou a arranjar os dentes, que eu tive que os arrancar porque doia-me imenso. Tirando
isso,... Mas é assim, sinceramente, eu ndo quero nada com as assistentes sociais.

(P3.1_Lisboa, 48 anos, sexo feminino)

A entrevistada P3.3_Celorico de Basto descreve de forma positiva, o apoio recebido em

situacdo de privagdo severa.
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Entrevistadora: Lembra-se de uma situagdo ou de algum momento na sua vida em que
tenha sentido que os seus rendimentos ndo eram suficientes?

Entrevistada: N3o.

Entrevistadora: Foram sempre suficientes para fazer face as suas despesas?
Entrevistada: E assim,.... J4 passei por muitas dificuldades. Ja passei, ja. J4 passei.
Entrevistadora: E em qué que essa dificuldade afetou? Era dificuldade de conseguir o
qué?

Entrevistada: Comida.

Entrevistadora: Comida, mesmo.

Entrevistada: Comida, pagar a luz, pagar a agua.

Entrevistadora: Mas alguma vez ficou sem comer ou sem pagar essas contas ou era sé
dificil?

Entrevistada: E assim,.... a Unica pessoa que me ajudou foi a dra. XXXX [a assistente social],
Entrevistadora: Ah.

Entrevistada: Que me mandou ir ao Pingo Doce. Passou-me um cheque. E que me deu
uma botija de gds e um valor de xis dinheiro para eu fazer compras. Foi a Unica pessoa

que me ajudou na altura que eu precisei. (P3.3_Celorico de Basto, 43 anos, sexo feminino)

Em sentido diverso, a entrevistada 3.1_Porto#2, apresenta fortes criticas aos servigos
sociais em geral, descrevendo varios eventos ilustrativos do que considera um mau

funcionamento dos servigos.

Entrevistadora: Qual é a sua fonte de rendimento?

Entrevistada: Eu estou a viver do RSI. 142 euros por més.

Entrevistadora: E acha que os rendimentos que tem sdo suficientes para as suas
necessidades?

Entrevistada: N3o [rispida]. Claro que ndo.

Entrevistadora: E houve algum momento da sua vida em que tenha sentido isso?
Entrevistada: Oh, desde que fiquei doente até agora. Quando uma assistente social sabe
da minha situacdo, e antes de ir de férias, telefona para uma associacdo para pedir
alimentacdo, porque vai de férias e quer a minha situag¢do resolvida. (...) Entretanto, ela
vai de férias dizem que «sim, senhora» e estou um més sem ter o que comer porque a
associacdo esqueceu-se. A doutora assumiu um compromisso e a associacdo esqueceu-se

gue eu naquele més comia.
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Entrevistadora: E o que fez durante esse més?

Entrevistada: Foram os amigos que me alimentaram. Eu estive dois/trés dias sem comer,
para dar de comer ao meu filho ndo tinha. Eu aguento dois/trés dias sem comer. Ao fim
de dois/trés dias, comeco a cair, ndo é? E os meus amigos comecaram a ver isso. N3o é
que eu tenha muitos, mas comegaram a ver-me na rua e comegaram a perguntar e eu
acabei por dizer, ndo é? Por muito que quisesse esconder, acabei por dizer. E comegaram
a aparecer com sacos com coisas para comer e foi o que me valeu naquele més.

(...)

Entrevistada: Para ja, os 6culos que precisava, porque comecei a ver mal, e o médico
disse: «se ndo tem dinheiro para comprar éculos» (isto o médico do hospital), «ndo tem
300 e tal euros para dar por uns éculos com lentes progressivas, vd aos chineses.» E eu
ndo Ihe respondi. Depois, fui pedir apoio para os dentes, corri tudo e diziam que ndo havia
apoio para dentes. Fui a mesma assistente social que deu duas vezes o cheque a minha
vizinha e ela disse que o Estado ndo tinha dinheiro para essas coisas, portanto ndo somos

todos iguais. (P3.1_Porto#2, 55 anos, sexo feminino)

Um outro evento relevante é descrito pelo entrevistado 3.2_Ponta Delgada na sua

interagdo com a Segurancga Social para ver reconhecido o direito ao subsidio de desemprego.

Entrevistador: Qual o seu grau de satisfagdo quanto ao modo com que tem sido atendido
ou acompanhado em diferentes tipos de apoio social? Neste caso, quando pediu o
subsidio de desemprego, como é que correu o processo?

Entrevistado: Inicialmente, ndo foi facil, até porque na altura o subsidio de desemprego
foi recusado pela razdo de eu estar aqui no sindicato. Eu ja era dirigente e a lei diz que um
dirigente sindical tem direito a quatro dias por més e quem assume isso é a empresa. Isso
estd na lei, no cddigo de trabalho. Ou seja, aqueles quatro dias pagava a empresa e 0s
outros dias que ultrapassava pagava o sindicato e a empresa descontava. (...) Quando
cheguei a Seguranca Social, foi indeferido o subsidio de desemprego. A explicacdo deles
foi que tinha dois empregos, o da empresa onde eu trabalhava e também aqui no
sindicato. Porqué? Porque eu também fazia descontos, aquilo que o sindicato me pagava
fazia descontos para a Seguranca Social, e entdo eles olharam para aquilo. S6 que é assim,
a minha entidade patronal ndo era o sindicato, era a XXXX (...) Ou seja, o meu sindicato
ndo era minha entidade patronal, ndo se pode dizer que eu tinha um outro emprego, eu

ndo tinha outro emprego. Simplesmente, quando era requisitado, o meu sindicato
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assumia aquelas despesas. Andei ali trés/quatro meses para resolver esse assunto, sem
receber nada. Gragas a Deus, tinha rendimentos de trds que me aguentaram e a minha
filha ja estava |4 fora [a estudar]. Foi uma fase também muito dificil. Fui 13, tive que fazer
uma exposi¢do a Seguranca Social, explicar por A mais B. (...) Tive reunides |a com eles e
disse: «Quando é que os senhores vao perceber, se eu trabalho numa empresa e eu sou
dirigente sindical, tenho direito a quatro dias. A lei diz. Eu ia mais dias e o meu sindicato
simplesmente pagava-me aqueles dias, que deixou de me pagar porque eu fiquei
desempregado. Qual é a parte que os senhores ndo percebem?» Aquilo deixou-me...

(P3.2_Ponta Delgada, 51 anos, sexo masculino)

A entrevistada P3.5_Guimardes#2 faz uma apreciacdo fortemente critica dos apoios
sociais da Seguranca Social, nomeadamente quanto aos limites de referéncia para situagdes de

caréncia econdmica.

Entrevistadora: Qual é a sua satisfagdo com o modo como tem sido atendida ou
acompanhada nos servigos de apoio social?

Entrevistada: Péssimo, péssimo.

(...)

Entrevistadora: Acabou de citar um exemplo, mas existe algum episddio que tenha sido
especialmente marcante em relagdo a esse servico prestado? Pode ser positivo ou
negativo.

Entrevistada: Infelizmente, é negativo. A mim, o que me choca muito é o que a lei diz,
que a partir dos 326 euros, a pensao de invalidez, ou de velhice, ou o que queira chamar,
a pessoa ndo tem direito absolutamente nenhum. No apoio a renda, por exemplo, que
era um apoio fundamental. No meu caso, que sou sozinha, que tenho que arcar com as
despesas todas e com um vencimento de 410,56 euros, ndo ha uma excecdo. Ndo se tem
em conta a condicdo de salde da pessoa, muito menos a sua sanidade mental. E a pessoa
fica completamente entregue a si prépria, desprotegida de tudo, de tudo. Dai, cada vez
haver mais pessoas mentalmente doentes, mais guerra no mundo, mais mortes, mais
assaltos, mais tudo que ha do pior, porque quem legisla essa lei ndo tem capacidade, ndo
tem, no minimo, capacidade de saber viver com esse valor e pagar seu espago e sua
alimentacdo e todas as suas despesas consequentes que um ser humano pode ter. Que o
sistema de salde nao presta, e que nesse sistema de salde é o sistema de Seguranca

Social. (P3.5_Guimardes#2, 60 anos, sexo feminino).
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Se no que se refere aos servigos sociais em sentido restrito, podemos considerar que
existe um equilibrio entre as apreciagdes positivas e as avaliagOes criticas face aos apoios
recebidos, tal ndo ocorre no que respeita aos servigos de emprego e formagao profissional, face

aos quais os juizos criticos predominam em absoluto, ainda que com uma menor frequéncia.

Entrevistado: Eu fui para o fundo do desemprego, ndo é? E surgiu-me a ideia... Na altura,
a XXXX [esposa] ja tinha um ATL todo dedicado as artes, porque ela também é artista. E
eu sempre gostei de musica, entdo queria ter um negdcio que fosse ligado a musica.
Entdo, abrimos um espaco, que era um espaco para freelancers, para profissionais e onde
também tinha formacdo de musica, que era a minha drea, ndo é? E tudo o que tivesse a
ver com artes plasticas e outras coisas, e artesanato, que era a parte dela. Nao foi
concluido porque mudou a lei e as burocracias eram tantas... Tinhamos que ter muito
dinheiro a frente.

Entrevistadora: Pois.

Entrevistado: Estdvamos a conseguir fazé-lo, faltava-nos a ultima tranche e eu fiquei
doente. Fui internado e estive no hospital trés meses, que calhou ser mesmo nessa fase.
Entrevistadora: Pois.

Entrevistado: E nessa altura, o Instituto de Emprego cortou-me, ndo quis saber, levamos
os relatdrios médicos e isso tudo, mas nado havia justificagdo nenhuma que conseguisse...
Entrevistadora: Pois, foi numa altura...

Entrevistado: Foi. A partir dessa altura, o que é que eles fizeram? Quiseram-me obrigar a
pagar tudo o que ja me tinham dado, ainda mais juros e ndo sei qué... Uma quantia
exorbitante. E eu ndo tinha hipdétese mesmo nenhuma, nem tinha ninguém que me
ajudasse, nem ia pedir dinheiro emprestado por causa disso, porque eu ndo sinto que
tivesse feito algum mal. Pronto, claro que fiz um projeto, fiquei doente.

Entrevistadora: Claro, depois ndo deu para avangar.

Entrevistado: Nem sequer assinar podia e como estava s6 em meu nome, sozinho, a Unica
hipétese que tinha foi fazer uma insolvéncia, ndo é? Essa insolvéncia vai acabar agora,
acaba este més até.

Entrevistadora: Hum.

Entrevistado: E que foi cinco anos. Essa fase ai foi mais complicada. Foi a fase mais dificil...

(P3.2_Porto, 45 anos, sexo masculino)

219

FUNDACAO

FRANCISCO MANUEL pos SANTOS



Ainda que exista uma parte que é dirigida ao desenho e eficacia das politicas publicas

de emprego e ndo sé ao desempenho dos servigos de emprego.

Entrevistado: Empregos é dar empregos, efetivos. Gente para ficar efetivos nos seus
trabalhos. Ndo é por contratos. Acabava com esses contratos, que esses contratos nao
ddo com nada. Era pegar em efetivos para essas companhias, para essas empresas. Isto
estd tudo na mesma. E sé contratos, contratos, contratos. A gente leva sempre nas costas
com esses contratos e a gente nunca tem direitos nenhuns. E é nisso. O Governo estd
trabalhando muito mal nesse aspeto. (P3.2_Vila Franca do Campo, 49 anos, sexo

masculino)

Entrevistador: Se fosses primeiro-ministro, que medidas tomarias para combater a
pobreza no nosso Pais?

Entrevistado: Dava trabalho as pessoas.

Entrevistador: A tua medida seria trabalho para toda a gente?

Entrevistado: A gente trabalha nestes programas, um programa que nao dura muito
tempo. E o programa FIOS que é quatro horas por dia durante nove meses, tenho este
programa de um ano e meio e depois para onde vou?

Entrevistador: Se fosses primeiro-ministro, mudavas as regras dos programas, € isso?
Entrevistado: Estes programas era para tirar para fora e meter as pessoas a trabalhar.

(P3.4_Ponta Delgada, 33 anos, sexo masculino)

Também quanto aos servigos de salide, a apreciagdo é critica, como pode ja ser atestado
por referéncias anteriores, sendo esse aspeto particularmente enfatizado, como é normal, por
alguns dos entrevistados com doencas graves e/ou crénicas, como ocorre com esta

entrevistada:

Entrevistada: Neste momento, estou numa fase critica, critica, critica. Fase critica em
todos os aspetos: aspetos financeiros, aspetos a nivel de saude, que a saude pura e
simplesmente ndo funciona. Ah, ndo tenho rendimentos para recorrer a médicos
particulares, pois tendo tantos problemas de saide como tenho, torna tudo muito mais
dificil e complexo e é muito dificil psicologicamente, muito, muito dificil, uma pessoa nas
minhas condi¢cdes manter-se equilibrada. Ja... J4 andei em psicologia, ja fiz parte de umas

reunides com um psicélogo, para distinguir melhor, para compreender melhor o que é a
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depressao, a tristeza, dificuldades, de tanta coisa... Que me ajudaram também. Mas é
assim, quando surge um problema com 20/30 anos, € uma coisa, mas agora aos 60 anos
é totalmente diferente. Eu hoje pergunto-me a mim mesma quantos anos andarei ca, o
que é que vou, o que é que espero desses Ultimos anos. E tudo tdo dificil, tdo dificil, tdo
inacessivel que, muito sinceramente, os meus Ultimos anos, eu estou a ver que estou com
uma imagem muito, muito negativa em relacdo aos meus ultimos anos de vida.

(P3.5_Guimardes#2, 60 anos, sexo feminino)

Os servicos de habitacdo sdo também uma outra drea muito sensivel para os
entrevistados deste perfil, e igualmente para os demais, ndo sé por se tratar de um mecanismo
fundamental para a satisfacdo das necessidades humanas, mas também porque a possibilidade
de obter uma redugdo nos encargos com o alojamento através do acesso a uma habitacdo de
renda social é um fator importante na mitigacdo da privacdo associada a pobreza monetaria.
Alguns dos entrevistados lograram aceder a uma habitacdo (P3.1_Porto; P3.3_Lisboa,
P3.4_Ponta Delgada; P3.4_Guimardes; P3.5_Porto) e exprimem uma apreciacdio em geral
positiva por essa conquista, com excegao da entrevistada P3.1, que se mostra muito insatisfeita
com a habita¢do que lhe foi atribuida devido ao comportamento dos vizinhos. No entanto,
outros entrevistados expressam um juizo muito critico a falta de resposta dos servigos
municipais de habitagdo as suas solicitagdes, em alguns casos com varios anos. A entrevistada
P3.1_Lisboa perdeu a sua habitagdo propria por penhora devido as dividas do marido e reside

hoje numa habitac¢do social ocupada:

Entrevistadora: Portanto, faldmos um bocadinho do seu percurso e agora disse-me que
esta com o subsidio de desemprego.

Entrevistada: Sim.

Entrevistadora: E tem a pensdo de alimentos do seu filho?

Entrevistada: Dado pelo tribunal. Eu pedi ao Tribunal de Menores.

Entrevistadora: Sim. Acha que os seus rendimentos sdo suficientes para as suas
necessidades?

Entrevistada: Se eu tivesse uma casa camararia, sim. Ndo ter uma casa camardaria
dificulta-me a vida, porque, ndo é? Tendo um valor de 600 euros, ndo da.
Entrevistadora: N3do dd para pagar a casa?

Entrevistada: N3o. Pago a casa, mas preciso de pagar 4dgua, luz, gés...

Entrevistadora: Ha quantos anos é que tem dificuldades em arranjar casa?
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Entrevistada: Ah, tanto. Isso vai hd 14 anos nisso.
Entrevistadora: Portanto, desde que se separou?

Entrevistada: Sim. Desde que eu vim para Lisboa. (P3.1_Lisboa, 48 anos, sexo feminino)

Situagdo semelhante é da entrevistada P3.3_Amadora, que aguarda ha cerca de dez
anos pela possibilidade de aceder a uma habitacdo social e desse modo deixar de ter de coabitar
com os pais.

A entrevistada 3.5_Guimardes#tl manifesta sentir os efeitos da falta de capacidade de
resposta dos servicos publicos, referindo-se indiretamente aos servicos de habitacdo: «As vezes,
costuma ser um pouquinho empatada porqué ja deram casas a muita gente depois de eu sair de
I3, eu sei. Havia de haver alguém mais responsdvel que se interessa dos casos.». Vitima de
violéncia doméstica por parte do marido, com marcas até ao presente, mesmo depois do
divdrcio, alimenta ainda a esperanca de poder aceder a uma habitagdo social, «agora que a lei
mudou, a lei mudou e os casos sdo prioritarios e vocé tem o estatuto de vitima e acho que nao

vai ter nada em contrario.»

Entrevistada: Estou a ver se me ddo uma casa com quarto. Ja me fizeram uma proposta
para ir para uma casa partilhada, partilhar a casa com outra pessoa. Na altura me falaram
que tinha uma nas XXXX, e tinha la uma senhora e a casa era para duas pessoas. Cada um
tem o seu quarto, acho que tem a casa-de-banho individuais e a Unica coisa que tem que
se compartilhar é a sala e a cozinha. A pessoa que estd |3, ja esta uma senhora e eu ndao

quis ficar. (P3.5_Guimardes#1, 64 anos, sexo feminino)

Os individuos desempregados e pouco qualificados integrados neste perfil de pessoas
em situacdo de pobreza representam 13 % dos cidaddos em situagdo de risco de pobreza em
Portugal, de acordo com a analise das correspondéncias multiplas (cf. Livro A Pobreza em
Portugal: Trajetos e Quotidianos).

No que respeita a condicdo perante o trabalho, os entrevistados partilham, na sua
maioria, uma condi¢do caracterizada pelo desemprego, sendo, num numero significativo de
casos, um desemprego de longa duragcdo ou mesmo de muito longa duragao.

A andlise das trajetdrias pessoais e laborais dos entrevistados revela com frequéncia o
cumprimento de um destino de pobreza causado pela exposicao precoce e de longa duragdo a
contextos de privacdo e exclusdo. Contribuem ainda para este destino: a ocorréncia de eventos

criticos que desorganizam o equilibrio entre necessidades e recursos dos individuos, devido a
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uma situacgdo de rutura e/ou de instabilidade nas relagbes de trabalho; as ruturas familiares; a
fragilizagdo decorrente da situagdo de saude e/ou a acumulagdo de eventos criticos geradores
de uma trajetdria descendente em termos de posig¢do social (cf. Branco, 2015; Garcia e Kazepov,
2002). De facto, a reconstituicdo das biografias de primeira mdo permite-nos identificar:
experiéncias de privagcdo e de pobreza; a desvalorizagdo, por diferentes razdes, do capital
educativo na infancia; ruturas disruptivas a nivel familiar; maus-tratos; institucionalizac¢do;
discriminacdo étnica e de género. Estes acontecimentos condicionaram as trajetérias dos nossos
entrevistados enquanto adultos nos seus capitais sociais e culturais, mas também no seu corpo,
onde se inscrevem sequelas significativas na saude fisica e mental e que atravessam os eventos
criticos que desencadearam, em varias circunstancias, o desemprego e outras vulnerabilidades
vitais, existenciais e de recursos (Therborn, 2013) que hoje os colocam no grupo das pessoas em
condicdo de pobreza.

Na andlise da pobreza, para além da posi¢do dos individuos no mundo do trabalho e das
suas estruturas familiares, importa ter em linha de conta as politicas publicas de bem-estar social
e a forma como estas procuram compensar os desequilibrios provocados por eventos criticos
ocorridos na relagdao com o mercado de trabalho; na esfera familiar e no dominio da saude, entre
as necessidades e os recursos proprios e/ou das suas redes primarias, identificando alguns dos
principais fluxos entre situacdo e necessidades dos individuos, bem como os dispositivos de
resposta das politicas publicas, nomeadamente nas areas da protegdo social e do emprego.

A existéncia de um numero tdo reduzido de individuos em redes de prote¢do de
natureza ocupacional baseada no seguro social explica-se pela natureza instavel das trajetdrias
laborais dos entrevistados, com alta rotatividade entre emprego e desemprego (trajetérias de
emprego em carrossel, como vimos), mas também pela informalidade das relagbes de trabalho
que contornam a exigéncia de contribuigbes obrigatdrias para a Seguranca Social. Estas
circunstancias impossibilitam a construcdo de carreiras contributivas regulares e, em muitos
casos, o cumprimento dos critérios de elegibilidade do subsidio de desemprego, nomeadamente
o prazo de garantia exigido para aceder a esta prestacdo social.

No que se refere ao subsidio social de desemprego, tratando-se de uma prestacdo social
de cidadania sujeita a condicdo de recursos, os limiares de rendimento estabelecidos sdo um
vetor de seletividade que exclui muitos individuos desempregados que, por via do caracter
precario dos seus vinculos de trabalho, ndo satisfazem o prazo de garantia do subsidio de
desemprego. Acresce que acabam por ser igualmente inibidos do acesso ao subsidio social de

desemprego pela condicdo de recursos, dado que este estabelece como referéncia do
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rendimento mensal por pessoa equivalente 80 % do IAS, correspondendo, por sua vez, a 70 %
do limiar de pobreza por adulto equivalente em 2018.

A auséncia de rendimentos do trabalho e o elevado nimero de isolados e de familias
monoparentais que caracterizam este perfil explica o nimero significativo de beneficiarios do
RSI, por comparagdo, por exemplo, com o perfil dos trabalhadores pobres, apesar do baixo limiar
da condicdo de recursos por adulto equivalente desta prestacdo social.

Num numero limitado de casos regista-se uma articulacdo entre as politicas publicas de
protecdo social e de emprego, as designadas politicas ativas de emprego, que tém como
destinatarios os desempregados beneficiarios do RSI inscritos nos servicos de emprego. O
enquadramento neste tipo de medidas de ativacdo da assisténcia no desemprego apresenta,
em tese, um conjunto de vantagens por comparacdo com as designadas medidas passivas de
protecdo social, proporcionando oportunidades de integracdo social, de valoriza¢cdo do capital
humano e de melhoria da condicdo material, dado oferecer uma prestacdo social mais
valorizada por um determinado conjunto de agregados familiares, bem como uma potencial
ampliacdo das oportunidades de emprego.

Se estes programas podem evitar a permanéncia por periodos longos de tempo dos
desempregados nos dispositivos de assisténcia, importa ter em linha de conta quer a sua
adequacdo em termos de padrao de satisfacdo de necessidades, quer a qualidade do
enquadramento e acompanhamento que sdao proporcionados aos individuos participantes
nestes (Bonny e Bosco, 2002; Gustafsson et al., 2002). De outra forma, as politicas de inser¢do
convertem-se, para muitos dos seus beneficidrios, no trabalho de Sisifo (Castel, 1995), cuja
consolidagdo progressiva marca a consagragao do provisério como modo de existéncia.

Outra dimensdo relevante respeita a experiéncia de relagdo dos entrevistados com: os
servigos sociais, incluindo os servicos de Seguranga Social; os servigos sociais municipais, os
servicos sociais de instituicGes privadas de solidariedade social e os servicos de emprego e
formacdo profissional, de saude e de habitacdo. O apoio material, o acesso a direitos e a
gualidade do acompanhamento e suporte prestado sdo os elementos com maior influéncia no
juizo formulado pelos entrevistados quanto ao desempenho dos servicos. No que respeita aos
servigos de apoio social da Seguranca Social e de instituicdes de solidariedade social registam-
se tanto aprecia¢des positivas como juizos fortemente criticos, sublinhando quer a importancia
dos apoios, ainda que limitados, quer as dificuldades e obstaculos registados no acesso aos
direitos sociais e ao apoio em situa¢Ges de comprovada necessidade. Relativamente aos servigos
de emprego e formacgdo profissional, os juizos criticos predominam em absoluto, ainda que

sejam em parte dirigidos ao desenho e eficdcia das politicas publicas de emprego e ndo sé ao
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desempenho dos servigos de emprego, o mesmo ocorrendo com os servigos de satide. Uma
outra area muito sensivel é a dos servigos de habitacdo, ndo sé por se tratar de um mecanismo
fundamental para a satisfacdo das necessidades humanas, mas também porque a possibilidade
de obter uma redugdo nos encargos com o alojamento através do acesso a uma habitagdo de
renda social é um fator importante na mitigacdo da privagdo associada a pobreza monetdria.
Alguns dos entrevistados lograram aceder a uma habitagcdo e exprimem uma apreciacdo em
geral positiva por essa conquista. No entanto, outros entrevistados expressam um juizo muito
critico em relagdo a falta de resposta dos servicos municipais de habitacdo as suas solicitacGes,
em alguns casos ja com varios anos.

Ensaiando uma sintese das dimensdes analisadas nesta sec¢do, apresentam-se na Figura
2 os principais mecanismos geradores de pobreza entre os individuos desempregados e pouco
qualificados associados aos sistemas de protecdo e apoio social, bem como os fatores de
mitigacdo das situacGes de privacdo e pobreza que os entrevistados experienciaram e

experienciam, articulando fatores societarios com fatores de ordem biografica.

Figura 2 - Mecanismos geradores e de mitigagao da pobreza entre os desempregados e menos

qualificados
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7. Redes de apoio nao institucional e territorio

7.1. Redes informais de apoio e vizinhanga

Se, nos outros perfis, as redes de apoio ndo institucionais sdo relevantes,
desempenhando um papel social que, ndo raro, colmata parcialmente as insuficiéncias e
auséncias das institui¢cdes do Estado-providéncia, no caso dos individuos deste perfil, composto
por desempregados e outras pessoas inativas, o papel destas redes é ainda mais notdrio. O
desemprego ou a inatividade sdo, na maior parte dos casos, vividos como um evento
desestabilizador do quotidiano e perturbador da posicdo social. Como assinala Zoberman (2015,
p. 10), «o desemprego transforma a nossa vida. Constrange-nos a encarar a realidade de modo
pessimista. Condiciona a nossa visdo de futuro.» Se a rutura das rotinas diarias e das rela¢des
sociais a elas associadas implicam situa¢des de deslagamento social, produzindo assim anomia
no sentido dado por Durkheim (1991a [1893]; 1999 [1897]), o desemprego coloca o individuo
na condicdo de assistido. Mesmo que estatisticamente o desempregado possa ndo ser
classificado como pobre — o que ndo é o caso dos nossos entrevistados —, a assisténcia ndo deixa
de produzir uma marca social que o coloca na condigdo de pobre, no sentido dado por Simmel
[1998 (1907)]. Isto é, como sugere o socidlogo alemdo no texto fundador da sociologia da
pobreza, sé é pobre aquele que é assistido, classificado como tal pela sociedade, colocando-o
assim numa categoria social concreta com os seus estigmas. Nesta perspetiva, os pobres ndo
sdo aqueles que enfrentam privacdes especificas, mas os que recebem assisténcia ou a devem
receber segundo as normas sociais em vigor. Ou seja, para Simmel, sublinham Paugam e
Schultheis (1998), a pobreza ndo pode ser definida por uma dimensdo quantitativa, um valor
gue define uma linha abaixo da qual se colocam os pobres em contraponto com todos os outros
gue estdo acima dela, mas por uma relacdo social que resulta de uma situacdo especifica. A
condicdo de desempregado é, nesta discussdo, um exemplo muito relevante para se prosseguir
com esta discussdo, mais de 110 anos depois da publicacdo do texto seminal de Simmel. Ainda
qgue as condicdes sejam diferentes, com o alargamento e o enraizamento dos direitos sociais
decorrentes da expansdo e consolida¢do do Estado-providéncia, a condi¢do de desempregado
ndo deixa de comportar em si o principio do assistido sugerido por Simmel. Isto é
particularmente visivel nos entrevistados, todos eles assistidos de diversas formas, incluindo as

informais, a margem dos apoios do Estado-providéncia.
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Daqui decorre que as redes de apoio de tipo informal, bem como uma insergdo social
forte no territério, podem fazer a diferenga entre a rutura completa e uma situagdo que, embora
precaria, permita aos individuos em situagdo de pobreza prosseguirem com as suas vidas. As
ajudas, como acontece nos outros perfis, sao muito diversas, podendo incluir apoio em dinheiro,
envolvendo atores ligados pelo parentesco, pela vizinhanga e pela amizade. O apoio da familia
continua a desempenhar um papel central no campo dos apoios informais, sendo frequente este
assumir-se como fundamental a sobrevivéncia de pessoas em situacdo de extrema
vulnerabilidade. De igual modo, a ajuda proporcionada por vizinhos, nomeadamente monetdria,
também estd presente na vida de alguns dos entrevistados. Esta é feita sobretudo em dinheiro,

funcionando como solugdo de ultimo recurso e envolvendo valores relativamente reduzidos.

Entrevistadora: Quando necessita de alguma ajuda ou quando tem algum problema, a
quem é que recorre?

Entrevistada: A pessoas de fora, a vizinhos. Como eu ja disse aqui, se eu ndo tenho
dinheiro, eu chego a casa de uma vizinha e pergunto: «Eh, vizinha, tens dois euros que me

emprestes?» E é sempre assim. (P3.1_ Ponta Delgada, sexo feminino, 48 anos).

Considerando o valor em causa, estes empréstimos pressupdem a devolu¢do, podendo
também cair no dominio da reciprocidade equilibrada, implicando que quem recebe tera, num
futuro mais ou menos préximo, de devolver o recebido, sob a forma de empréstimo de valor
aproximado. Este modelo de reciprocidade esta também presente na entreajuda com base no
parentesco, ainda que a sua compreensdo implique a mobilizagdo de outras dimensdes morais,
como as relacionadas com a preocupagdo com o outro, neste caso, com aqueles que dao por
parte dos que recebem. Esta situagdo é muito frequente quando os beneficiarios da ajuda dos
filhos sdo os pais, manifestando estes uma preocupacdo notdria com as condi¢Ges de vida em
gue aqueles vivem. Assim, tendo uns e outros vidas constrangidas, o ato de doar implica que o
doador prescinda de uma pequenissima poupanga ou que adie uma decisdo de consumo em

beneficio dos progenitores.

Entrevistadora: Os seus filhos acabam ajudando um pouquinho quando precisa?

Entrevistada: Sim, mas eu devolvo porgue eu sei que eles também precisam. Meu filho que esta
a viver com o pai, ele compra muita coisa para alimentagao dele, da muita coisa ao filho, ao nivel
de pagar o colégio para o menino, as roupas e tudo. Que eu também, sempre que posso, compro

umas pecas de roupa. Porque agora ela tem outro menino de um ano e ela tem esse menino.
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Tem dez anos, e ela veste ele com as roupinhas de seis/sete anos, e ele é alto com umas
camisolinhas pequeninas. Eu fui numa lojinha bem econdmica, comprei assim um casaquinho,

pijaminhas. (P3.5_Guimaraes, sexo feminino, 60 anos)

A entreajuda faz-se também entre irmaos e irmas, estando neste caso o principio da
devolugdao muito evidente. Qualquer apoio, sobretudo quando é monetario, implica o retorno
de igual valor. Como é bem evidente, estamos perante pessoas com rendimentos muito
reduzidos, a viver numa situagdo permanente de escassez de recursos financeiros para
providenciar os seus consumos domésticos, sempre muito contidos. Assim, a ajuda funciona
para estas pessoas como uma rede de protecao, ainda que muito fragil, proporcionando o
acesso a pequenas quantias ou alimentos que permitem colmatar momentos de maior

constrangimento.

Entrevistadora: E tem ajuda? Recorre nesses momentos de maior necessidade as ajudas
de terceiros? De familiares?

Entrevistada: As minhas irmas, porque o dinheiro n3o dura o més todo, n3o é? E entdo
esta minha irma até da reformita dela é que ainda me empresta, porque depois quando
eu recebo novamente é que Iho dou e é assim, quando h4, ajudo-a. Qutras vezes, é ela a
mim.

Entrevistadora: E ela também vive com pouco, ndo é?

Entrevistada: Ela vive com pouco. Pronto! Ela vive com 200 euros dela e 200 e qualquer
coisa do filho.

Entrevistadora: E mesmo assim, ajuda-a... E aquela pessoa a que, em alguma situacdo de
necessidade, recorre?

Entrevistada: Sim.

Entrevistadora: Vizinhos e isso, ndo?

Entrevistada: As vezes, também uma prima, porque o prédio é tudo primos...
Entrevistadora: Entdo é familia!

Entrevistada: E.

Entrevistadora: Os vizinhos sdo familia...

Entrevistada: As vezes, uma primita minha que também esta com o...

Entrevistadora: O RSI? E também lhe da assim uma mao? Uma ajuda?
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Entrevistada: Olhe, as vezes. «Ora empresta-me uma cebola, ora empresta-me ai um
ovo...» E é assim umas para as outras... E é assim que se vive... Mas, se calhar, somos mais

felizes do que aqueles que tém muito dinheiro! (P.3.1_Porto#1, sexo feminino, 50 anos)

Nos casos que envolvem o apoio da familia, temos também situacbes de apoio
continuado no tempo, implicando nomeadamente a oferta de refei¢des, assumindo-se estas
como fundamentais a sobrevivéncia de quem estd em situa¢do de extrema vulnerabilidade,

incluindo psicoldgica:

Entrevistadora: Por que é que se isola?

Entrevistada: Por causa da minha vida. Prefiro estar quieta no meu canto.
Entrevistadora: Sim. E quando precisa de ajuda a quem recorre?

Entrevistada: Olhe, peco a minha irm3, peco a minha irmd e um dos meus irmdos
também.

Entrevistadora: Portanto, é a familia, aos irmaos mais proximos?

Entrevistada: Sim, sim.

Entrevistadora: Como é que faz em relagdo a comida?

Entrevistada: A comida, vou |la em casa, porque é na rua de tras, vou la.

Entrevistadora: A casa da sua irma?

Entrevistada: Sim. E eu para ndo dar muito trabalho...

Entrevistadora: Que era a casa dos seus pais?

Entrevistada: Sim. O meu filho as vezes vai |4 jantar, mas almocar, ele almoga na escola.

(P3.1_Lisboa, sexo feminino, 48 anos).

Tratando-se de individuos desempregados, as situacdes de privacdo aguda, mesmo de
gueda na pobreza, estdo recorrentemente ligadas a eventos inesperados, nomeadamente de
reducdo abrupta do rendimento por desemprego ou de faléncia da empresa de que eram
proprietdrios. A crise global do capitalismo na década passada foi especialmente impactante
para muitos trabalhadores e pequenos empresarios que, ndo obstante os anos ja decorridos,

forma incapazes de recuperar®®. A bem dizer, alguns dos nossos entrevistados desempregados

54 N3o cabendo aqui proceder ao escrutinio aprofundado da crise, justifica-se assinalar brevemente as
suas causas e principais efeitos econdmicos em Portugal. Seguindo a analise empreendida por Ribeiro
(2017, pp. 188-193), a crise espoletada pelos problemas financeiros da Fannie Mae e da Freddie Mac,
entidades financeiras especializadas no crédito habitacional, nos Estados Unidos da América, a pessoas
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sdo «carne viva» da crise. Como mostram alguns dos excertos trazidos ao texto, muitos
mergulharam num quotidiano sofrido, confrontados com o desemprego e suas consequéncias
pessoais e sociais (Caleiras, 2015). Tal implicou op¢des dolorosas, privagdes multiplas e o recurso
a ajuda de familiares e amigos proximos. Podendo muitas vezes segurar o individuo aflito, estas
ajudas sdo, porém, insuficientes para permitir o seu retorno a situagdo anterior, acabando por
obriga-lo a conformar-se com um outro modo de vida, de priva¢cdes e consumos sempre

contidos, num contexto de resignacdo pessoal e de colapso das expectativas.

Entrevistadora: Quais foram os momentos mais dificeis da sua vida? Quando olha para
trds, quais foram os piores momentos?

Entrevistado: Olhe, Os piores momentos foi chegar, se calhar, a umas certas alturas e
com... Que eu, para ndo perder também o carro, tive que fazer um grande esforgo. Tive
que fazer um esforgo, pedir... Ir pedir um adiantamento de anos para pagar a casa, porque
eu comprava o carro, porque eu trabalhava, tinha a vida... E depois, de um momento para
o outro, fiquei nesta situacdo de ir para a reforma e fiquei praticamente sem dinheiro para
gerir as minhas contas.

Entrevistadora: Ahhh...

Entrevistado: Com alguns amigos (que eles foram a ajuda) que me emprestaram,
consegui superar, consegui sobreviver e consegui ter as minhas contas e as minhas dividas
liguidadas. Hoje, felizmente ndo tenho regalias, pronto, ndo tenho hipdtese de ir a lado

nenhum, mas também ndo tenho dividas.

[.]

com rendimentos baixos e, em regra, proporcionados por atividades precdrias, e confirmada com a
derrocada em Setembro de 2008 do banco de investimentos Lehman Brothers, apanhou Portugal numa
situagcdo econdmico-financeira débil, acabando por encurralar o Governo entre o incumprimento do
servico da divida, com a consequente declaragdo de moratdria de pagamentos, e um pedido de auxilio a
UE. N3o se podendo obliterar a relevdncia dos fatores internos que contribuiram para a crise, estes sdo
secunddrios face a sobredeterminagdo externa, expressa sob a forma de estagnac¢do prolongada — que
coincide com a existéncia do euro —, de défices persistentes das balangas comercial e de transagGes
correntes e de um endividamento externo elevado (Reis 2014, p. 12). Decalcando o modelo gizado para a
Grécia e a Irlanda, o financiamento da economia portuguesa assentou num acordo com a chamada Troika
(constituida pela UE, pelo Fundo Monetario Internacional e pelo Banco Central Europeu). O guido a aplicar
foi socialmente doloroso. Como sublinha M. C. Silva (2013, p. 163), este seguiu outros ja executados em
outras paragens, mormente na América Latina, traduzindo-se numa compressdo da despesa publica,
nomeadamente em educagdo e salde, do investimento publico, sobretudo em infraestruturas, e numa
reducdo brutal das pensdes de reforma e dos saldrios, a designada desvalorizagdo salarial, tida como a
Unica saida possivel para que o pais ganhasse competitividade de forma rapida, dado ndo poder proceder
a desvalorizagdo da moeda. Alterou-se ainda a legislagdo laboral, no sentido de uma maior
«flexibilizagdo», isto é, cavando a precariedade, nomeadamente pelo alargamento dos motivos de
despedimento, pelo esvaziamento da contratagdo coletiva e pela redugdo do custo das indemnizagdes e
dos saldrios.
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Entrevistadora: Portanto nessa altura, conseguiu fazer face as suas necessidades com
ajuda de amigos.

Entrevistado: Sim, sim.

Entrevistadora: Foi assim que conseguiu fazer essa transigao?

Entrevistado: Sim. Tive alguns amigos que me apoiaram. Até um casal bastante meu
amigo, quando eu falei com eles, disse mesmo, ndo tinha... Para conselhos deles, a vida
ndo estava a correr bem, que ia vender o carro. Foi nessa altura que tinha adquirido o
carro ha pouco tempo. Entdo, isso foi em 2009 para 2010, e eu tinha comprado o carro
precisamente em 2009, em Janeiro. Isto aconteceu-me em Agosto e eu disse que ia
vender e eles disseram-me logo que ndo, que eles é que suportaram praticamente a
despesa do carro. Foi eles, enquanto eu ndo pude, foi eles sempre que me suportaram a

despesa do carro. (P3.5_Caldas da Rainha, sexo masculino, 59 anos)

Em contraponto a estas regularidades expressas com razodvel finura pelos excertos das
entrevistas chamados ao presente texto, temos uma excegdo que se coloca em contraponto
com reciprocidade equilibrada. Trata-se da cedéncia de terra de forma graciosa para cultivo para
consumo pessoal. E pertinente sublinhar que estamos perante um caso singular, mas que
retratard certamente situagSes que, ndo sendo recorrentes, estardo presentes em alguns
contextos mais rurais. Como a narrativa do nosso entrevistado bem revela, a producdo de
produtos agricolas para autoconsumo funciona como um recurso da maior importancia para a
economia doméstica destes individuos e suas familias, garantindo o aprovisionamento
alimentar sem a utilizacdo de dinheiro, que fica assim disponivel para o pagamento de bens e
servicos que ndo podem ser extraidos do trabalho agricola. Esta pluriatividade é, como
facilmente se antecipa, ainda mais relevante em situa¢des de desemprego®, como aqui fica

exemplificado, num excerto ja parcialmente apresentado:

55 A pluriatividade é um fendmeno social bem conhecido da sociologia portuguesa. Embora menos
relevante do que no passado, nomeadamente devido a urbaniza¢do, ndo desapareceu totalmente, como
alguns excertos das entrevistas confirmam. Retomando a discussdo empreendida por Ribeiro (2017), os
rendimentos escassos proporcionados pelo trabalho (ou os seus substitutos quando se esta em situagdo
de desemprego) facilitaram a persisténcia da pluriatividade até hoje. No entender de A. S. Silva (1994, p.
270), a agricultura foi secundarizada nesta dualidade econdmica em favor da industria, por trazer
rendimentos mais regulares e superiores, mas constituiu-se como um recurso a que as pessoas podiam
recorrer sempre que se confrontavam com o desemprego. Considerando que podem existir dois padrdes
de pluriatividade, um centrado nos rendimentos agricolas e outro nos rendimentos industriais, A. S. Silva
sublinha que «"a fabrica" veio dar as pessoas duas vantagens de monta sobre a agricultura, horario de
trabalho e salario; mas ndo se pode confiar a cem por cento na seguranca do emprego fabril.» (1994, p.
326). Quer isto dizer que a atividade agricola funcionava — e ainda funciona, apesar de profundamente
corroida pelas dindmicas capitalistas impostas nomeadamente pela UE (M. C. Silva, 2012) — como uma
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Entrevistadora: De quem sdo essas hortas?

Entrevistado: A terra ndo é minha. A terra é de um senhor que eu ja disse que tem um bocado
de terra para ai. Como ndo usa, da para a gente para fazer. Mas eu ndo pago renda, ndo pago
nada. No dia que ele diga assim: «Foge dai, que isso € meu», eu tenho de deixar tudo o que esta
14 e eu tenho de fugir.

Entrevistadora: O que é que cultiva 13?

Entrevistado: E de tudo. Eu cultivo repolhos, alfaces, cenouras. E de tudo, de tudo um pouco.
Isso é que tem ajudado bastante aqui nessa casa, porque ja ndo preciso comprar nada disso. E
batatas, é feijao, é tudo, eu boto de tudo um pouco na terra. E isso é que tem ajudado bastante
aqui. Se isso é tudo para comprar, é senhora, pela sua saude...

Entrevistadora: Ai é que ndo dava mesmo.

Entrevistado: Tss! Ndo dava? Dava cd nada. Assim ja ndo dd, muito menos comprando essas

coisas todas (P3.2_Vila Franca do Campo, sexo masculino, 49 anos).

Se uns encontram na agricultura a retaguarda que lhes permite minimizar os efeitos
produzidos pelo desemprego, outros mobilizam os seus contactos pessoais para «biscatar»,
inserido no que é hoje um dos sectores mais dinamicos da economia capitalista: o sector dos

biscates, no qual operam um ndmero crescente de gig workers>®.

Entrevistadora: Disse que ia fazendo uns biscates, que tipo de coisas faz?
Entrevistado: Ah... sim! Tenho esse meu amigo do stand que as vezes ajudo-o a tratar de

alguns documentos que ele possa precisar ou isso, ou ir fazer coisas. Ja fiz umas

«espécie de seguro contra os riscos do assalariamento em condi¢Ges subalternas e precdrias, e reserva de
uma posicdo no tabuleiro social da terra, a usar quando e se o jogo nele se tornar mais favoravel» (A. S.
Silva 1994, p. 294). A existéncia simultdnea destas duas formas de remuneracdo permitiu reforgar a
seguranca econdémica das familias de operdrios-camponeses, ao mesmo tempo que se mantinham modos
de socializagdo mais proprios da sociedade rural tradicional. Em suma, «a presenga da pequena
agricultura familiar — geralmente praticada em base camponesa — como rectaguarda de atividades e
rendimentos noutros sectores econdémicos e, reciprocamente, o peso da pluriatividade e do pluri-
rendimento na organizacdo da exploragdo agricola, fazem sentir-se a escala do territdrio continental. A
articulagdo entre o desenvolvimento da agricultura complementar e o modelo de industrializagdo no
Norte e Centro litorais tem sido também demonstrada» (A. S. Silva, 1994, pp. 270-271). Mesmo em zonas
com reduzida ou nula industrializagdo, como foi observado por Geraldes (1987) e M. C. Silva (1998) em
aldeias do noroeste de Portugal, a pluriatividade estava presente: «As pessoas recorrem ou ndo a tais
fontes de rendimento consoante a percegdo que tém das circunstancias num dado momento.
Exemplificando, um chefe de familia pode “experimentar a sorte”, dedicando-se hoje a actividade de
compra e venda de gado nas feiras locais e comercializar amanha batata-semente, castanhas, nozes,
lenha, madeira ou peles de animais domésticos ou do “monte”. A propdsito diria um residente: "negoceia-
se tudo o que aparecer a mao"» (Portela 1981, p. 221).
%6 Individuos que desenvolvem atividades no sector informal.
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mudangas. Ja dei aulas a uns middos também, mas isso... Era 0 que eu gostava mais de
fazer.

Entrevistadora: Eu sei! A musica! [risos]

Entrevistado: E, esta sempre presente. Mas ndo tenho condigdes também para isso. Tinha
que ter um espacgo...

Entrevistadora: Pois, tinha que ter um espaco.

Entrevistado: Pronto. E assim, eu sou uma pessoa prestavel também e quando precisam
de alguma coisa, eu faco e também muita gente ajuda-me quando preciso, se ndo é de
uma forma é de outra.

Entrevistadora: Sim, e para vocé ir fazendo esses trabalhitos é porque alguém se lembra
de si e pede ajuda.

Entrevistado: Claro. Para mim o mais importante é manter a cabeca ocupada. E uma
pessoa ndo desanimar sendo... Que eu conhego pessoas que estdo na situagdo que eu

estou e sdo muito infelizes, nem saem de casa. (P3.2_Porto, sexo masculino, 45 anos)

Se, em alguns casos, ainda encontramos apoios informais relevantes fundados no
parentesco, na amizade ou na vizinhancga, exprimindo até situa¢des de ajuda desinteressada,
como a acima apresentada, em muitos outros casos a situagao que os entrevistados enfrentam
reflete a crescente fragilidade dos lagos sociais conforme foi ja longamente analisado por
Bauman (2007), dando plena expressdo ao seu argumento central acerca da liquidez dos tempos

em que vivemos.

Entrevistadora: O que é que pensa da relacdo que tem com os seus familiares, amigos e
vizinhos?

Entrevistada: Familiares... ndo tém ninguém. Tenho a minha irmad mas com essa pouco
qguero conversa. Porque foi ela que me fez mal a mim e eu estou sempre com o pé atras.
Entrevistadora: E aos amigos?

Entrevistada: Aos amigos, eu falo, tentam ajudar. Com as vizinhas, sé falo com trés
vizinhas, que é a gestora do meu prédio, mas falar é com a gestora do prédio e com a
vizinha do lado direito. Com a do lado esquerdo ndo tenho assim muita conversa. Ela
ajeita-me as calgas, é s isso, levo-lhe o lixo. Ela faz-me muito barato as calgas e eu levo-
Ihe o lixo.

Entrevistadora: Quando necessita de alguma ajuda ou tem algum problema, a quem

recorre?
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Entrevistada: Ao meu marido. Ha coisas que eu ndo conto logo ao meu marido. Por
exemplo, quando me fazem mal, eu ligo a uma amiga minha e pego-lhe para ndo dizer ao
meu marido, mas ela dizao meu marido e depois ele resolve. (P.3.5_ Porto, sexo feminino,

31 anos)

O deslagamento social é particularmente evidente e sobretudo severo na cidade, onde
o distanciamento geografico em relacdo aos familiares mais proximos (fruto de dindmicas
laborais e outras que incentivam a mobilidade, mesmo quando ndo desejada) se conjuga com a
inexisténcia de relagGes sociais significativas com os vizinhos nos prédios onde se habita. A este
contexto nitidamente desvantajoso, ha que acrescentar os determinantes sociais decorrentes
da velhice, melhor dito, do modo como esta é entendida e socialmente tratada na sociedade
contemporanea, sobretudo nos meios mais urbanos, conducente a modos extremos de

isolamento e solid3o.

Entrevistadora: O que pensa sobre a relagdo que tem com os seus familiares, amigos e
vizinhos?

Entrevistada: Familiar, amigos e vizinhos, muito sinceramente, desde que minha mae
faleceu, a minha familia ficou desunida. A nivel de vizinhos, vivo num prédio que passa-se
meio ano sem ver um vizinho, ninguém acode a ninguém, ninguém sabe nada de ninguém
e é assim que eu vivo. A nivel de amigos, ... A nivel de amigos, todos tém as suas
dificuldades e entdo eu criar novos amigos nesta idade é bem complexo, porque a
verbaliza¢do da vida de cada um é tudo no negativo, as vezes tudo nas dificuldades, chega
a ser um pesadelo. Chega a ser um pesadelo.

Entrevistadora: Entdo, quanto a redes de apoio, nesses trés ambitos, sente que sdo
enfraquecidas?

Entrevistada: Completamente. Completamente. Completamente.

Entrevistadora: Quando necessita de alguma ajuda ou tem algum problema, a quem
recorre?

Entrevistada: Eu quando tenho algum problema mais dificil, e preciso realmente de ajuda,
eu recorro a Junta de Freguesias, a Unido de Juntas, e eles dentro do que é permitido
ajudar, ajudam, mas é sempre uma ajuda digamos que irriséria, pode ser eventualmente
em alguma receita, pode ser eventualmente em alguns géneros alimentares, se tiverem.
Ou através da Junta, a Junta referencia-nos como pessoa de baixo rendimento, a nivel

financeiro, para outra instituicdo que nos possa dar ajuda. Mas, volta atras. O meu maior
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problema é a prestagdo da renda de casa. A prestacdo de renda de casa limita-me a vida
por completo. E eu sinto que ndo tenho o direito de ser livre, de estar no meu espaco,
porque esses direitos que sdo tdo basicos e tdo sagrados. Estdo a ser completamente
retirados, estdo a ser completamente retirados. O nosso Governo quer mais sem-abrigos,
mais sem-abrigos, mais sem-abrigos, mais pessoas com doencgas terriveis, terriveis,
terriveis. A nivel de foro psiquico, entdo, nem se fala, porque as dificuldades da vida levam
as pessoas a, psicologicamente, a deteriorarem-se, serem mas pessoas, a provocar,
digamos que na sociedade, muita coisa ma, muita coisa ma, alidss é o que se vé
diariamente. E é preciso ser muito, muito forte psicologicamente para se conseguir
ultrapassar a vida da forma que ela evoluiu, da forma que evoluiu para o lado mal, para o
lado mal em todos os aspetos. Entdo, na saude e na educacao, é um descalabro. Eu peco
imensa desculpa, mas eu costumo sempre dizer: é obsceno. Quem ndo for muito forte
psiquicamente ndo consegue ultrapassar, ndgo consegue ultrapassar.

Entrevistadora: E aos seus filhos? Ndo chega a recorrer a eles numa questdo de
necessidade, num momento...

Entrevistada: Assim, eu quando comecei aos 13 anos, ... E também tive uma educagao
muito baseada nisso, na independéncia. E, para mim, pessoalmente, o ser independente
é um bem muito, muito precioso. Os meus filhos, felizmente, trabalham, tém as suas
casas, as suas rendas para pagar, os filhos na creche. Os meus filhos tém, digamos, os
tostdezinhos contados. No dia em que eu recorrer aos meus filhos para algo, para me
emprestarem uns céntimos, ou sei I3, isso vai ser muito, muito mau para mim, muito,
muito, muito mau para mim. Depois de eu ter trabalhado tanto, tantos anos, lutado tanto,

eu vou sentir-me muito, muito mal (P3.5_Guimaraes, sexo feminino, 64 anos).

Fazendo a sintese dos atores envolvidos nas formas de apoio (cf. Quadro 10),
encontramos neste perfil uma certa diversidade, tendo sido possivel identificar familiares,
amigos e vizinhos. A principal forma de ajuda é monetdria, sendo esta assegurada
principalmente por familiares, embora também os vizinhos e os amigos sejam referenciados por

alguns dos entrevistados.
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Quadro 9 - Formas de apoio dominantes e principais atores - Perfil Desempregados

Relag¢ao Social

Familiar Vizinhanc¢a Amizade
P3.1_Porto — irma e primos P3.1_Ponta Delgada | P3.3_
P3.2 Porto — pais — pagamento da renda de | P3.2 Montalegre Montalegre  —
casa e da energia elétrica (crédito consumo — | apoio
P3.3 Montalegre — mae café) direcionado  a
P.3.3_Porto - irmas filha crianga da
entrevistada.
P.3.5 Caldas da
Rainha -
empréstimo para
pagamento  de
dividas

Dinheiro

P3.1_Lisboa - irma P3.1_Porto
P3.2_Alentejo
P3.4 Ponta Delgada

Alimentos

Vestuario

Tipo de apoio

Saude
(idas ao médico, compra de medicamentos)

P3.2_Ponta Delgada — irma P3.5 Amadora P3.2 Ponta
P3.4_Ponta Delgada - pai Delgada -
empréstimo  de
habitagao

P3.2 Vila
Franca Campo —
cedéncia de terra
para cultivo
proprio de forma
graciosa

Outro tipo de apoio
(ou nao identificado)

Ainda que diversas, as narrativas de vida destes individuos confrontam-nos, uma vez mais, com
as limita¢Oes da sociedade-providéncia, alids, ja objeto de escrutinio critico em outros textos

por nds produzidos, mostrando como esta é especialmente fraca, até inexistente, quando se
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observam contextos sociais marcados por formas multiplas de exclusdo. Em muitas das pessoas
entrevistadas, o principio do do ut des («dou para que tu dés»), bem conhecido do pensamento
weberiano, ndo tem aplicagdo pratica. A situagdo é tdo fragil que muitos, como no caso do
entrevistado que recebe a terra para cultivo a titulo gracioso, apenas podem esperar receber.
Ora, devendo a sociedade-providéncia ser composta por redes de conhecimento e de ajuda de
tipo ndo mercantil — podendo ser analisada segundo os quadros de reciprocidade que convocam
as relagdes do dom discutidas por Mauss (2008 [1925]) —, é necessario sublinhar, na esteira de
Silva (2001), que, estando o calculo presente nas trocas reciprocas entre iguais, esta ainda mais
presente entre individuos com estatutos sociais muito diferentes, configurando-se estas dadivas

em formas subtis de controlo social dos mais frageis e marginalizados.

7.2. Avaliacao subjetiva da habitac¢do e do territdrio de

residéncia

As exclusdes exprimem-se sempre num dado territério, nomeadamente no lugar e na
casa em que se habita. Como fica evidente no longo e tocante excerto que a seguir se reproduz,
a inseguranca da existéncia quotidiana é também produzida pelas escolhas politicas do Estado,
no caso, as relacionadas com a habitagdo. Estas afetam de forma especialmente implacavel os
pobres que vivem em casa arrendada, hoje sob ameaga permanente de despejo. Como acontece
com individuos de outros perfis, os desempregados confrontam-se com as atuais dindmicas
habitacionais e seus efeitos. Como foi assinalado por Silva et al. (2017), as cidades sdo territorios
para onde afluem grandes investimentos, sendo a habitacdo um sector socialmente muito
delicado. Deixado ao livre funcionamento do mercado, o preco da habitacdo empurrard os
cidaddos mais desprovidos de recursos para as periferias das grandes cidades, por acdo dos
conhecidos processos de inflagdo imobiliaria, gentrificacdo e regeneragdo urbana. Mesmo nas
cidades de média dimensdo, como é o caso de Guimaraes, a pressado sobre os inquilinos faz-se
sentir de uma forma particularmente intensa, conduzindo a denuncias de contratos de

arrendamento e consequente mudanca de residéncia:

Entrevistada: Neste momento, o meu senhorio lembrou-se que quer a casa para um filho
e tenho que sair de |4 urgentemente. Ele queria que eu tivesse saido em Abril, ndo foi

possivel eu sair em Abril, ndo arranjei nenhum espaco para sair e agora finalmente
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arranjei, mas aquilo estd com umas pequenas obras, s6 posso sair no fim do més de Junho.
Ele quer que saia no fim do més de Maio, muito sinceramente ndo sei como é que vai ser.
No més de Junho, vou para um espago que ainda ndo tem as obras acabadas, estd tudo
muito porco, muito sujo, muito... Ndo tem luz nem tem &4gua. O senhor vai ser
condescendente, o meu senhorio, e me deixar estar ali no més de Junho.
Entrevistadora: Entdo mora agora no centro, s6 que tem que sair desse lugar?
Entrevistada: Exatamente.

Entrevistadora: E para onde vai é também no centro?

Entrevistada: Eu arranjei um espaco. Eu fui ver muitos espagos aqui no centro, porque eu
nasci aqui e quase sempre vivi aqui. E havia espacos, peco desculpa pela expressdo,
obscenos. E o espago melhor que eu vi é aqui na cidade, é muito pequenino, mas foi o
espaco melhor que eu vi dentro dos precos que se estdo a praticar. Pedem 300 euros,
tenho que pagar agua, luz e gds, e eu ganho 410,56 euros. (P3.5_Guimardes, sexo

feminino, 64 anos).

A pequena miséria de que nos fala Bourdieu (2008 [1993]) mostra-se também através
das mas condi¢cbes de habitacdo em que vivem muitos dos nossos entrevistados. Sdo as
infiltragdes de agua, a humidade, o mau isolamento, o frio e as instalagdes sanitarias deficientes.
No fundo, condi¢des habitacionais que estdo presentes por todo o lado, seja nas grandes
cidades, seja nas vilas e aldeias do interior, colocando mesmo em risco a integridade fisica de

guem habita casas precarias, envelhecidas e com sinais evidentes de risco de derrocada.

Entrevistadora: E em relagao a sua casa, como é que é sua casa? Tem tudo o que precisa?
Ou precisaria de obras? Como é que se sente em relagdo a sua casa?

Entrevistada: E assim, ... Penso muitas vezes sozinha, ndo é? E falo sozinha e falo com os
meus gatos, que as minhas companhias sdo os gatos.

Entrevistadora: Ah! Tem dois gatos?

Entrevistada: Tenho muitos gatos.

Entrevistadora: Muitos gatos?

Entrevistada: Ui!

Entrevistadora: Quantos?

Entrevistada: Tenho para ai dez.

Entrevistadora: E. Muitos gatos!

Entrevistada: E ainda vou ter outra que vai ter.
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Entrevistadora: Ok [risos].

Entrevistada: Penso muitas vezes que gostaria de ter assim uma sala completa, porque,
pronto, ndo tenho. A minha sala tem um sofazito, tem uma mesinha de vidro que foi a
minha irma que me deu, tenho uma arca, que uma irma minha também me deu, que estd
no Luxemburgo. E gostaria também de meter uma placa onde eu estou a dormir. Aquilo
pode ir abaixo. Tenho medo que as tabuas ja sejam tdo velhas que aquilo pode ir abaixo.
P6r uma placa ao invés de... Que assim, o chdo desse quarto é madeira.

Entrevistadora: Sim.

Entrevistada: Aquilo ja é muito velho.

Entrevistadora: Ah...

Entrevistada: E eu tenho medo que esteja na cama de noite e aquilo que va abaixo [risos]
Entrevistadora: Ok.

Entrevistada: E gostaria de ter uns armarios bonitos na minha cozinha.

Entrevistadora: E a nivel de aquecimento?

Entrevistada: A minha casa é muito fria.

Entrevistadora: Mas tem aquecimento?

Entrevistada: Tenho lareira.

Entrevistadora: Falta um isolamento, talvez?

Entrevistada: E. E entra |4 muito frio também, que tem muitos buracos, porque os meus
pais eram pobres, ndo acabaram a casinha. (P3.3_Celorico de Basto, sexo feminino, 43

anos)

O frio esta muito presente no interior norte, onde as temperaturas minimas no Inverno
sdo muitas vezes negativas, com noites geladas onde até a neve marca presenga, tendo como
contraponto o calor intenso no Verdo, como é o caso de Montalegre, onde vive a entrevistada

cuja narrativa é parcialmente abaixo transcrita.

Entrevistadora: Pensando na sua casa, tem alguma dificuldade?

Entrevistada: Ui, é antiga, a minha casa é antiga. A minha casa é uma casa que ja foi
habitada por muitas pessoas, agora comprei, mas estda muito mal, pronto, ndo tinha
quarto-de-banho, tenho para ai cinco anos ou seis.

Entrevistadora: E como era antes?

Entrevistada: Antes, ndo tinha casa-de-banho e os meus amigos ajudaram-me, deram-me

material para fazer a casa-de-banho. Um amigo que trabalhava, o pai da minha filha,
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trabalha na construgdo, ele é que me deu o material. Alguma coisa eu paguei, mas as
outras deu-me. Aquela casa era de uns primos desse companheiro que tive e depois nds
compramos, houve uma altura que exigiram o dinheiro, pronto, nés fizemos a casa-de-
banho. A cozinha era antiga, agora ja fiz uma cozinha mais coisa e fiz a casa-de-banho,
que era o principal. O mais mal é a cobertura e os quartos. Pronto, ndo estdo da melhor
maneira.

Entrevistadora: E no frio?

Entrevistada: Ui, o frio. E depois os quartos. Antigamente faziam as casas sem... aquela
coisinha que fazem para ser mais quente, ndo tem. No Inverno, é muito fria, de Verao, é
muito quente. E dificil. Em baixo, ofereceram-me um recuperador na cozinha, que é
cimento, mas em cima, nos quartos, aquilo no Inverno é... E frio, porque aquilo n3o tem,
uma pessoa ndo tem rendimentos para andar a fazer construcdo. J4 pedimos a Camara,
mas a casa também ainda ndo esta no nosso nome, porque também ndo ha dinheiro para

por. (P3.3_Montalegre, sexo feminino, 43 anos)

Como se percebe, prevalece uma avaliagdo negativa da habitacdo, muitas vezes em
contraste com uma apreciagao positiva do lugar onde se habita, mostrando que as politicas
publicas tém falhado sistematicamente na provisao de habita¢do de qualidade para os cidaddos

e familias com poucos recursos.

Entrevistadora: O que pensa do sitio onde mora? Da zona onde mora?

Entrevistado: A zona onde eu moro, eu gosto dela. S6 a casa em si, onde vivo, é que ndo
gosto.

Entrevistadora: Porqué?

Entrevistado: Estd tudo a cair. A casa que a gente pediu para a Cimara nunca mais vem.
A gente meteu os papéis para |4, mas ndo disseram nada. Agora, se arranjasse uma
casinha, eu preferia. As obras... Disse que iam |a fazer obras, ja foi ha dois anos que a
gente mandou a carta, ainda ndo comecaram a fazer nada. Também disse a senhoria:
«0lhe, o seu pai, quando era vivo, também dizia que vinha ca fazer isto.» Ja passaram dois
anos e ainda ndo fizeram nada. Ja disse ao Senhor XXXX: «Se calhar, ainda vai morrer vocé
e eu e as obras sem serem feitas. Entdo vocé disse que era a partir de Janeiro e foi na
carta que era a partir de Janeiro. Pois, foi o que ela avisou. A partir de Janeiro, para estar
tudo fora e as obras a comegar em Agosto, mas nem uma coisa nem outra.»

(P3.5_Amadora, sexo masculino, 58 anos).
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Também no campo das dificuldades, é assinalada a dimensdo das habitagGes,
considerando o niumero de pessoas que nelas habitam. Trata-se de um problema mais frequente
nas grandes cidades, onde o valor do metro quadrado edificado é mais elevado, o que obriga as
familias a escolher habitagbes de menor dimensdo, frequentemente colocando em causa a

intimidade dos seus membros ou a partilha em comum de refei¢des.

Entrevistadora: O que é que achas que faz mais falta no bairro?

Entrevistada: No bairro onde vivo, nada. E mesmo sé a questdo de o bairro estar
destruido.

Entrevistadora: E em relagdo a casa, como é que se organizam?

Entrevistada: Organizamos bem, um de cada vez, para ir a casa-de-banho. Normalmente
fazemos fila.

Entrevistadora: Quantas divisdes tem?

Entrevistada: Tem trés quartos, uma sala, uma cozinha e uma casa-de-banho. Uns
dormem na sala, outros dormem no quarto. Para as refeicdes comem metade, depois vao
a outra metade. Para ir a casa-de-banho, vai uns, depois vdo outros. E organizado bem.
Fazia falta uma casa, sdo muitas pessoas a viver na mesma. Entendemo-nos todos. Falta
0 espaco, principalmente. Tenho um filho de dez anos, precisa de estudar, de fazer os
trabalhos e ndo consegue, porque o irmao é mais pequeno e ndo o deixa. E o barulho

afeta o miudo. Estar a fazer os trabalhos... (P3.3_Amadora, sexo feminino, 27 anos)

Frequentemente, a ma habitacdo inscreve-se em lugares socialmente degradados,
marginalizados e, de certo modo, abandonados pelos poderes publicos, nomeadamente os
autarquicos, mesmo em cidades de média dimensdo, como é o caso abaixo, cujo excerto mais

relevante é por nds trazido ao texto.

Entrevistadora: Vive em XXXX. O que é que pensa do bairro onde vive?

Entrevistada: E uma miséria. Aquilo é drogas e mais drogas que é um caso sério. De vez
enquanto a policia passa por |3, da a ronda, é brigas que é um caso sério. Uma vergonha.
Entrevistadora: E aspetos positivos do bairro?

Entrevistada: Positivos... E assim, ha pessoas que n3o se portam mal. Mas de resto, é tudo

uns XXXX [adjetivo que permitiria identificar o bairro]. E uma vergonha, a policia a porta
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das pessoas para ver quem roubou e n3o roubou, tal e tal. E uma vergonha, tanto faz no
bairro onde eu estou, como nos outros bairros. S6 drogas, drogas, drogas e mais nada.
Entrevistadora: O que é que acha que faz falta no bairro?

Entrevistada: O que é que faz faltal? Como é que eu ei de dizer? E um pouco de seguranca,

havia de haver mais seguranca. (P3.1_Ponta Delgada, sexo feminino, 48 anos)

Em situacbes extremas, que exprimem formas graves de sindemia®’, resta o recurso aos
apoios formais, de modo a complementar e mesmos substituir as formas de ajuda informal. Tal
é particularmente evidente no caso abaixo, em que sé existe acesso a habitacdo, ainda que

precdrio, devido ao apoio de entidades da rede de protecdo publica.

Entrevistada: S6 que a renda ali era muito cara. Entretanto, fiquei desempregada outra
vez. Eu sai dali, vim viver aqui para a casa da minha mae. Na altura, os meus pais ainda
eram vivos, sé que os problemas com os meus irmaos, ...

Entrevistadora: Aqui no XXXX?

Entrevistada: Sim, aqui na rua de tras. S6 que, pronto, eu tinha problemas com os meus
irmdos. Entdo, através da assistente social, eu arranjei a casa (...) Fui viver para o Bairro
de XXXX, num T1, a pagar 450 euros.

Entrevistadora: Numa casa da Camara?

Entrevistada: Ndo, ndo. Particulares. Pagar 450 euros. Ainda falei com o senhorio, mas
ele ndo quis saber e depois sai e ndo dava. Eu dormia na sala, os mitdos dormiam no
quarto, a casa era humida, é. Falei com a assistente e entdo arranjei outra casa na XXXX,
que é aqui em baixo na XXXX. Eu ai, ... A casa era muito boa, realmente, onde eu pagava
500 euros. Mas eu ai ja estava a trabalhar no XXXX e pronto. Pagava 500 euros e com a
ajuda da assistente, era muito, porque eu tinha o meu ordenado penhorado. E entdo,
como eu tinha o ordenado penhorado, as dividas que o meu ex-marido deixou c4, sendo
(uma vez que ele ndo respondia, e ndo responde a nada) as dividas dele sdo todas para
mim, de quando nds éramos casados. E as assinaturas, que ele foi muito esperto, eu
assinava coisas sem ler e entdo, pronto, fiquei com as dividas. Tinha o ordenado

penhorado e vivia naquela casa, mas a assistente ajudava-me a pagar metade da renda,

57 Sindemia é um conceito frequente nas publicacBes relacionadas com a infe¢3o pelo VIH/sida (cf., entre
outros, Sacramento & Ribeiro, 2016), onde se considera esta doenga é um entre outros problemas que
atingem os individuos, traduzindo-se numa «sindemia de pragas» (Parker & Camargo, 2000).

242

FUNDACAO

FRANCISCO MANUEL pos SANTOS



sé que, um dia, as Finangas penhoraram aquela casa aos donos e eu tinha que sair. Pronto,
deram-me um tempo até...

Entrevistadora: Isso em que ano é que foi?

Entrevistada: Eh, em...

Entrevistadora: H3 quanto tempo?

Entrevistada: Mais ou menos, ha uns quatro anos.

Entrevistadora: Em 2015.

Entrevistada: Quatro/cinco anos. Cinco anos.

Entrevistadora: 2014/2015?

Entrevistada: Sim, sim. Penhoraram a casa, eu tive que arranjar outra casa, mas por acaso
no mesmo prédio havia uma casa vaga. Entdo, eu passei para a casa de baixo. o senhorio ...
Eu pagava 450 euros, s6 que ele decidiu aumentar a renda para 500 e eu ndo podia, ndo
podia. Eu ndo podia. L4 mais uma vez vim para casa da minha mae, sé que ndo correu...
continuou a ndo correr bem, as coisas com os meus irmdos. Nisto tudo, eu tenho dois
irmaos que... Estavam presos por traficos, um ficou ca fora, outro estava |a dentro. Depois,
foram os dois |4 para dentro, e entdo eu fiquei num dos quartos. Quando eles sairam, eu
ndo tinha sitio para ficar, entdo tive que alugar... Falei com assistente social, mais uma
vez. Outra vez, aluguei uma casa na XXXX. Na XXXX, aqui em baixo, ao pé das piscinas. E,
onde eu pagava 300 euros de renda. Tipo aguas furtadas, que... Um quarto pequeno, a
casa era pequena...

Entrevistadora: Sim...

Entrevistada: Era pequena. E chovia 13 dentro. A casa era humida. Quando chovia muito,
também chovia dentro de casa. Fiquei com os colchdes estragados. Falei com a senhoria,
ela disse que ia mandar arranjar, que ndo tinha culpa, ndo sei qué. Fiquei sem luz e... Liguei
para a policia na altura, por causa da Protecdo Civil. Ver se me podiam ajudar, disseram
gue ndo podiam fazer nada, que eu tinha que esperar até segunda-feira e isso aconteceu
num sabado e eu tive que esperar até segunda-feira para falar com a assistente social.
Entdo, a assistente social disse que ndo podia atender, sé por marcagdo. Eu pedi para falar
com a assistente que estava de servico e ela disse-me que o0 meu caso era...: «Ah, eu ndo
sabia que a senhora vem para aqui reclamar sobre isso. Eu pensei que fosse um caso de
vida ou morte». Eu disse: «Entdo acha que eu viver numa casa, em pleno Inverno, sem
luz, ndo é um caso grave? Eu tenho problemas de saude, eu sou asmatica crdnica e para
a senhora ndo é grave?» Eu fui a associacdo do bairro XXXX, falei com o presidente da

associacao, expliquei a minha situagdo, disse, ele disse que ia falar, tinha uma reunido
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com a diretora da Santa Casa, ia expor uma situagao. Para mim, foi tudo uma grande treta,
foi tudo mentira, porque nunca tive resposta. Nunca tive uma resposta. Eles foram ver a
casa, eu tinha de po6r baldes em cima dos beliches por causa da chuva...

Entrevistadora: Sim...

Entrevistada: O quarto dos miudos, como chovia por cima, aquilo explodiu.
Entrevistadora: Mas essa casa era de quem?

Entrevistada: Era também alugada, era. (P3.1_Lisboa, sexo feminino, 48 anos)

A convocacdo dos poderes publicos torna-se imperiosa também por forga das dindmicas
recentes decorrentes da expansdo do turismo, nomeadamente com a transferéncia de
habitacdo para o alojamento local. Ao fazer diminuir a disponibilidade de casas para fins
habitacionais, os cidaddos mais frageis, nomeadamente os que se encontram em situacdo de
desemprego, encontram-se perante uma completa falta de alternativas que ndo o recurso ao
apoio camardrio quando a denuncia do contrato de arrendamento se concretiza. Este apoio é,
alias, o Unico disponivel, considerando a manifesta auséncia do Governo da Republica e dos seus

diversos bragos no dominio da habitagdo.

Entrevistado: Sinto-me, sinto-me muito bem. A zona é muito boa, por isso é que até me
custa um bocado... E assim, eu sei que a minha senhoria quando acabar o contrato deve
querer que saia porque ali € uma zona turistica, é tudo carissimo ali agora e pronto... ja
estive a tirar umas informagdes sobre as casas camardrias e se calhar vamos procurar uma
assim.

Entrevistadora: Vocés tém que ir a Camara e preencher...

Entrevistado: E. Pedir, requisitar habitagdo social.

Entrevistadora: Pronto. E se calhar até tém direito, neste momento, com a vossa situacgdo.
Entrevistado: Sim.

Entrevistadora: Pode é ser em qualquer sitio, ndo sei, mas informe-se.

Entrevistado: N3o sei, acho que ndo. Tem |4 umas hipdteses de escolha e depois mesmo
guando oferecerem, podemos recusar ou nao.

Entrevistadora: Se pudesse, mudava alguma coisa no lugar onde esta?

Entrevistado: Nao.

Entrevistadora: Sente-se bem |3 em casa?

Entrevistado: Sim, é perto das escolas, de tudo.

Entrevistadora: Tem acessibilidade dos servigos?
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Entrevistado: Sim, estou perto de tudo. Estou perto disto [apontou para a janela I3 fora,
do qual tem uma vista sobre a ribeira do Porto], venho passear aqui, por isso esta-se bem!
Entrevistadora: E sente-se integrado ali no local?

Entrevistado: Sim, sim, é. (P3.2_Porto, sexo masculino, 45 anos)

Procedendo a uma sintese dos aspetos positivos e negativos do lugar e das condigGes
de habitacdo (cf. Quadro 11), destacam-se as apreciagdes negativas. Como aprecia¢des
negativas emergem a violéncia, o tréfico de drogas, a falta de policiamento, a degradac¢ado dos
espacos publicos e a gentrificacdo, sobretudo nas grandes cidades de Lisboa e Porto,
severamente atingidas pelos efeitos produzidos pelo turismo no espago urbano. Em
contraponto, encontramos referéncias positivas a disponibilidade de servigos publicos e de
transportes publicos. Quanto as condi¢des de habitagdo, se é certo que existem preocupacdes
comuns aos entrevistados (infiltracdes de adgua e de humidade e deficiéncias no isolamento
térmico), o problema do aquecimento é mais sentido no interior, sobretudo norte, e a dimensdo

das casas sobretudo nas cidades.

Quadro 10 - Lugar e condigbes de habitacdo segundo os entrevistados desempregados (Perfil

3)

Violéncia Servigos publicos

Jesn

Trafico de droga Transportes coletivos
Inseguranca

Falta de policiamento

Degradagdo dos espagos publicos

Gentrificagdo

Infiltragdo de dgua e humidade

uqey

Isolamento térmico e acustico

oede

Aquecimento no Inverno

ap sa031puo)

Dimensdo da habitagdo

Negativo Positivo

Em sintese, e em linha com o que ocorre nos restantes perfis, constatam-se algumas
regularidades. Embora os atores tenham trajetos de vida singulares, vivendo em territérios bem
diferenciados entre si, de um modo geral sobressaem situa¢des de privacdo, pobreza, e, menos

frequentemente, inseguranca habitacional, que atuam como expressées de exclusdo social, por
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vezes muito severa. Esta também sempre presente um certo fatalismo e resignacgdo, sobretudo
entre os mais velhos, ja no Outono da vida, interpelando-nos ndo sé sobre a dimensdo das
desigualdades sociais persistentes mas também sobre as causas fundas que produzem o

conformismo.
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8. Percecdo de si como pobre e do combate a pobreza

8.1. Autopercecao da situacao pessoal de pobreza e do agregado

Cerca de metade das pessoas entrevistadas (dez casos) ndo teve duvidas em afirmar
viver numa situagdo de pobreza, recorrendo, na maior parte dos casos, a exemplos justificativos

da sua opinido. Uma entrevistada em Guimardes optou por uma perspetiva quantitativa:

Entrevistada: Eu ganho 410,56 euros. Estou a pagar 200 euros de renda, agua, luz e gas e
vou passar a pagar 300 euros mais agua, luz e gas. Vou ficar provavelmente com 50 euros
ou 60 para sobreviver durante o més. E evidente que vou recorrer a tudo quanto for
possivel, uma cantina social, tudo o que me for possivel, tudo o que eu arranjar para eu

conseguir sobreviver. (P3.5_Guimardes#2, sexo feminino, 60 anos)

J4 uma entrevistada em Lisboa apresentou justificacdes de ordem qualitativa que

remetem para dimensdes de privacdo, neste caso ao nivel alimentar.

Entrevistada: Por as vezes querer dar muitas coisas, ... Alguma coisa aos meus filhos e ndo
poder ... E isso que me custa muito... Eles as vezes vém: «M3e, hd um bocado de cereais?»
E eu dizer: «Olha, ndo ha. Se quiseres, podes beber um copo de leite». Custa muito.

(P3.3_Lisboa, sexo feminino, 41 anos)

Raciocinio semelhante foi evidenciado por um entrevistado nas Caldas da Rainha, neste
caso salientando a privagao ao nivel do acesso a um servigo essencial como as comunicagées

digitais®®.

Entrevistado: Tenho um telefone, como disse ha pouco. Tenho um telefone, mas ndo
tenho dinheiro, é sé para receber chamadas. (...) Depois é a tal situagdo, como disse:
«Ligue-me, se precisar! Ndo posso ligar!» Porque as pessoas que tém telefone, que tém

televisdo, que tém internet, pensam que as outras pessoas também tém. Eu também ja

58 O principio 20 do Pilar Europeu dos Direitos Sociais estabelece que «todas as pessoas tém direito a
aceder a servigos essenciais de qualidade, designadamente agua, saneamento, energia, transportes,
servigos financeiros e comunicagdes digitais. As pessoas necessitadas devem beneficiar de apoios ao
acesso a estes servigos.»
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sentiisso, a tal situagdo de quando vou ao hospital perguntar quando é que sabem alguma
coisa, quando é que estd marcado e dizem: «N3o precisa de ca vir, ligue.» (...) Ou entdo
«Veja na internet», ou «Va ao mail, que ja mandei». Pois, mas eu tenho que ir a biblioteca

para ver isso! (P3.4_Caldas da Rainha, sexo masculino, 36 anos)

Registam-se ainda situagdes em que a justificacdo da percecdo de simesmo como pobre
remete, afinal, para uma dimensdo de miséria, ficando patente a confusdo que é estabelecida
relativamente a estas duas situa¢des (Bellaing, 2000; AA.VV., 2010) e sendo referenciadas

situacBes de fome e de caréncia habitacional grave.

Entrevistada: Eu considero pobre aquele que tem muito pouco para se alimentar e que,
para outras coisas como para higiene e para se vestir, qualquer coisa desse género, tem

que ir pedir. (P3.1_Porto#2, sexo feminino, 64 anos)

Entrevistada: Considero uma situa¢do de pobreza desde que eu ndo tenha um teto em
condicdes. Nao é um teto, ndo é em condi¢Ges, é um teto para eu viver. Ndo tenho um
teto. Porque eu, qualquer pessoa que tenha quatro paredes e durma num colchdo, é

muito bom. Mas quero é um teto. (P3.1_Lisboa, sexo feminino, 48 anos)

Merece estabelecer-se aqui, ainda que de forma necessariamente breve, a distincao
entre estes dois conceitos, socorrendo-nos, por exemplo, da reflexdo de Singer, quando refere

que:

pobreza pode ser conceituada como falta de recursos monetarios para a aquisicdo de bens e
servigos essenciais a uma vida «normal». Miséria seria uma pobreza tdo extrema que suas vitimas
nao dispdem de dinheiro sequer para adquirir uma quantidade minima de alimentos e outras
coisas essenciais a mera sobrevivéncia (Singer, 2010, 1).

A concecgdo de pobreza como miséria acaba por tornar-se mais vincada entre os casos
gue hesitaram em considerar-se pobres, relativizando a sua situagdo no momento da entrevista
perante situacdes piores do que a que viviam naquele momento, fossem elas de outras pessoas

ou do seu préprio passado.

Entrevistada: E assim, hd quem esteja muito pior que eu. E nés ndo podemos dar
bofetadas a Deus, porque se vamos a ver por esses paises fora... (...) Ha criancas a morrer
a fome! (P3.1_Porto#1, sexo feminino, 50 anos)
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Entrevistado: Ndo, ndo é assim tdo dificil. Ja estive em situagdo dificeis, mas até agora,
neste ponto ndo. Agora, na situagdo que estou, ndo. Mas ja estive! Ja estive! Queria para

comer e nao havia nada! (P3.3_Amadora, sexo feminino, 27 anos)

No caso de um entrevistado em Ponta Delgada, a reticéncia em assumir uma situacao
de pobreza parece prender-se com o facto de receber apoio social. Do seu discurso, transparece
a ideia de que esse apoio, ainda que considerado insuficiente, representara a barreira que, na
sua opinido, o separava daquilo que considerava uma pobreza «extrema», que, realce-se uma

vez mais, poderd também ser lida como uma situacdo de miséria.

Entrevistado: Neste momento, ndo estou em pobreza extrema, mas estou em pobreza.
Ndo digo extrema porque eu estou mais ou menos... Estou recebendo o subsidio,
porque... Ndo é quase nada, mas para aquilo, para as despesas que eu tenho e para o que

eu pago da casa... (P3.2_Ponta Delgada, sexo masculino, 51 anos)

Nos restantes casos, as pessoas entrevistadas recusaram o rétulo de pobre, voltando a
ser predominante a comparagdo com situagdes, uma vez mais, de outras pessoas ou do seu

préprio passado.

Entrevistado: N3o, ndo. Isso ndo diria. Eh pa, ndo me considero assim porque eu vejo,
nesta vida que eu ando, vejo muita gente muito pior. Muito pior! (...) Ai ndo me vejo.

(P3.5_Caldas da Rainha, sexo masculino, 59 anos)

Entrevistado: Acho que n3do e sabe porqué? Porque eu tenho contacto com pessoas muito
pobres, que eu considero mesmo pobres... Tenho familia, tenho sempre comida, ndo
tenho é luxos. Luxos, ndo tenho. (..) Mas de resto, comida temos sempre em casa.

(P3.2_Porto, sexo masculino, 45 anos)

A maioria das pessoas deste perfil hesitou em considerar que a pobreza tenha
caracterizado toda ou a maior parte da sua existéncia. Do discurso destes respondentes,
ressaltaram de forma muito evidente os trés «D» da pobreza, ja explorados noutras partes do
texto. O divércio surgiu como particularmente relevante no discurso de um entrevistado nas

Caldas da Rainha, marcando o momento-charneira para a situagcdo de pobreza deste
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respondente, ndo experienciada enquanto residia no agregado parental ou quando vivia em

situagao de conjugalidade.

Entrevistado: Se calhar, desde que fiquei sozinho mesmo, separado, divorciado. (...)
Depois dela [a ex-mulher] sair, eu ja ndo tinha o mesmo valor [de orgamento familiar]. (...)
E ja era eu que tinha que pagar as contas. J4 comecei a sentir dificuldade em conseguir
comprar os alimentos todos, porque pagava as contas de agua, luz e gés e casa. E depois
tinha que comecar a cortar. Por isso é que eu comecei a ndo ter roupa também. E comecei
a cortar em tudo. Deixei de ter também televisdo por cabo e coisas assim. (P3.4_Caldas

da Rainha, sexo masculino, 36 anos)

Da mesma forma, o desemprego surgiu de forma vincada no discurso de um
entrevistado em Vila Franca do Campo. E de realcar, porém, que este D, englobando o
desemprego propriamente dito, assumido de forma explicita, parece também englobar, de
forma implicita, o emprego sem qualidade, tal como definido neste livro. A situagao de emprego,
ainda que melhorando objetivamente a situagao, nao era assumida por este entrevistado como

absolutamente marcante para a protec3o face a uma situacio de pobreza®.

Entrevistado: J4 vivi em situacdes melhores, quando eu estou trabalhando. Quando estou
desempregado, ja se sabe que a gente vive um bocadinho mais apertados. Mas isso é
guase sempre na mesma. (...) H4 muitos anos que ja ando nisso. Quem é pobre é sempre
pobre. Nunca chega a ser rico. Trabalhe ou que ndo trabalhe, é sempre pobre. Ja se sabe
que trabalhando, a gente vive melhor um bocadinho, mas n3o é por ai afora. E quase

sempre igual. (P3.2_Vila Franca do Campo, sexo masculino, 49 anos)

Fica também patente no discurso de uma entrevistada em Guimardes a importancia do

terceiro D: a doenca (retomando um excerto ja apresentado, agora noutra leitura).

Entrevistada: Ela [a doencga] sempre persistiu na minha vida, mas enquanto eu pude
trabalhar (e eu trabalho), eu lutei sempre contra ela. Agora, na idade em que estou, sinto-
me mais impotente. E na idade em que estou é que precisava mais dos direitos que tenho,

porque sempre trabalhei e descontei para o progresso deste pais. E eu ndo tenho culpa

%9 Situacdo que remete de forma evidente para a problematica da populac3o trabalhadora pobre, objeto
de andlise especifica noutro livro.
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de ser doente, ninguém tem culpa de ser doente, ou de ser mais bem tratada ou menos

bem tratada. (P3.5_Guimaraes#2, sexo feminino, 60 anos)

A importancia da doencga nestes percursos de pobreza fica igualmente implicita no
discurso de uma entrevistada no Porto que adoeceu em 2009, situa¢do que se prolongava até
ao momento da entrevista, tendo originado um quadro depressivo. Na sequéncia dessa

situacdo, deixou de trabalhar em 2010.

Entrevistada: Eu senti [depressdo] no preciso momento em que fiquei doente, desde o
preciso momento em que precisei de alimentagdo e ndo tive. (P3.1_Porto#2, sexo

feminino, 64 anos)

Confrontada com uma situagdo de pobreza, uma parte significativa das pessoas
exprimiu sentimentos de resignagao, o que é consistente com o que nos apresenta a literatura
cientifica quer a nivel nacional, quer internacional (por exemplo, Al/REAPN/SOCIUS/ISEG-UTL,
s./d.; Lotter, 2011). Alias, a reflexdo acerca da sua situagdo por parte de um dos entrevistados
em Vila Franca do Campo abaixo transcrita é bem exemplificativa da argumentagdo de Lotter
gue sugere que atitudes de fatalismo e resignagdo podem levar as pessoas pobres a serem

destituidas de poder (Lotter, 2011).

Entrevistado: E lidando. O que é que a gente vai fazer a nossa vida?! Vou-me aperrear
sempre o juizo?! Eu vou-me aboiar de uma ponte abaixo?! Ndo vou, porque eu ndo quero!
Eu ndo pedi para vir para o mundo, eu também ndo vou pedir para me ir embora. Temos
de nos amanhar com isso que se vai passando. (P3.2_Vila Franca do Campo, sexo

masculino, 49 anos)

Muitas das pessoas entrevistadas expressaram a necessidade de optar por uma
estratégia de privacgdo, ilustrando o seu discurso com situagdes de vida constrangida e de
sacrificio onde o orgamentar e a gestdo do dinheiro se tornam centrais, quase competéncias de
sobrevivéncia (Daly & Kelly, 2015).

Entrevistado: E cortar! Cortar nos alimentos, cortar na roupa... Cortar em tudo, tudo,
tudo! Tenho telefone, mas ndo tenho dinheiro. Nao tenho televisdo por cabo. Nao tenho

roupa nova. Esta roupa é dada. (...) O que eu tenho vestido foi tudo dado. (...) E cortar em
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tudo para conseguir pagar as contas que sdo precisas: a renda, agua, luz e gas.

(P3.4_Caldas da Rainha, sexo masculino, 36 anos)

Noutros casos, os respondentes evidenciaram a op¢do por outra estratégia, afirmando

o0 recurso ao apoio de outrem.

Entrevistado: Ndo tenho vergonha de ser pobre, ndo tenho. Ndo tenho vergonha, porque
se chegar a um dia em que eu ndo tenha mesmo nada, eu vou bater na porta dum vizinho,
gue ele da-me um prato de sopa, como sempre me deu. (P3.3_Celorico de Basto, sexo

feminino, 43 anos)

8.2. Identificacdo das situacgoes de discriminac¢ao/exclusao social

Cerca de metade das pessoas entrevistadas identificou situagées passadas em que afirmou ter
experienciado discriminagdo. Porém, a maioria dessas situagdes deveu-se a outros motivos que
ndo a associagdo a uma situagdo de pobreza. As poucas excegdes dizem respeito a um

respondente de Vila Franca do Campo e a uma entrevistada no Porto.

Entrevistado: Um pobre que é pobre pouco a pouco é discriminado, em qualquer lugar.
Entrevistadora: Em que sentido?

Entrevistado: Em que sentido? A gente vai para um médico ou para um hospital, a gente
somos logo atendidos de forma diferente de um rico. Em qualquer coisa que existe, a
gente vé logo a diferenca da pessoa que tem e de outra pessoa que ndo tem. (P3.2_Vila

Franca do Campo, sexo masculino, 49 anos)

Entrevistada: As vezes ouco as pessoas a falarem, mas nido ligo. Que eles andam a
descontar para nos... Ndo sei qué...Que nds vivemos as custas deles... (P3.1_Porto#1, sexo

feminino, 50 anos)

8.3. Identificacdo de medidas de politica social e no combate a

pobreza
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Instadas a identificar o que mudariam na sua vida se pudessem, as respostas das pessoas
entrevistadas dividiram-se por um conjunto alargado de areas. Algumas referiram mudangas ao
nivel do local de residéncia, ganhando destaque a perspetiva assumida por alguns entrevistados
em dreas urbanas de se quererem mudar para uma darea rural. No caso de um entrevistado em
Vila Franca do Campo, seria o local de residéncia, na sua acegdo mais restrita, que seria alvo de

alteracdo.

Entrevistado: O que eu fazia era sair logo daqui desse bairro. Ndo quer dizer que saisse
daqui da minha freguesia [aldeia], porque adoro a minha freguesia. Mas desse bairro, eu
safa logo. Porque tem ai gente que eu ndo gosto. (P3.2_Vila Franca do Campo, sexo

masculino, 49 anos)

Para outras pessoas, na sua maioria homens, a mudanga a operar passaria pela
dimens3do do emprego, ficando bem realgada, no trecho abaixo transcrito, a importancia

atribuida a componente do trabalho:

Entrevistado: Trabalho para o resto da vida! Sem trabalho ndo tenho nada... (P3.4_Ponta

Delgada, sexo masculino, 33 anos)

De registar, ainda, que algumas pessoas alterariam situacBes relacionadas com a
conjugalidade, ndo casando com as pessoas com que o fizeram ou, pelo menos, ndo o tendo

feito tdo cedo, e de outras para as quais o ter estudado mais seria a mudanca crucial a operar.

Entrevistado: Se eu agora fosse novo, eu fazia o contrario. Fazia escola melhor,

universidade. (P3.2_Ferreira do Alentejo, sexo masculino, 67 anos)

A diversidade de respostas dadas pelas pessoas entrevistadas manteve-se quando
instadas a partilhar as medidas que tomariam para combater a pobreza em Portugal caso
desempenhassem o cargo de primeiro-ministro.

Algumas das pessoas entrevistadas evidenciaram respostas que poderiam ser
genericamente agregadas na opg¢do «Ajudar os pobres». No entanto, como em outros perfis,
esta opcdo devera ser antes lida como «ajudar aqueles em situagdes mais miseraveis», dado

que foi sobretudo essa a acec¢do utilizada pelos respondentes. Na grande maioria destes casos,
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foi feita men¢do a uma perspetiva assistencialista baseada na provisao de alimentagdo e

alojamento.

Entrevistada: Dava mais subsidio e acabava com a pobreza, arranjava-se casa para os
pobres, para ndo dormirem na rua. E, se me saisse o Euromilhdes, eu tinha muito que
fazer aos pobres. Abria uma casa para os pobres, dava-lhes dormida, comida, roupa

lavada e cama. (P.3.5_ Porto, sexo feminino, 31 anos)

Houve ainda quem tenha feito uma mengdo particular a dimensdo da habitacdo, mais
concretamente a populagdo sem-abrigo, relativamente a qual consideraram que deveriam ser

providenciadas solugGes de alojamento.

Entrevistado: Dava melhores condigdes. Pelo menos, dar casa a quem precisasse e

melhores condi¢des para viver, penso eu. (P3.5_Amadora, sexo masculino, 58 anos)

Outra opcdo referida relaciona-se com o aumento dos rendimentos das pessoas, tendo
sido mencionados especificamente as pensdes de reforma e o SMN. Sublinhe-se por fim a
relacdo que algumas destas pessoas, ainda que poucas, estabeleceram relativamente a
problemdtica da pobreza entre quem trabalha (ver a este respeito Diogo et al., 2015). Foi o caso
de uma entrevistada no Porto que lembrava de que ha pessoas a trabalhar a tempo inteiro e

gue ainda assim ganham apenas o que classificou como uma «miséria de saldrio».

Entrevistada: Aumentava um bocado os salarios porque tenho consciéncia disso, que ha
pessoas que trabalham horas e horas a fio para ganhar uma miséria de salario. Como os
abonos, um exemplo. (...) Era, aumentar o saldrio e os abonos, e assim. As reformas

também sdo muito baixinhas. (P3.3_Porto, sexo feminino, 37 anos)

Algumas pessoas salientaram a importdncia do emprego como meio através do qual
pode ser atingido o fim de obtengdo de rendimento, desde que caracterizado por condigdes
adequadas que vdo além da dimensdo salarial (retomamos novamente um trecho ja

apresentado):
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Entrevistada: Bastante servigo. Bastante emprego que eu dava para ai. (..) Mas era
bastante emprego, porque trabalho nao falta. Trabalho ndo falta, ai. Empregos é dar
empregos, efetivos. Gente para ficar efetivos nos seus trabalhos. Ndo é por contratos.
Acabava com esses contratos, que esses contratos ndo ddo com nada. Era pegar em
efetivos para essas companhias, para essa empresas. Isto estad tudo na mesma. E sé
contratos, contratos, contratos. A gente leva sempre nas costas com esses contratos e a
gente nunca tem direitos nenhuns. E é nisso. O Governo esta trabalhando muito mal nesse

aspeto. (P3.2_Vila Franca do Campo, sexo masculino, 49 anos)

Provavelmente por se tratar de um perfil em que as pessoas entrevistadas estavam, na
sua maioria, a ser alvo de apoio do sistema de protecdo social, foi possivel perceber o
distanciamento que algumas pretenderam promover face aos que consideravam como pobres
ndao merecedores de apoio, em contraponto aos merecedores (Lister, 2004; Diogo, 2007). A sua
argumentacdo parece claramente colocar em discurso direto aquilo a que Lister se refere
quando afirma que «o rétulo de pobre "ndo merecedor" tem sido conotado negativamente pelo
processo de estigmatizacdo, o qual, historicamente e na atualidade, tem tido implica¢des na

forma como a sociedade vé os "pobres"» (Lister, 2004, p. 102).

Entrevistada: Uma vez fui a Caritas buscar um saco com alimentos e estava 1d uma
senhora que ia buscar alimentos para ela e estava cheia de anéis e de brincos e de fios! E
eu fico indignada — que é mesmo o termo, indignada — porque as pessoas que a estdo a
atender nao lhe perguntam porque ndo vai vender um fio! Entdo vai Ia buscar alimentos
e traz-me aquele ouro todo pendurado no corpo? Isso é de quem ndo quer ver!

(P3.1_Porto#2, sexo feminino, 64 anos)

Tratando-se de entrevistas a pessoas em situacdo (estatisticamente objetiva) de
pobreza mas, mais do que isso, com percursos e sentimentos como os que tém vindo a ser
explanados neste texto, ndo deixa de ser surpreendente que a quase totalidade dos
respondentes se tenha considerado uma pessoa feliz.

Em poucos casos, esse sentimento ndao foi fundamentado em concreto, mas antes

assente numa perspetiva otimista perante a vida.

Entrevistada: Sinto! E que levo a vida sempre a rir e a brincar, mesmo com as dificuldades.
Levo a vida sempre a rir [e riu-se]. (P3.1_Ponta Delgada, sexo feminino, 48 anos)
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Porém, noutros casos foram apresentados motivos, de onde se destacam as relagbes
familiares e que parecem ecoar as considera¢des efetuadas, por exemplo por Balancho, que

sugerem que

a felicidade se encontra sobretudo dependente das relagGes sociais, de onde se destacam as
familiares positivas, mais do que das condigdes materiais, [sobressaindo] como uma forga
reconhecida e investida pelos participantes, que apesar das condig¢des dificeis de vida parecem
sobrecompensar intencionalmente essas vulnerabilidades, lutando pela sua felicidade com
estratégias afetivas, cognitivas, relacionais e espirituais, considerando-se mesmo, globalmente,
felizes e gratos pelo que ja possuem (Balancho, 2010, p. iii).

Entrevistado: Sou feliz, como eu ja disse a senhora. Enquanto estiver com os olhos
abertos, sou sempre feliz! E o amor dos meus filhos, da minha esposa e daquele grande

gue esta |d em cima, que é Deus. (P3.2_Vila Franca do Campo, sexo masculino, 49 anos)

No entanto, é preciso ter em linha de conta que, como refere a literatura, os individuos
podem manifestar a sua felicidade ainda que estejam em situacdo (muito) vulnerdvel, na medida
em que tendem a ajustar os seus desejos ao que lhes parece alcangavel. Tal leva a que o seu
nivel expresso de satisfacdo ofereca, amiude, um panorama mais cor-de-rosa do que aquele em
que efetivamente se encontram (Sen, 1999; Kimhur, 2020).

Os filhos mas também os netos ou o conjuge foram explicitamente apresentados, em
alguns casos, como sendo responsaveis pela sensagdo de felicidade experienciada, seja de forma
mais direta, como no caso de uma entrevistada em Montalegre, seja de forma mais indireta,

como no caso de um entrevistado em Ponta Delgada.

Entrevistada: Sim. O meu filho fez-me feliz. Eu ter agora este filho também me fez muito
feliz, porque a minha filha dizia: «Eu quero um irmao, eu quero um irmao.» E pronto, foi

desde ai. (P3.3_Montalegre, sexo feminino, 43 anos)

Entrevistado: Eu sinto-me feliz porque a minha filha estda a fazer aquilo que ela gosta, esta
a construir o seu futuro. (...) O que me deixaria realmente feliz era a minha filha ter o seu
mestrado concluido e o seu emprego garantido. Eu ndo estar na situacdo em que estou,

isso deixava-me feliz, claro. (P3.2_Ponta Delgada, sexo masculino, 51 anos)
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Uma entrevistada no Porto, por seu lado, embora hesitando acerca do termo a utilizar,
realgou a importancia de ir dando passos —antes de mais, assentes na obten¢do de um emprego

— no sentido de garantir que a situagdo de pobreza ndo cerceie toda a sua existéncia.

Entrevistada: Estou a conseguir, um passo de cada vez, as coisas, 0s meus objetivos, desde
tentar procurar trabalho e conseguir ter a minha.. Como é que hei de dizer, como
explicar? A minha, ndo é liberdade, é.. [a pensar]. Ndo é liberdade que se diz, é

autonomia. (P3.3_Porto, sexo feminino, 37 anos)

Independentemente do termo utilizado fica, assim, refletida de forma evidente a
associagao da pobreza, feita por Sen: a liberdade sé tem sentido quando associada as condi¢Ges
efetivas do seu exercicio (Sen, 1999; Bruto da Costa et al., 2008).

Esta mesma perspetiva prevalece no discurso de uma entrevistada em Guimaraes, neste

caso para justificar a sua infelicidade num contexto de outros elementos favoraveis.

Entrevistada: N3o... [A razdo é] ndo ser independente. Ndo conseguir manter a minha
independéncia...a favor da minha sanidade mental. Embora eu tenha dois filhos que amo
muito, muito, muito; dois netos que eu amo muito, muito, muito; uma nora e um genro
gue eu amo muito, muito, muito, eu ndo me sinto feliz. Fago por ndo transmitir essa
infelicidade, talvez porque tenha essa capacidade, digo eu, mas que ndo me sinto feliz,

ndo... (P3.5_Guimardes#2, sexo feminino, 60 anos)

Algumas das pessoas que manifestaram ndo ser felizes ndo apontaram motivos
concretos para tal. Entre as que o fizeram, foram apontadas perdas associadas a morte de

familiares e também questdes ligadas ao emprego.

Entrevistado: Ndo, ndo sinto assim. Ndo como era na América. (...) Havia sempre trabalho
e coisa assim. Perdia trabalho, mas também arranjava logo no outro dia.

(P3.2_Montalegre, sexo masculino, 56 anos)

Em sintese, constatdmos que cerca de metade das pessoas entrevistadas ndo teve

duvidas em afirmar viver numa situacdo de pobreza, algumas das quais justificando a percec¢ao
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de si mesmo como pobre com consideragdes que remetem para uma dimensdo de miséria,
nomeadamente ao nivel de situages de fome e de caréncia habitacional grave.

Esta conce¢do acaba por tornar-se mais vincada entre os casos que hesitaram em
considerar-se pobres, relativizando a sua situagdo no momento da entrevista perante situagbes
piores do que era naquele momento a sua, fossem elas de outras pessoas ou do seu préprio
passado.

Em alguns casos, a reticéncia em assumir uma situacdo de pobreza parece prender-se
com o facto de receberem apoio social. Do seu discurso parece perpassar a ideia de que esse
apoio, ainda que considerado insuficiente, representava a barreira que, na sua opinido, os
separava daquilo que consideravam como sendo uma pobreza «extrema», a qual, realce-se uma
vez mais, poderd também ser lida como uma situacdo de miséria.

A maioria das pessoas hesitou em considerar que a pobreza tenha caracterizado toda
ou a maior parte da sua existéncia. Do discurso destes respondentes ressaltaram, de forma
muito evidente, os trés «D» da pobreza, j4 explorados noutras partes do texto: divércio,
desemprego e doenca.

Confrontadas com uma situacdo de pobreza, uma parte significativa das pessoas
exprimiu sentimentos de resigna¢cdo e muitas expressaram a necessidade de optar por uma
estratégia de privacdo, tendo as restantes evidenciado o recurso ao apoio de outras pessoas.

Embora cerca de metade das pessoas entrevistadas tenha identificado situagdes
passadas de discriminagao, a maioria de tais situagdes prendeu-se com outros motivos que nao
com a associa¢do a uma situagao de pobreza.

Instadas a identificar o que mudariam na sua vida, se pudessem, as respostas das
pessoas entrevistadas dividiram-se por um conjunto alargado de areas, sendo as mais
frequentes as que realgaram mudangas ao nivel do local de residéncia, da situagdo no mercado
de trabalho, da conjugalidade e do percurso educativo.

A diversidade de respostas dadas pelas pessoas entrevistadas manteve-se quando
instadas a partilhar quais as medidas que tomariam para combater a pobreza em Portugal caso
desempenhassem o cargo de primeiro-ministro. Evidenciou-se, a este nivel, a opcdo de «ajudar
os pobres», que devera ser antes lida como o desejo de «ajudar aqueles em situagdes mais
miseraveis», assente numa perspetiva assistencialista baseada na provisdo de alimentacdo e
alojamento; bem como o aumento dos rendimentos, nomeadamente através do aumento das
pensdes de reforma e do SMN.

Tratando-se de entrevistas a pessoas em situacdo (estatisticamente objetiva) de

pobreza mas, mais do que isso, com percursos e sentimentos como os que tém vindo a ser
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explanados neste texto, ndo deixa de ser surpreendente que a quase totalidade dos
respondentes se tenha considerado uma pessoa feliz. As relagdes familiares, mais
concretamente os filhos, parecem ser o elemento nuclear na base dessas respostas.

E que marca inscreve a situagdo social objetiva destes entrevistados nos desejos e
projetos de vida futura? De seguida, refletimos as expectativas e as aspira¢des dos entrevistados

em relagdo ao seu futuro e ao futuro dos seus familiares.
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9. Perspetivas face ao futuro

Abordamos até ao momento os trajetos de vida, referindo-nos ndo apenas a aspetos
factuais de natureza biografica, mas também ao balanco, as percecdes e reflexdes desenvolvidas
em torno desse percurso de vida e da condi¢cdo de pobreza. Passamos agora a olhar a forma
como quem esta em situacdo de desemprego ou de inatividade avalia as suas perspetivas em
relagdo ao futuro.

O desemprego enquanto condi¢do paralisante é uma ideia que, na esteira d’Os
Desempregados de Marienthal (Lazarsfeld et al., 1981), aponta a desestruturagdo dos tempos e
a falta de projetos para o futuro como aspetos cruciais da pobreza associada aquela condi¢ado
(Araujo, 2008; Caleiras, 2011; Fernandes, 2011; Caleiras, 2015). O desemprego, em especial o
de longa duragao, levaria a apatia e ao conformismo, sendo um fator de quebra dos lagos sociais
e, desta forma, de exclusdo social. Tendo presentes estes contributos, procuramos abordar o
tema das perspetivas sobre o futuro evitando abordagens deterministicas e essencialistas,
conscientes de que este esforgo requer a mobilizagdo de reflexdes meta-tedricas em torno de
bindmios como passado/futuro ou agdo/estrutura (Fernandes, 2011; Fernandes, 2019), sendo
necessario olhar para esta questdo numa perspetiva biografica e histdrica.

Encarando a questdo do tempo de uma perspetiva biografica, importa perceber que a
experiéncia da pobreza pode ser vivida de forma diferenciada em diferentes momentos da vida,
condicionando as expectativas face ao futuro em funcdo de fatores biolégicos e materiais mas
também culturais, muitas vezes relacionados com as préprias especificidades dos trajetos e da
condicdo de vida experienciada. Nesta linha de ideias, a escassez de recursos parece apresentar-
se ndo como um estado mas como um processo que acompanha a vida dos individuos, havendo
flutuagdes nas suas biografias, individuais e familiares (Guerra & Pinto, 2015). Refira-se também
que revisitacGes recentes de estudos sobre a pobreza (Capucha, 2015; Guerra & Pinto, 2015)
demonstraram como os efeitos da crise e das politicas de austeridade vieram destabilizar o peso
de cada uma das tipologias, bem como a necessidade de equacionar a grande interpenetragdo
entre os momentos histdricos e os destinos individuais (Guerra & Pinto, 2015), uma questdo
crucial quando estamos a tratar de um problema como o desemprego (Fernandes, 2011;
Fernandes, 2019). Sair da esfera moralizante e culpabilizante, equacionando os niveis macro e

micro da realidade, implica também reconhecer a natureza relacional da pobreza e que esta se
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desencadeia no jogo de relagdes que o individuo estabelece com as estruturas sociais, com as
instituicGes e com os outros (Amaro, 2015).

A semelhanga da abordagem adotada noutros perfis, pressupomos que o estudo destas
trajetdrias ndo assenta na essencializagdo mas antes na compreensdo dos processos materiais,
culturais e relacionais que estdo na base da produgao e reprodugdo da pobreza, e como estes
influenciam a capacidade (individual) de imaginac¢do de futuros alternativos. Assim sendo, mais
do que estabelecer tipologias, procurou-se compreender o processo de formagdo de
expectativas em relagdo ao futuro nas suas dimensd&es: materiais, marcadas pela privacdo no
acesso aos recursos (por exemplo, rendimentos; emprego; salde e habitacdo) necessarios para
uma vida digna; culturais, incluindo aspetos normativos, subjetivos, identitarios e simbdlicos
associados a vivéncia da situacdo de privacdo (por exemplo, escolarizacdo; autopercec¢ées
relacionadas com a pobreza); e relacionais, inscritos na natureza (informal ou institucional) e na
qualidade dos lagos sociais estabelecidos durante e/ou para fazer face a situacdo de privacdo
(por exemplo, facilidades instrumentais ou subjetivas em recorrer a medidas institucionais de
apoio em situagdo de privacdo; rede de apoio informal — familia, amigos, vizinhos).

Os dados foram assim analisados tendo por referéncia os percursos de vida das pessoas
entrevistadas nas suas dimensdes biograficas e histéricas, associados a uma questdo de pesquisa
fundamental: De que forma a vivéncia (material e subjetiva) da situagdo de pobreza condiciona
a formagdo de expectativas relativamente ao futuro?

Uma questdo critica resultante do debate agdo-estrutura sera entender em que medida
a andlise prospetiva relativa ao futuro denota a cristalizagdo de um processo de interiorizagdo
da privagdo enquanto modo de vida (agéncia absorvente ou adaptativa, na linha de Dagdevirin
e Donoghe (2019)) ou, pelo contrario, desenvolver a formacdo de expectativas e um
investimento em ag0es sugestivas de uma agéncia transformadora, que ndo apenas ajudem na
recuperacao mas na obtencdo de uma melhor situacdo, menos vulneravel a longo prazo.

Vimos anteriormente como a saida precoce da escola, a relagdo com o mercado de
trabalho e as dificuldades de acesso a emprego de qualidade, assim como a relagdo com o
sistema de protec¢do social e com os dispositivos de formacdo e de ativagdo profissional sdo
guestdes centrais nas trajetdrias aqui abordadas. Na analise deste perfil, foram consideradas
varias preocupacdes tendo por base as suas especificidades. Tal como no perfil dos precarios, a
guestdo da relagdo com o trabalho ndo se coloca apenas de uma forma retrospetiva, sendo
igualmente relevante equacionar o seu lugar na forma de perspetivar o futuro, a partir de quem
estd em situacdo de desemprego ou de inatividade. No entanto, um elemento distintivo deste

perfil reside no facto de a principal fonte de rendimento da maior parte dos agregados
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domeésticos ser, como temos vindo a salientar, proveniente de outras transferéncias sociais,
nomeadamente (quotas P3.1, P3.2, P3.3 e P3,4): RSI; Subsidio de Desemprego, Apoio ao
Emprego, Subsidio Social de Desemprego ou Programas Ocupacionais. Nos restantes casos (a
maior parte dos quais presentes na quota P3.5), o rendimento do agregado provém de pensdes
de invalidez. Assinalamos também como algumas dessas trajetérias sdo marcadas pela
exposicdo precoce a processos de privagdo e exclusdo social, marcados por eventos criticos que
desorganizaram as suas vidas, nas quais se vai inscrevendo um processo de desafiliagcdo social.
Nas entrevistas enquadradas neste perfil, a questdo da formagdo das expectativas
relativamente ao futuro foi abordada numa perspetiva diacrénica, em dois sentidos:
e Quais as expectativas que se foram formando e quais os esforcos despendidos, ao longo
do curso de vida, no sentido da transformag¢ao dessas condi¢es de vida, o seu sucesso
na vida, e em que medida o seu maior ou menor sucesso podera ter contribuido para a
evolucdo dessas expectativas?
e Em que medida o acesso a emprego de qualidade constitui uma aspiragao das pessoas
entrevistadas e/ou faz parte da avaliagdo prospetiva das suas condicdes de vida?®°
Para ajudar a situar a projecao relativamente ao futuro nas representagdes que as
pessoas entrevistadas tém do seu percurso e das suas condi¢Ges de vida, foi dada especial
atencdo as respostas associadas a temas ja abordados anteriormente relacionados com os
momentos criticos do seu curso de vida e as suas autopercec¢des. Equacionou-se ainda o lugar
das politicas de protecdo social e de ativacdo na formacdo de expectativas relativamente ao

futuro.

9.1. 0O desemprego e a exclusao social e laboral

Na maior parte das situagdes aqui abordadas ressalta o desemprego de (muito) longa

duragdo, remontando boa parte desses casos a crise econémica de 2008-2014, sugerindo que

60 A este propdsito, foi equacionado um elemento distintivo relativamente ao Perfil 2, dos precérios, que
engloba igualmente pessoas em idade ativa, dado que nesse perfil os agregados familiares dos
entrevistados ndo estdo em baixa intensidade de trabalho (por desemprego ou incapacidade), e tém como
principal fonte de rendimentos o trabalho. Contrariamente ao verificado no Perfil 1 (reformados), sera
aqui dada relevancia a andlise das respostas relativas a questdo «Acha que poderd vir a viver sem
subsidios?» Enquanto o Perfil 4 (trabalhadores) colocaria em evidéncia a relagdo com o Estado-
providéncia, no perfil dos precdrios o aspeto critico seria o papel de compensacdo da «familia
providéncia» na resposta as situagdes de privagdo. Por outro lado, considerando o menor peso de casos
de parentalidade, neste capitulo optou-se por ndo se apresentar de forma autdénoma os dados relativos
as perspetivas de futuro da descendéncia.
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muitas destas pessoas ndo chegaram a recuperar do ambiente econdmico e social adverso que
nessa altura se instalou. A andlise destas biografias coloca igualmente em evidéncia processos
de exclusdo laboral e de desqualificagdo social em que a idade, as qualificagdes e a degradagdo
das condigGes de saude constituem fatores de vulnerabilidade e de discriminagdo acrescida.

E também possivel identificar neste perfil a presenca de trajetérias de emprego em
carrossel, envolvendo a inser¢cdo em atividades pouco qualificadas e intercalando periodos de
trabalho (formal e informal) com periodos de desemprego, sem que se perspetive a
consolidacdo de uma carreira profissional. Mesmo em narrativas em que a quebra de
sociabilidades é menos vincada e onde a insercao laboral ainda constitui um horizonte de vida,
parece predominar o ceticismo quer quanto a obtenc¢do de um emprego que garanta condi¢des
de vida dignas quer quanto a possibilidade de n3o se depender de apoios sociais®®.

Em Vila Franca do Campo, entrevistdmos um desempregado com percurso laboral como
pedreiro que estava naquela condicdo desde a ultima crise econdmica. Na narrativa, o
entrevistado indicou que abandonar a escola aos 12 anos, apenas com a 3.2 classe, ndo era mais
do que o destino previsivel para os rapazes de uma prole grande, de nove filhos, dado que o seu
contributo era considerado essencial para a sobrevivéncia do agregado doméstico. Comegou
por ajudar o pai na lavoura e depois passou a trabalhar fora do contexto do agregado doméstico,
no sector da construgao civil, primeiro como servente e depois como pedreiro. Casou-se aos 20
anos, enfrentando desde logo dificuldades em conseguir autonomia residencial, o que acabou
por sé chegar 17 anos mais tarde, através do acesso a habitag¢do social, um ano antes do
nascimento da sua terceira filha. Acompanhando a instabilidade que caracteriza o sector da
construgdo civil, passou por periodos de emprego intercalados com periodos de desemprego,
correspondendo a maior parte dos empregos conseguidos a empreitadas ligadas a grandes
obras publicas®?.

Assente num modelo familiar de provedor masculino, o agregado doméstico tem
dependido fortemente dos seus rendimentos. Neste sentido, os periodos de desemprego
contribuiram para acentuar um processo de privacdo, de acumulacdo de desvantagens e, em
certo sentido, de marginalizagdo social e familiar. Depois de ficar desempregado, participou em
varias medidas ocupacionais e de insercdo profissional e, apesar de uma delas ter incluido um
curso de formagdo para pedreiro que lhe permitiu a equivaléncia ao 9.2 ano — facto que é

valorizado pelo entrevistado —, nenhuma delas resultou no acesso a emprego estavel. O

61 0 acesso a habitacdo e o futuro da descendéncia sdo outras preocupacdes identificadas. Aqui focamos

este tema por estar em causa uma forma de exclusdo do mercado de trabalho.

62 Sera relevante assinalar que a construcdo da escola basica da freguesia onde reside foi a dltima

empreitada no ambito da qual foi contratado, estando desempregado desde a sua conclusdo, em 2011.
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entrevistado explicou que, embora houvesse alguma procura de pedreiros, tinha problemas de
coluna o que ndo se coaduna com o tipo de exigéncia fisica associada as fung¢des da profissdo —
essa é uma questdo, como veremos, melindrosa da sua avaliagdo prospetiva sobre o futuro.
Considerou que estda numa situacdo de pobreza, ja se sentiu discriminado por isso e a sua
narrativa é muito clara acerca da ideia, abordada em qualquer um dos outros perfis, da
cristalizacdo da privacdo enquanto modo de vida — ir vivendo para ndo morrer.

A entrevista realizou-se na presenca da esposa e da filha mais nova (esta com fones) e
em alguns momentos apareceu a filha mais velha. O ambiente era de desdnimo e relativamente
tenso. O entrevistado disse que saiam pouco de casa e, sobretudo, da freguesia onde vivem. A
principal ocupac¢do que o entrevistado referiu com orgulho foi o cultivo de hortalicas num
terreno privado, cedido pelo proprietario para esse efeito®®. Embora falador, apresentou-se
contido, especialmente quando abordou o percurso laboral e o percurso de apoio social. Sé
numa fase final da entrevista, justamente quando foi convidado a fazer uma avaliagdo
prospetiva do seu futuro, pareceu descomprimir, tendo desabafado um pouco acerca de como
se sente discriminado por recorrer a apoios sociais, bem como das dificuldades em encontrar

um emprego estavel.

Entrevistadora: Acha que a sua vida pode vir a ser melhor no futuro?

Entrevistado: Na idade que eu ja tenho, desconfio muito, minha senhora. Eu desconfio
muito de ter uma vida melhor do que esta que eu tenho. Ndo...

Entrevistadora: E acha que vai poder vir a viver sem apoios sociais?

Entrevistado: [Suspiro] Ndo sei. Francamente, eu ndo sei. Da maneira que isso vai
andando ai, eu n3o sei.

Entrevistadora: Por que é que diz isso, «da maneira que vai andando»?

Entrevistado: E porque n3o se vé ninguém a dar empregos a essas pessoas de 50 anos,
dessas pessoas que ja tem mais uma idadezinha. Eles veem essas pessoas sempre para o
lado. V3o buscar pessoas mais novas.

Entrevistadora: Acha que é discriminado por ter 50 anos, por estar ja nos 50 anos?
Entrevistado: Acho.

Entrevistadora: Disse ha bocado que se sente discriminado por receber do banco

alimentar. E acha que é discriminado pela sua idade?

63 Estamos a falar de uma freguesia que, apesar de costeira, tem pouco acesso ao mar, assentando grande
parte da sua atividade econdmica na agricultura e, de forma ciclica, na construgao civil. Por outro, embora
seja a maior freguesia do concelho, é talvez uma das socialmente mais isoladas em relagdo ao concelho e
ailha.
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Entrevistado: Também é outra situagdo em que a gente somos discriminados. Porque a
gente chega a uma certa idade e a gente ja ndo servem. E ndo servem porque é?! Porque
ja ndo damos os rendimentos ja, aqueles que eles tanto precisam. E a gente somos
discriminados por causa disso.

Entrevistadora: Rendimentos, em termos de trabalho?

Entrevistado: Em termos de trabalho, ja se sabe.

Entrevistadora: [Pausa] O que é que seria necessario para viver sem esse subsidio?
Entrevistado: Eh senhora! Seria necessario é emprego. Um emprego. E que fosse um
emprego para mim ficar efetivo o resto da minha vida. Ndo estar derramado por aqui e
por 13, que isso ndo vai com nada (...). (P3.2_Vila Franca do Campo, sexo masculino, 49

anos)

Esta narrativa sublinha as dificuldades do entrevistado no acesso ao emprego num
sector e numa profissdo muito exigente em termos de condicdes fisicas. O envelhecimento e as
limitacOes de saude tornaram-se fatores da desvaloriza¢do do entrevistado enquanto forga de
trabalho. Sem qualificagdes que habilitassem o acesso a outras profissGes, o entrevistado foi
recorrendo ao longo da ultima década a varios tipos de apoios sociais e medidas de ativagdo —a
maior parte delas envolvendo trabalho em organismos do governo regional ou da autarquia
local — sem que isso resultasse no acesso a um emprego estavel.

Uma mulher de Montalegre, com 43 anos, desempregada ha menos tempo do que o
entrevistado anterior (desde 2016) também estava enquadrada numa das medidas ativas de
emprego e sem perspetivas de insercao profissional. O seu percurso laboral, tal como outros
abordados neste e noutros perfis, comegou a tomar a forma da continuagao dos papéis de
género na esfera doméstica — desistiu aos 17 anos da escola, com o 8.2 ano, para tomar conta
de uma idosa. Teve, de resto, uma trajetdria de emprego em carrossel envolvendo inicialmente
experiéncias de emigra¢do em Espanha, intercaladas com periodos de desemprego e incluindo
trabalhos na restauracdo, na agricultura e em atividades de cuidados. Aos 23 anos, teve o seu
primeiro filho numa relacdo marcada pela violéncia doméstica, tendo-se separado aos 26 anos.
Aos 28, iniciou a relagdo com o atual companheiro, de quem teve o segundo filho. Neste trajeto,
contou com o apoio da sua familia, em particular da mae. Depois de nove anos de trabalho sem
contrato a cuidar de um idoso que veio a falecer em 2016, voltou a ficar desempregada.
Recorreu ao RSl e foi-lhe oferecida a possibilidade de frequéncia de um curso de formagdo com
equivaléncia ao 12.2 ano. Apesar de a considerar pouco compensadora do ponto vista

financeiro, fez uma avaliagdo positiva dessa experiéncia, encarando-a como uma oportunidade
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de convivio e de alargamento das perspetivas de emprego. No momento da entrevista, estava
enquadrada num Contrato Emprego-Inser¢ao+ na Junta de Freguesia, desenvolvendo atividades
de higiene urbana. Disse lamentar ndo ter aproveitado a sua juventude, lembrando o sofrimento
pelo qual passou numa relagao conjugal violenta, mas considerou que a sua vida era melhor, era
feliz, especialmente depois do nascimento do seu filho mais novo. Referiu-se a essas atividades
como sendo um emprego, mas, encarando o futuro, preocupava-se com a falta de estabilidade

laboral, assim como com a perda da sua principal rede de suporte, a sua mae.

Entrevistadora: Acha que no futuro sua vida vai ser melhor?

Entrevistada: Eu n3o sei, vamos ver. Eu acho que ndo...

Entrevistadora: Por que é que acha que nao?

Entrevistadora: Ui, quando acabar este contrato e depois o emprego... E complicado...
Entrevistadora: E acha...

Entrevistada: O futuro ndo vai ser bom porque depois... Se a minha mae falece, ndo é?
Pronto, a ajuda dela é muito importante e agora este emprego... Se algum dia faltar a
minha mde e esse emprego, o futuro ndo vai ser... [Suspiro] é muito dificil.

(P3.3_Montalegre, sexo feminino, 43 anos)

E de notar como a indefinigdo entre desemprego e emprego se insinua na sua avaliacdo
prospetiva relativamente ao futuro. Apesar da sua disponibilidade e motivagao para trabalhar,
a falta de perspetivas de emprego colocava-a numa situagdo de dependéncia dos apoios sociais
— que ora definiu como emprego, contrato ou ainda apoios sociais —, mas sem que se estes
consolidassem expectativas de autonomizagao e de menor vulnerabilidade a longo prazo.
Expressou o medo de ndo ter o que comer — ela prépria e o filho —, salientando a importancia
dos apoios sociais para fazer face a situagcdes mais agudas de privacdo. A entrevistada reservou
para os sonhos a ideia de ir além da sobrevivéncia e de ter direito a momentos de lazer e de

férias.

Entrevistadora: E acha que nalgum momento vai conseguir viver sem esses subsidios?
Entrevistada: Eu acho que n3o.

Entrevistadora: Porqué?

Entrevistada: Ui... [Pausa] O que me custa mais n3o é viver coisa é... E o... E um dia ndo
ter... Ndo ter... Uma refeicdo para comer, sabe? Eu ndo, mas o meu filho.

Entrevistadora: Esse é o seu maior medo?
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Entrevistada: Eu acho que é mais isso... [Pausa] acho que ndo é... O passar mal... O dia-a-
dia ndo ter alimentagdo. Quando deram-me ajuda foi uma altura que eu precisei muito,
precisei muito e ndo tinha dinheiro para comprar alimentos. Foi nessa altura que eles me
deram e eu penso muito nessa altura. Quando ndo ha dinheiro para se comprar... E
guando veio aquela alimentagdo toda...

Entrevistadora: Tem medo de voltar a essa situa¢do?

Entrevistada: Sim. (...)

Entrevistadora: E qual é o seu maior sonho?

Entrevistada: Ui! O meu sonho [suspirou] era ter o dia-a-dia.

Entrevistadora: Como assim?

Entrevistada: O dia-a-dia. Ndo me faltar o que comer, dinheiro, pronto, para minhas
despesas.

Entrevistadora: Entdo o seu maior sonho era ter uma vida financeira mais tranquila?
Entrevistada: Sim, olha, eu nunca passei férias, nunca soube o que era férias. Nunca,
nunca, nunca. Desde que me meti aqui, nunca soube o que era férias. Quando estivemos
I8 em Braga, ainda iamos a praia, mas nem sei, nunca sai daqui, pronto, ndo sei o que...
Se gastar hoje o dinheiro, amanha nao tem para comer. E isto é a minha vida, agora eu
tenho primeiro para a casa e se eu precisar de alguma coisa e depois esta... [Pausal

(P3.3_Montalegre, sexo feminino, 43 anos)

Um outro aspeto que esta histéria de vida coloca em evidéncia diz respeito a forma
como os papéis de género se entroncaram com o percurso de exclusdo laboral. Tal como
tinhamos verificado nos perfis dos precarios e, sobretudo, dos reformados, a analise das
entrevistas enquadradas neste perfil sugere que, enquanto no caso dos homens, sdao sobretudo
as caracteristicas do mercado de trabalho na generalidade dos sectores e dos empregos de
referéncia a impedir a inclusdo laboral e social, no caso das mulheres, os papéis de género
associados a tarefas associadas ao cuidado e a maternidade acabam por condicionar o
desenvolvimento do seu percurso laboral e profissional, conduzindo por vezes a uma condi¢do
de inatividade.

Uma outra entrevistada, um pouco mais nova, com 41 anos, disse estar exausta. Com
um historial de epilepsia e um ambiente familiar adverso, estudou apenas até ao 5.2 ano e
comecou a trabalhar aos 16 anos, tendo encetado uma trajetdria de emprego em carrossel num

supermercado, numa pastelaria e no sector das limpezas. Gostava de estudar e, de facto, veio a

frequentar um curso de pastelaria e outro de técnica comercial, com equivaléncia ao 12.2 ano,
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sem que isso se traduzisse numa valorizagao e estabilizagdo da sua situagdo profissional. Tendo-
se juntado a um companheiro aos 19 anos, com quem teve quatro filhos, continuou a viver em
casa dos pais numa condicdo de sobreocupagdo habitacional. Algumas condicionantes
associadas a saude, assim como os papéis de género e associados a maternidade terdo
constituido um fator de desligamento do mercado de trabalho, especialmente depois do
nascimento do filho mais novo, em 2010, que mais tarde veio a ser diagnosticado com uma
doencga crénica. Face as multiplas vulnerabilidades, nos ultimos anos investiu em procurar
autonomia e melhores condi¢Ges para os filhos, acabando por se separar do companheiro e por
aceder a habita¢do social através da autarquia. Considerou que esta numa situacdo de pobreza
e, apesar dos esforcos empreendidos — ou exatamente por eles —, sente-se exausta e ndo vé

perspetivas de melhoria no futuro.

Entrevistada: Acho que minha vida ndo vai melhorar.

Entrevistadora: Acha que ndo? Por que é que acha isso?

Entrevistada: N3do. Porque agora, os problemas que eu tenho tido de saude... Primeiro de
tudo, tem que comegar a pensar como ultrapassar isso... Ou seja, como é que posso
explicar? Explicar ndo é simples... Eu, com os problemas de diabetes e ndo sei o qué, é
muito complicado... Porque os médicos dizem assim: «Vocé nao pode comer isso... Agora
sé pode comer isso»... Mas agora é assim: o que eu tenho ndo da para fazer o que eles
guerem. Entdo vou ter que... E ndo o que eles vao em dar... Vai ser complicado, muito
complicado. Mas pronto...

Entrevistadora: A XXXX ndo se consegue imaginar hoje sem o subsidio, por exemplo? Sem
o RSI? Hoje...

Entrevistada: Por enquanto, ndo.

Entrevistadora: Mas consegue-se ver no futuro sem isso?

Entrevistada: Se eu tivesse um trabalho, um trabalho, acho que sim.

Entrevistadora: E acha que ficaria melhor a sua vida com um trabalho?

Entrevistada: Sim, porque o meu psicolégico, o meu psicoldgico ultimamente anda muito
cansado. Porque é muita coisa sé para a minha cabeca. E eu a tentar gerir tudo e é muita
coisa mesmo. A pessoa que eu... As consultas... Eu penduro tudo... Estd vendo um mapa?
Eu tenho um mapa na sala que ja estou usando. Fago uns autocolantes e vou metendo os
dias. Eu é que faco isto tudo... Depois vem os pagamentos... E tudo o que eu tenho que

fazer... Depois tenho que fazer pagamentos... Vou pagar isto, e isto primeiro... Agora vou
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esperar... Pois é. Muito complicado, muito complicado. (P3.3_Lisboa, sexo feminino, 41

anos)

A propria narrativa denota as dificuldades em lidar com a gestdo do dia e como as
vulnerabilidades associadas as condi¢Ges de saude (suas e do filho), assim como as dificuldades
em conseguir emprego contribuem para a cristalizagdo da privagdo enquanto modo de vida e
dificultam o investimento em ac¢des que permitam a transformacdo da sua vida. Neste cendrio,
a semelhanca do verificando noutros perfis (com a relativa excecdo dos precarios), as

expectativas de melhoria de condi¢Ges de vida parecem transferir-se para a descendéncia.

Entrevistadora: O que espera para a vida dos teus filhos? Para quando eles crescerem.

Entrevistada: Eu queria que eles tivessem um futuro, que ndo passassem o que eu passei.
Olhassem assim para tras e dissessem: «Eu fiz isso toda a minha vida.» Eu gostava de os
ver bem, que nao precisassem de ninguém. Porque eu vejo que eu preciso e ndo tenho
ninguém que me estender a mao e eu ndo gostava que eles passassem o mesmo que eu
passei. (...) Para mim, eu ja ndo digo para mim... L4 estd, eu ja estou tdo habituada, que
eu ja excluo a mim. Entdo é isso, vejo os meus filhos... O futuro dos meus filhos... Eu
gostava, um dia mais a frente, se Deus quiser... Que eu tenho de fechar os olhos e eu olho
para tras a dizer assim: «Os meus filhos, sim, posso estar descansada, que eles seguiram

o futuro deles»... Era isso que eu queria, mais nada. (P3.3_Lisboa, sexo feminino, 41 anos)

Também o processo de exclusdo laboral da entrevistada P3.3_Celorico de Basto, de 43
anos, terd sido condicionado pela assung¢do de tarefas de cuidado, neste caso dos pais. Saiu da
escola com dez anos, em 1986 e apenas com a 4.2 classe, para trabalhar como empregada
domeéstica interna, em Guimardes. Aos 21 anos, regressou a casa para cuidar dos pais, ambos
com doenga do foro oncoldgico. O seu pai estava ja reformado por invalidez por motivos de
salde e terd sido o agravamento da situa¢cdo da mae e a indisponibilidade dos irmdos para
assumir essa responsabilidade que terdo motivado a decisdo. Em 2009, ja depois do falecimento
da sua mae, regressou ao mercado de trabalho, na colheita de resina, um trabalho muito duro
mas que acabou devido ao encerramento da empresa. Nunca quis voltar a estudar e chegou a
frequentar cursos de formacao, tendo acabado por desistir, por considerar que «ndo tem cabeca
para escrever». Estava desempregada desde entdo, acabando por recorrer ao RSI. Mais
recentemente, foi enquadrada em medida ativa de emprego (o Contrato Emprego-Insercdo+),

envolvendo atividades de jardinagem na camara municipal, sem expectativas de integracdo
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profissional. Ndo se sente feliz e nem sequer o acesso a um emprego estavel parece estar no
seu horizonte de vida. Os seus sonhos estao direcionados para uma dimensao afetiva da sua

vida, pelo desejo ter um filho.

Entrevistadora: Acha que a sua vida vai ser melhor no futuro?

Entrevistada: Eu espero bem que sim, senhora doutora. Espero bem que sim.
Entrevistadora: Mas consegue ver essa melhoria?

Entrevistada: N3o, eu ndo consigo ver. Mas espero que seja para melhor, sim. Tenho
esperancas.

Entrevistadora: E acha que algum dia, por exemplo, vai ser possivel viver sem o apoio da
Camara, sem apoio de nenhuma instituicdo social?

Entrevistada: N3o.

Entrevistadora: Isso ndo consegue?

Entrevistada: N3o, acho que ndo.

Entrevistadora: Toda a sua vida teve algum apoio?

Entrevistada: Sim. Sempre tive apoio.

Entrevistadora: E quais sdo os seus maiores sonhos que gostaria de ver realizados?
Entrevistada: Sonhos? Ter um filho e ser feliz.

Entrevistadora: Ter um filho?

Entrevistada: E ser feliz.

Entrevistadora: E ser feliz. Gostava de ser mae?

Entrevistada: Gostava.

Entrevistadora: Acha que ainda vai conseguir concretizar esse sonho?

Entrevistada: N3o sei. [pausa] Acho que ndo, ndo sei.

Entrevistadora: Entdo, diga-me (...) Ainda hda qualquer coisa que a XXXX me queira contar
sobre a sua vida?

Entrevistada: Eu acho que ndo ha mais nada, senhora doutora. Eu ja contei, prontos, que
ndo sou feliz, que n3o...

Entrevistadora: E 0 que é que tem de positivo? Tem alguma coisa assim que...
Entrevistada: Nao...

Entrevistadora: Como é que lida com a sua tristeza?

Entrevistada: Lido bem, fechando-me dentro de casa. Choro. Abrago com os gatos.
Entrevistadora: E isso?

Entrevistada: E. Mas feliz, n3o sou. (P3.3_Celorico de Basto, sexo feminino, 43 anos)
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Importa referir, para contextualizar esta narrativa, que a entrevistada ndo terd chegado
a fazer o luto relativo a morte dos pais, tendo ficado deprimida e até pensado em suicidar-se.
Considerando a recente detengdo do irmdo (a data da entrevista), com uma trajetéria de
toxicodependéncia, esta entrevistada estava numa situagdo de particular vulnerabilidade social
e psicolégica. Neste sentido, o seu enquadramento no Contrato Emprego-Insercdo+ ndo
ofereceu grandes perspetivas de integracdo laboral (quando acabasse o contrato previa voltar a
pedir RSI), mas tera contribuido para quebrar dindmicas de isolamento social.

O desemprego pode aumentar o processo de acumulac¢do de vulnerabilidades (por vezes
pré-existentes), precipitando processos de exclusado laboral e social que condicionam a forma
de olhar os horizontes de vida, envolvendo, nos casos mais extremos, uma profunda rutura dos
lagos sociais.

Citada anteriormente como um exemplo de trajetéria de emprego em carrossel, uma
mulher do Porto, com 55 anos, ja terd tido mais de dez empregos, estando desempregada desde
2011 e a sofrer de depressdo. A entrevistada tinha dificuldade em referir todas atividades
laborais desenvolvidas ao longo da sua vida, mas conseguia detalhar o ultimo trabalho
desenvolvido, entre 2008 e 2011, em que tomava conta de doentes acamados. Embora gostasse
do trabalho pela sua componente humana, considerava-o desgastante do ponto fisico e mental.
Comegou a adoecer enquanto ainda trabalhava, emagreceu mais de dez quilos e ficou muito
cansada, acabando por ser diagnosticada com depressdo. Sdo notdrios o seu desanimo e o

receio de voltar a trabalhar.

Entrevistada: Dizem que é depressdo e depois comegam a tratar a depressdo. N3o
resolvem os problemas das pessoas. Tratam as depressdes.

Entrevistadora: E qual foi o emprego que mais gostou?

Entrevistada: Hum, ndo sei. O que mais gostei, acho que gostei de todos, tirando esses de
fazer limpezas, acho que gostei de todos. Ndo ha nenhum que ndo tenha gostado. Dava-
me bem com as pessoas. Agora nem tanto. Gato escaldado, de dgua fria tem medo. Uma
pessoa vai-se afeicoando, vai dando quatro horas, mas a pessoa vai estando o dia inteiro
e depois as tantas: «Tome parair embora, que eu ja ndo preciso». E uma pessoa fica assim:
«Entdo, como é?», ndo ha consideracdo por ninguém. Agora é: confio, desconfiando.
Agora ja é diferente, agora ndo trabalho mas aplico em tudo na minha vida confiando,
desconfiando, até desde que eu sou doente e as coisas acontecem. Os médicos quererem

tratar e as coisas a volta ndo funcionarem, a ligacdo entre as coisas: Seguranca Social,
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médico de familia, hospital, ... Ndo ha articulagdo de informacgdo, é complicado. Uma
pessoa comeca a passar fome e depois ndo ha atestado para a fome. E depois a fome o
que faz? Ndo enfraquece sé o corpo, ja ndo se consegue é pensar e, pelos vistos, as
pessoas estdo interessadas é que as pessoas ndo pensem. Ja ndo da, ndo fazes descontos
ndo te ddo valor nenhum. Para o Estado sé da é despesa, o melhor é encostar para canto
e esquecer que aquilo estd ali, dd muito trabalho e muita despesa. E pronto foi isso que

fizeram comigo. (P3.1_Porto#2, sexo feminino, 55 anos)

Orgulha-se de ter conseguido, apesar das dificuldades, «criar o seu filho» de 36 anos,
mas marcou-a quando soube que ia ser avd, sem que o seu filho tivesse um emprego. A data da
realizacdo da entrevista, apesar de desejar o melhor para filho, explicou que quase nao
mantinha contacto com ele ou com a neta. A sua narrativa parece ilustrar de forma dramatica
uma cadeia de negatividades envolvendo um dinamismo reciproco que implica, por um lado,
uma recusa das pertencas, dos lagos e do bem comum por parte do individuo e, por outro, a
rejeicdo do individuo nas suas circunstancias especificas por parte da sociedade (Amaro, 2015).
A doenca faz parte da sua autopercecdo enquanto pobre quer nas dimensdes subjetivas
(sentimentos de desconfianca; desamparo; exaustdo mental) quer nas dimensdes materiais
(fome; precariedade habitacional; exaustdo fisica; desprotec¢do social; exclusdo do mercado de
trabalho); percebendo-se, portanto que as circunstancias pessoais, relacionais e institucionais
se entroncam num emaranhado dificil de desatar. Quando questionada sobre se se sentia feliz
e sobre as suas expectativas em relagdo ao futuro, a sua resposta esclarece como essa cadeia de

negatividades se projeta de forma muito clara:

Entrevistadora: E 0 que mudaria na sua vida?

Entrevistada: Ui! Dava corda aos patins e desaparecia. la para longe, para o meio do
monte.

(...)

Entrevistadora: E sente que a sua vida vai melhorar no futuro?

Entrevistada: N3o, vai é piorar.

Entrevistadora: Acha que pode vir a viver sem nenhum tipo de apoio?

Entrevistada: N3o, ndo. Como é que eu posso? Se o médico diz que daqui a dois ou trés
anos, se ndo me resolvem a situacdo da casa, ... (...) Enfim, se eu ndo arranjo a minha

situacdo. Ele dizia dois/trés [anos], isto ja devia ter passado um, portanto tenho que
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esperar mais dois. Estou com uma doenga mental qualquer e cada vez estou mais pele e
0ss0. A ganhar 142 euros a pagar luz, ndo pago renda porque é a minha tia que paga, mas

pago luz, dgua, gas. E tenho que comer, ndo é? (P3.1_Porto#2, sexo feminino, 55 anos)

Parece ser claro que neste caso se verifica uma profunda rutura dos lagos sociais, cuja
recuperagao passaria por abordar dimensdes de natureza afetiva e material, comegando por
garantir condigdes basicas de subsisténcia.

Num numero reduzido de entrevistas, é possivel identificar uma avaliacdo prospetiva
mais assertiva e otimista sobre o futuro. Mais qualificados, ou pelo menos com mais recursos
sociais e culturais, terdo trilhado um longo caminho de privacdo, que, contudo, envolveu um
conjunto de esforgos visando uma situacdo de menor vulnerabilidade. Esses esfor¢os, mais
proximos do que anteriormente se tem vindo a designar de uma agéncia transformadora, ndo
se tém, ainda assim, traduzido em resultados que garantam uma melhoria futura das condicGes
de vida. Como veremos, um outro aspeto que ressalta destas experiéncias é o facto de os lagos
afetivos, de natureza familiar (conjuge e descentes, ou apenas descendentes, nos casos de
divdrcio), terem constituido um elemento de protecdo e motivagdo face as vulnerabilidades,
sendo parte importante das expectativas relativas ao futuro.

Um dos entrevistados do Porto, de 45 anos, estava também desempregado ha muito
tempo, desde o inicio da fase mais intensa da crise econémica em 2010-2013, sendo beneficiario
do RSI a data da entrevista. Mais qualificado do que a maioria deste perfil, abandonou a escola
no 12.2 ano, no curso de Economia. Ndao conseguiu concluir a disciplina de Matematica e «queria
trabalhar, queria ter dinheiro, queria sair», mas considerou na entrevista que a sua vida poderia
ter sido melhor se tivesse continuado os estudos. Iniciou uma trajetéria de emprego em
carrossel, tal como a maior parte dos outros entrevistados, mas talvez menos orientada pela
necessidade de sobrevivéncia, envolvendo trabalhos um pouco mais qualificados e iniciativas de
pendor empreendedor. Trabalhou numa loja de instrumentos musicais, num stand de
automoveis, numa empresa de equipamentos de escritdrio, noutra de distribuicdo de cervejas
importadas e num laboratério de medicamentos genéricos. Em 2008, avangou (em conjunto
com a esposa, com quem iniciou uma unido de facto aos 21 e com quem teve duas filhas) para
a cria¢do de um espago artistico. Contaria para tal com o apoio de um programa de apoio ao
empreendedorismo promovido pelo IEFP, mas, dois anos depois, em 2010, o projeto teve de ser
suspenso devido a problemas de saude do entrevistado que obrigaram a sua hospitaliza¢do

durante trés meses. Perdido o apoio do IEFP, ficou numa situagdo financeira muito precaria, o
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que o obrigou a iniciar um processo de insolvéncia que foi concluido em Maio de 2019%. Tendo
de se focar na sua recuperagdo, o entrevistado enfrentou a fase mais dificil da sua vida, para a
qual tera sido fundamental o apoio e solidariedade familiar. Entretanto recuperou e tinha, a
data da entrevista, sua situagao financeira praticamente regularizada. Estava otimista, mas

preocupava-o em especial o futuro das suas filhas.

Entrevistadora: E tem esperanca de que a sua vida va melhorar no futuro?

Entrevistado: Tenho, tenho. Acho que ainda este ano que vou conseguir melhorar isso,
porque agora em termos de salde ja estou a 100 %. O meu processo de insolvéncia
também ja estd a acabar, ja é bom.

Entrevistadora: Estava-me a dizer que tinha uma oportunidade qualquer de emprego?
Entrevistado: Sim, eu tenho um colega meu que tem um negdcio de automdéveis e ele tem
um sdcio. Ele chateou-se com o sdcio e eles partilham o espacgo, ndo é? E ele esta a espera
de arranjar um espaco s6 para ele e disse-me que se arranjasse que eu ia para la. E eu
acho que sim, que vou, porque ele também... Ele é uma das pessoas com quem eu
costumo estar e quando precisa de alguma coisa, fazer um registo de um carro ou fazer
isso, eu vou porque também n3o me custa nada.

Entrevistadora: Portanto, ele agora lembrou-se de si.

Entrevistado: E. Nés estamos juntos muitas vezes.

Entrevistadora: Hum-hum. Quais é que sdo os seus maiores desejos e sonhos que gostava
de concretizar?

Entrevistado: E assim, eu agora... hum... Eu 0 que eu quero é mais para as minhas filhas.
O que eu quero é que elas sejam felizes, crescam e que tenham uma familia assim como
nods temos. S3o duas meninas, ainda por cima. [sorriso]

Entrevistadora: As menininhas do papa, ndo é? [risos]

Entrevistado: E mesmo. Sabe que eu conhego os homens e conheco a sociedade e basta.
E mais dificil para vocés, que eu sei.

Entrevistadora: Mas como imagina a vida das suas filhas? Acha que vai correr tudo bem?
Entrevistado: Sim. A mais velha, eu acho que, pronto, tem mais dificuldade. A mais nova
é muito decidida, muito pragmatica, muito boa aluna. E a melhor aluna da turma. A outra

é mais insegura.

64 Foi equacionada a possibilidade de ser obrigado a pagar tudo o que lhe tinha sido atribuido, com juros
(«Era uma quantia exorbitante. E eu ndo tinha hipdtese mesmo nenhuma»). O processo de insolvéncia
tera permitido avangar para a regularizagdo da sua situagdo financeira.
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Entrevistadora: Entdo, elas sdo muito diferentes.

Entrevistado: E, a outra é muito insegura. Mas dao-se muito bem, elas. A outra, eu acho
que o que ela precisava era de ter alguém, de um namorado, arranjar um namorado que
fosse amigo dela e vai arranjar! Porque ela é bonitissima, é linda! [risos] Ainda por cima
sdo as duas muito lindas [risos]

Entrevistadora: [Risos] Entdo e para si ndo quer nada?

Entrevistado: E, trabalho. Eu quero é trabalhar, quero.

Entrevistadora: Pronto, mas estd com alguma esperanca de que...

Entrevistado: Eu e a mae, nds tinhamos sempre... A nossa ambicdo foi sempre deixar bem
as nossas filhas e ir morar para um sitio fora daqui da cidade, para o Alentejo ou assim
qualquer coisa.

Entrevistadora: Sei, mais sossegado.

Entrevistado: Sim, nds sempre tivemos essa... Ou ter um negdcio ligado ao turismo, assim
numa regido dessas.

Entrevistadora: Ent3do... e ndo é impossivel!

Entrevistado: N3o, ndo é. Claro que ndo. Mas agora estou mais preocupado com elas, o
futuro delas. Se elas estiverem bem, nds também estamos. (P3.2_Porto, sexo masculino,

45 anos)

Uma entrevistada de Lisboa também recorreu a um pedido de insolvéncia como forma
de fazer face a situagdo financeira que enfrentava e que se vinha arrastando ha varios. Estava
desempregada, a receber subsidio de desemprego, depois de ter trabalhado seis anos como
empregada de balcdo numa pastelaria, mas ndo era a obtencdao de emprego a sua maior
preocupacdo, por considerar ter um curriculo consistente no sector da distribui¢do alimentar.
Sendo também mais qualificada, ndo obstante a situacdo de alguma instabilidade que
acompanhou a sua trajetdria laboral, foi a atua¢cdo do ex-marido que precipitou a degradagao
da sua situacdo econdmica. Nasceu em Angola, veio para Portugal com nove anos devido a
guerra e viveu muitos anos numa barraca, num bairro de Lisboa. Aos 16 anos, comecou a ajudar
a mde na copa da cozinha num restaurante na Feira Popular e, desde entdo, fez um percurso
laboral no sector do comércio alimentar, que intercalou com alguns periodos de desemprego.
Alguns anos depois, retomou os estudos, acabando por concluir o 12.2 ano, o que
complementou com um curso de inglés. Casou-se aos 27 anos, teve dois filhos e, cerca de nove
anos depois, seguiu-se um divodrcio litigioso. Referiu-se a esta relagdo com muita amargura, pois

o marido estava envolvido numa atividade de falsificagdo de documentos, tendo sido dificil
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provar que ndo estava implicada na atividade ilicita do marido. O centro das suas preocupagoes
estava relacionado com o facto de ter ficado com seu salario e casa penhorados, o que deu lugar
a um ciclo de privagao financeira do qual ainda ndo se conseguiu recompor. Em varios
momentos, disse estar exausta com as dificuldades e privagdes que enfrentou nos ultimos anos,
ndo deixando de procurar saidas. Em 2019, deu inicio ao processo de regularizagdo da sua
situacdo financeira. Assegurar habitacdo para si e para o seu filho mais novo (o mais velho ja é
auténomo) era uma das suas preocupacdes fundamentais, pelo que ocupou uma casa camararia

devoluta. Quando questionada sobre as suas expectativas relativamente ao futuro, respondeu:

Entrevistada: N3o sei... Eu ndo sei. Porque sé depende de um teto. Para mim, s6 depende
de um teto.

Entrevistadora: E...

Entrevistada: Sempre trabalhei...

Entrevistadora: E acha que podera vir a viver sem qualquer apoio?

Entrevistada: Eu digo, sinceramente, com um teto camardrio...

Entrevistadora: Acha que sim?

Entrevistada: Aqui que sim. Acho, ndo, tenho a certeza, porque eu nao ia precisar do
dinheiro deles para nada.

Entrevistadora: E acha que a vida dos seus filhos vai ser melhor?

Entrevistada: Tendo um teto em condigdes, ...

Entrevistadora: E acha que a vida deles vai ser melhor? Tem esperanga de que a vida deles
va ser melhor?

Entrevistada: E assim, eu ndo acho... A vida deles ndo é ma. (...) A vida deles n3o é ma
porque tém os amigos, fazem atividades, apenas estdao um bocadinho como eu. Ndo tém
o teto certo.

Entrevistadora: Sim.

Entrevistada: E sé... Melhorar... E vamos viver como sempre vivemos, mas sem o
sobressalto de um dia nos porem na rua.

Entrevistadora: Qual era o maior sonho que gostaria de ver realizado?

Entrevistada: E ter uma casa. E ter uma casa minha. Este é o meu maior sonho.
Entrevistadora: Sonho... Foi onde perdeu o sossego, era ai que gostava de recuperar isso...
Entrevistada: E, é. E o meu maior sonho, é ter uma casa, porque eu sei muito bem que o
meu rendimento dd muito bem para me sustentar. Ndo precisaria de ajuda de assistente

social.
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Entrevistadora: E, no fundo, também esta a espera de arranjar trabalho, isso nao...
Entrevistada: Ndo tenho problema nenhum, nem que seja a lavar loiga. (...) Ja lavei muita

loiga em restaurantes, portanto, ... (P3.1_Lisboa, sexo feminino, 48 anos)

Também um entrevistado de Ponta Delgada, de 51 anos, sublinhou as dificuldades tidas
na sequéncia do divdrcio. Proveniente de uma familia de meio rural, comecou a ajudar o pai no
trabalho agricola muito novo. Concluiu o 6.2 ano e abandonou a escola por pressdo do pai.
Referiu-se diversas vezes a uma relagdo tensa com pai, que descreveu como sendo uma pessoa
trabalhadora, mas como alguém que bebia e batia na sua mae. Saiu de casa aos 19 anos, parair
viver para Ponta Delgada com a companheira com quem veio a casar. Teve uma filha e construiu
uma casa. Trabalhou seis anos numa fabrica de papel que entretanto fechou. A partir dos 29
anos, comecou a trabalhar numa empresa de seguranca privada onde permaneceu ao longo de
cerca de 20 anos. Esta empresa foi vendida a uma multinacional que o dispensou, a ele e aos
restantes trabalhadores, ndo assumindo os vinculos laborais no ato de aquisicdo da empresa.
Bastante implicado na atividade sindical hd varios anos (chegou a assumir fun¢des de dire¢do),
o entrevistado e os seus colegas deram inicio a uma queixa no tribunal, da qual aguardavam o
desfecho aquando da entrevista. Considerava que o esfor¢o que teve de fazer apds o divdrcio,
procurando lidar com as dificuldades de gestdo acrescidas por causa do recomeco da sua vida e
pelo seu empenho em dar condigdes materiais e afetivas para a educagdo da sua filha, acabou
por coloca-lo numa melhor posi¢do para lidar com a atual situa¢dao de desemprego. Sentia que,
com a sua idade, comegava a ter menos oportunidades e, visto que estava bastante motivado

para a atividade sindical, gostaria de ser contratado pela sua estrutura sindical.

Entrevistador: Como é que acha que a sua vida vai ser no futuro?

Entrevistado: N3o sei, ndo sei como é que vai ser no futuro, mas o que eu gostaria que
fosse, se me perguntasse isso, eu diria que acima de tudo...

Entrevistador: Isso era o que ia perguntar a seguir.

Entrevistado: Pronto, entdo eu vou responder, gostaria que fosse, no futuro, acima de
tudo, continuasse a ter saude, uma vida digna com saldde, um emprego estavel. E que
tivesse a minha filha sempre ao meu lado, as pessoas mais préximas, quer dizer, a minha
companheira também. No fundo, ter uma vida tranquila com salde, eu ndo quero mais
do que isso.

Entrevistador: Acha que vai continuar a receber subsidio de desemprego durante muito

tempo? Ou que vai continuar nesta situacdo de desemprego muito tempo?
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Entrevistado: Eu espero que ndo. Que essa situagdo ndo se prolongue muito, que eu até,
€ uma situagdo que me tem afetado psicologicamente. Nao lido muito bem com isso, ndo
lido muito bem, que nunca passei — ja passei, mas uma coisa muito fugaz. Gostaria que ja
amanha houvesse uma solugao de emprego para mim, mas nao estou a ver no imediato,
até porque pela idade que eu tenho. Até agora, eles nunca me chamaram para um
trabalho, uma formacdo, para nada. Agora, o0 que eu gostaria que me acontecesse, e que
no futuro pudesse acontecer, é que houvesse estabilidade e que na minha estrutura em
gue estou envolvido, no meu sindicato, eles me criassem condi¢Ges de eu ficar aqui,
contratado pelo meu sindicato, e que continuasse aquilo que estou a fazer aqui. Eu gosto
de fazer isto, eu gosto de fazer aquilo que eu faco.

Entrevistador: Seria uma mais-valia para todos, para si e para...

Entrevistado: Eu penso que sim, eu penso que sim. Ainda hoje de manh3, eu estive a falar
com o meu coordenador e ele disse precisamente isso.

Entrevistador: la fazer uma pergunta a que ja me respondeu anteriormente, que era qual
seria o futuro da sua filha, mas ja me disse que era ter uma vida estavel, acabar os estudos
e ter um emprego.

Entrevistado: Exatamente. E, jd agora, ter uma familia. (P3.2_Ponta Delgada, sexo

masculino, 51 anos)

9.2. 0 papel das politicas publicas

Analisando agora o papel das politicas de protegdo social e de ativagdo no desemprego,
é notoria a sua importancia na prote¢do ou mitigacdo de situagdes de pobreza absoluta. No
entanto, parece persistir um problema de fundo relacionado com a conjuntura adversa em
termos de mercado de trabalho que ndo permite, salvo casos excecionais, a consolidagdao do
acesso a um emprego estavel e de qualidade como horizonte de vida. Apesar da motivagdo em
lutar pela melhoria das condigdes, sdo poucas as expectativas de que isso venha realmente a
acontecer e é na indeterminagdo e na sorte que parecem ser depositadas as expectativas e os
sonhos.

Por outro lado, estando as medidas de protec¢do social ndo contributivas associadas a
uma condicdo de recursos do agregado, essa falta de perspetivas coloca um trade off entre a

manutencdo de apoios sociais — que, apesar de baixos, sdo relativamente estaveis — e a obtencao
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de rendimentos de trabalho®. Ainda que estes rendimentos possam compensar a baixa
cobertura da protegdo, ndo garantem qualquer estabilidade. Este é um elemento da equagdo
com um grande peso nas situagdes de maior vulnerabilidade associadas a doencas, a baixas
qualificagbes e/ou a idade de pessoas que se encontram, por isso, mais desvalorizadas enquanto
forga de trabalho nos sectores onde desenvolveram grande parte do seu percurso laboral.

Repetimos aqui uma parte de um extrato ja analisado.

Entrevistadora: Acha que a sua vida pode vir a ser melhor no futuro?

Entrevistado: Na idade que eu ja tenho, desconfio muito, minha senhora. Eu desconfio
muito de ter uma vida melhor do que esta que eu tenho. N3o...

Entrevistadora: E acha que vai poder vir a viver sem apoios sociais?

Entrevistado: [Suspiro] Nao sei. Francamente eu ndo sei. Da maneira que isso vai andando
ai, eu ndo sei. (...) E porque n3o se vé ninguém a dar empregos a essas pessoas de 50 anos,
dessas pessoas que ja tém mais uma idadezinha. Eles veem essas pessoas sempre para o
lado. V3o buscar pessoas mais novas. (...)

Entrevistadora: Disse ha bocado que se sente discriminado por receber do banco
alimentar. E acha que é discriminado pela sua idade?

Entrevistado: Também é outra situagdo em que a gente somos discriminados. Porque a
gente chega a uma certa idade e a gente ja ndo servem. E ndo servem porque é?! Porque
ja ndo damos o rendimento, ja, aqueles que eles tanto precisam. (...)

Entrevistadora: [Pausa] O que é que seria necessario para viver sem esse subsidio?
Entrevistado: Eh senhora! Seria necessario é emprego. Um emprego. E que fosse um
emprego para mim ficar efetivo o resto da minha vida. Ndo estar derramado por aqui e
por 13, que isso ndo vai com nada. (...)

Entrevistadora: (...) E sonhos? Tem algum sonho que gostasse de ver realizado?
Entrevistado: Eu tenho tantos sonhos. Os meus sonhos... A primeira coisa era fugir daqui
para fora, como eu disse a senhora. A segunda coisa era ter um emprego como deve de
ser, para sustentar a minha familia como deve de ser e querer nada do Governo. E para
mim ndo estar com gente sempre a perna. Porque a gente recebem isso, mas eles estdo
sempre a cobrar aquilo que a gente recebe. (...) Por exemplo, eu estou recebendo esse

dinheiro, mas se me aparecesse um dia ou dois para trabalhar, ndo era bom, ndo ajudava

85 Este trade-off ganha forma diversa conforme as medidas e a composi¢do do agregado familiar. Num
dos casos, o Contrato Emprego-Inser¢do+ acabava por ser vantajoso relativamente ao RSI por ndo estar
dependente da composi¢do do agregado familiar.
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mais a minha vida? Mas ndo posso trabalhar. Porque se for apanhado, sou cortado. E eu
ndo vou perder essa minha prestagdo do fundo de desemprego por causa de um dia ou
dois. Uma pessoa tem medo... tem medo de dar um dia ou dois.

Entrevistadora: Por isso é que diz que precisava de um emprego estavel?

Entrevistado: Exatamente! Se for esses trabalhos dos programas, ndo da para nada. Eu
estou um ano e meio a trabalhar e depois, Fundo de Desemprego. Estou mais um ano e
meio a trabalhar, Fundo de Desemprego. Isso ndo da nada. Por isso, eu digo que o
Governo tinha (...) de abrir vagas para por o pessoal efetivo nessas empresas. (...)
Entrevistadora: Acredita que isso venha a acontecer?

Entrevistado: Da maneira que isso vai andando? Vai la nada! (P3.2_Vila Franca do Campo,

sexo masculino, 49 anos)

Além do carater compulsorio deste tipo de medidas, ja referidos a propdsito da andlise
dos programas de ativagao, o entrevistado apontou um dilema que enfrenta na gestao das suas
dificuldades, na tentativa de aumentar os seus rendimentos e melhorar as condi¢gdes de vida da
sua familia. O facto de as medidas de protecdo social ndo contributivas estarem associadas a
uma condic¢do de recursos do agregado coloca-o perante um trade off entre a manutencdo de
apoios sociais, que apesar de baixos sdo relativamente estaveis, e a obtencdo de rendimentos
de trabalho, um risco dada a sua irregularidade. Mesmo que estes pudessem compensar a baixa
cobertura da protecdo ndo garantem qualquer estabilidade, um elemento da equacdo que vem
ganhando peso com o avancar da idade do entrevistado e face a desvalorizacdo da forca de
trabalho no sector onde desenvolveu grande parte do seu percurso laboral.

Este trade off entre manutencdo de apoios sociais e obtenc¢do de rendimentos sociais
também foi referido por um entrevistado de Guimaraes, de 42 anos, que apenas tinha acesso a
assisténcia alimentar enquanto aguardava pelo RSI. Com um percurso laboral mais estavel do
gue as experiéncias anteriores, o entrevistado trabalhou quase 20 anos numa fabrica do sector
téxtil até ter sido despedido, em 2013, num processo de restruturacdo da empresa. Chegou a
conseguir alguns empregos sazonais e informais, mas estd desempregado desde 2017, e teve
acesso ao RSI. No seu caso, vivendo sozinho, o Contrato Emprego-Inser¢ao+ acabava por ser
vantajoso relativamente ao RSI, por ndo estar dependente da composi¢ao do agregado familiar.
Apesar da sua motivacdo em lutar pela melhoria das suas condi¢des, ndo expressou muitas
expectativas de melhoria e era na indeterminagdo e na sorte que pareciam estar depositadas as

suas expectativas e sonhos.

280

FUNDACAO

FRANCISCO MANUEL pos SANTOS



Entrevistadora: Acha que as coisas vdao melhorar no futuro?

Entrevistado: Eu gostaria.

Entrevistadora: E o que acha que precisa para melhorar?

Entrevistado: Lutar e trabalhar, lutar pelos seus objetivos.

Entrevistadora: Acha que, para melhorar, teria que comegar a trabalhar?

Entrevistado: Sim.

Entrevistadora: E tem essa esperanca de ndo depender mais dos subsidios do Governo?
Entrevistado: Eu gostaria, mas ndo sei o dia de amanha.

Entrevistadora: E qual seria o seu maior sonho hoje?

Entrevistado: Hoje? Receber o Euro milhdes. [risos] Isso é |6gico, ndo é? (P3.4_Guimaraes,

sexo masculino, 42 anos)

As histérias de vida apresentadas anteriormente referem-se situa¢des de desemprego,
muitas delas superiores a periodos de cinco anos, em que, apesar das dificuldades, o acesso a
emprego continua a ser um ensejo dos entrevistados. No entanto, existe um conjunto de casos
neste perfil em que a idade e as condi¢es de saude fazem com que o acesso a reforma seja a
forma mais almejada (e até adequada) para garantir o acesso a condi¢des de vida um pouco
mais dignas.

Em dois destes casos, os entrevistados ja apresentaram pedido para acesso a reforma,
estando a aguardar o seu deferimento. No caso de um entrevistado, de 66 anos, residente em
Ferreira do Alentejo, o enquadramento neste perfil e na categoria de desemprego estd
relacionado com o facto de estar a receber subsidio de desemprego e ndo reforma, podendo ser
encarado como um caso extremo, que ajuda a diferenciar perfis. No entanto, se da perspetiva
das instituicbes de prote¢do social, é considerado como desempregado, do ponto de vista
conceptual, e dada a sua indisponibilidade para o trabalho, estard mais proximo de uma
categoria de inatividade. Nascido num pais da Europa de Leste, passou muitas privacdes na
infancia. Tendo concluido o equivalente local ao 10.2 ano, comecou a trabalhar aos 16 anos no
campo e, mais tarde, durante 16 anos, na industria de producdo de Ia. Aos 36 anos, trabalhou
uns tempos como pedreiro e depois durante seis anos, como técnico de ar condicionado. Tinha
ja mais de 45 anos quando decidiu emigrar, primeiro para a Republica Checa e depois para
Portugal, de forma a garantir aos filhos a continuidade dos estudos superiores. Em Portugal,
trabalhou em varios sectores, nomeadamente na construcdo civil e na agricultura, em Lisboa e
no Alentejo, numa situacdo de grande precariedade laboral e administrativa. J4 em Portugal,

durante o percurso migratério, foi vitima de extorsdo e ameacas por uma rede de trafico de
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imigrantes. Conseguiu regularizar a sua situagdo administrativa em 2007, o que foi
particularmente importante ndo apenas do ponto vista laboral, mas também por ter permitido
que fosse visitar a sua familia. Gostaria de ter continuado a estudar e arrependia-se da decisdo

de emigrar, ou pelo menos de ndo ter trazido a sua familia.

Entrevistado: (...) Isto estraga a familia, isto estraga a familia.

Entrevistadora: Estraga a familia, o qué? A emigracdo?

Entrevistado: A emigracdo! Porque, sabes, meu culpa, eu precisava, logo traz para esta
mulher. Filha entrou na universidade, precisa acabar, precisa... [incompreensivel]
Senhora, minha mulher, depois passou um ano, acabou filha e entrou o filho na
universidade, ele terminou menos do que a universidade... (P3.2_Ferreira do Alentejo,

sexo masculino, 67 anos)

O entrevistado teve um percurso muito duro, estando habituado a trabalhar em
condicBes de grande penosidade, risco e precariedade laboral. Ainda assim, esta situacdo de

desemprego estava a ser particularmente dolorosa.

Entrevistadora: Como é para si estar desempregado? Agora desta vez...
Entrevistado: Agora. Depois desta, eu estava doente, doi coluna, doi frio, deste tempo

frio na perna, ndo tem circulagdo e o sangue ndo... ndo sabe o que é que tem. Agora, esta

Entrevistadora: O que é que tem na perna?

Entrevistado: N3o sei, ndo tem circulagdo e sente frio na perna. Coluna e mdo...
Entrevistadora: E acha que ndo tem condicGes para voltar a trabalhar, é isso?
Entrevistado: Ndo tenho condicGes. E a outra coisa, depois esta doutora, ... Eu ja em 2002
sozinho aqui. Sozinho!

Entrevistadora: Sim.

Entrevistado: Esta ndo é vida.

Entrevistadora: Ja estd cansado desta vida.

Entrevistado: Eu precisava de sair a reforma, ja cortou dois anos e eu ficou mais maluco,
mais doente. E agora ndo se pode acalmar [fica nitidamente emocionado, recomeg¢ando
a chorar]

Entrevistadora: E diga-me uma coisa, gostava de voltar para a XXXX [pais de origem]?
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Entrevistado: Eu... Vai voltar 13, enquanto viva a mulher. Precisa de voltar porque ela ja
ndo pode. Precisa ajudar porque ela ja...

Entrevistadora: E o que é que precisa para voltar para a XXXX [pais de origem]?
Entrevistado: N3o volta porque precisa esta...

Entrevistadora: De dinheiro...

Entrevistado: N3o, de dinheiro. Agora a outra coisa, precisa ja a idade, reforma, arranjar
reforma e depois vai para |a enquanto ela for viva. Depois volta para tras. Eu queria ficar
aqui...

Entrevistadora: Mas queria ir 1d enquanto ela ainda estd viva...

Entrevistado: Enquanto ela ainda estd viva eu precisava de ir. Ajudar para ela, porque ela

ja ndo pode. (P3.2_Ferreira do Alentejo, sexo masculino)

A sua situacdo faz lembrar, a semelhancga de outras referidas anteriormente, a condi¢do
de dupla referéncia referida por Capucha (2015), que neste caso assume propor¢es dramaticas
pois, estando a sua esposa muito vulnerdvel em termos de salde, face ao adiamento do acesso
a reforma, corria o risco de ndo a conseguir encontrar com vida. Ainda assim, a sua intengdo era
a de ir ter com a mulher e depois regressar a Portugal, onde pretendia passar o resto da sua

vida.

Entrevistadora: Acha que a sua vida vai ficar melhor no futuro?

Entrevistado: N3o. Meu vida, sabes, senhora, eu queria ir para casa, ver familia, ver
mulher, cidade. Médico deixa para ela. Eu traz ela um més para c3, ndo... Quer dizer, ndo
tenho condigdes.

Entrevistadora: Sim.

Entrevistado: Eu... [Cala-se. Nessa altura da entrevista, parece claramente abatido]
Entrevistadora: Portanto, a sua esperanca é poder voltar a XXXX [pais de origem] e ver a
sua mulher, familia?

Entrevistado: E depois se volta para tras, quando vai receber reforma. (P3.2_Ferreira do

Alentejo, sexo masculino, 67 anos)

Também um entrevistado da Amadora, de 58 anos de idade, estava a aguardar uma
decisdo relativa ao pedido de reforma, neste caso por invalidez. Nascido no interior do pais,
viveu a sua infancia em contexto de grande privacao e deixou a escola apenas com 4.2 classe aos

14 anos, depois de reprovar por trés vezes. Foi para Lisboa aos 15 anos, tendo trabalhado como
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carpinteiro e depois no sector da restauragdo e hotelaria. Embora sempre neste sector, ao longo
dos anos trabalhou para varias entidades, na maior parte do tempo com contrato de trabalho.
Apesar da instabilidade laboral, ndo tinha dificuldades em conseguir trabalho, mas, a medida
que o tempo foi passando, a idade e as limitages de saude, agravadas por um problema de
alcoolismo, foram-se transformando em obstaculos no acesso a um emprego. O apoio social

acabou por se tornar essencial para a sua sobrevivéncia.

Entrevistado: Eu desejava que o futuro fosse melhor, tivesse a ajuda de alguém.
Entrevistadora: E o que é essa ajuda? O que é que queria que ainda ndao conseguiu? Ja
falou na casa, mas o que é essa ajuda de que estava a espera?

Entrevistado: Sei 4. Ndo se pode pedir dinheiro [risos]. O dinheiro faz falta a toda a gente.
Toda a gente quer melhores condi¢Ges. Carro, ndo vou pedir carro, porque ndo tenho
carta de condugdo. Se ndo tirei aos 18 anos, também ndo é agora que vou tira-la.
Costuma-se a dizer: Burro velho ainda pode aprender. Mas eu acho que agora também
ndo vale a pena. Até era bom tirar a carta de conducgdo, até ha carros a venda ainda
baratos. Mas ja ndo vale a pena.

Entrevistadora: Acha que no futuro vai conseguir viver sem subsidio?

Entrevistado: Entdo viver sem subsidio ainda pior.

Entrevistadora: Mas imagine que conseguia viver sem subsidio. O que é que era
necessario para que isso acontecesse?

Entrevistado: Sem subsidio, ndo sabia o que é que havia de fazer na minha vida. Sem
rendimento, sem a ajuda onde vou comer e beber e vestir e tomar banho e lavar a roupa,
0 que é que ia ser da minha vida? Era morte subita. (P3.5_Amadora, sexo masculino, 58

anos)

Importa salientar que nestes casos, como as situagdes de inaptidao para o trabalho e de
invalidez, sobretudo quando préximas da velhice, indicam um afastamento mais ou menos
definitivo do mercado de trabalho, seria expectavel que isso se refletisse, também, nas
disposi¢des sobre o futuro. Deste ponto de vista, os resultados sdo bastante curiosos: o
reconhecimento da condigao de inatividade apenas faz parte fundamental das expectativas de

futuro daqueles entrevistados que aguardam deferimento do pedido de acesso a reforma®®.

% Em dois destes casos, os entrevistados ja apresentaram pedido para acesso a reforma (num caso, por
velhice, noutro por invalidez), estando a aguardar o seu deferimento. No entanto, se do ponto das
instituicOes de protegdo social sdo considerados desempregados, do ponto de vista conceptual, dada a

284

FUNDACAO

FRANCISCO MANUEL pos SANTOS



Como vimos, os periodos de desemprego terdo contribuido para acentuar processos de
privagdo e de acumulagdo de desvantagens e, de certa forma, de marginalizagdo social. Nos
casos mais extremos, de grande precariedade material e afetiva, a reconstituicao dos lagos
sociais passaria por abordar todas estas dimensdes de vulnerabilidade em que se encontram,
desde logo garantindo condi¢des basicas de subsisténcia. E por isso relevante que varias das
pessoas entrevistadas se manifestassem céticas quanto a possibilidade de viverem sem apoios
sociais.

Isto remete-nos para uma segunda questdo, de natureza econdmica. As dificuldades de
acesso a emprego estavel e de qualidade sdo uma tdénica comum a maior parte destas
entrevistas. Nesse sentido, para além de ser essencial reafirmar a importancia das politicas de
natureza redistributiva como forma efetiva de combate a pobreza (Marques et al., 2015),
importa reequacionar a eficacia das medidas ativas de emprego num cendrio onde ndo ha
perspetivas de integracdo profissional. A necessidade de criacdo de emprego de qualidade
constitui assim um desafio fundamental as nossas sociedades, sob pena de se continuar a
restringir as oportunidades de melhoria de condi¢des de vida a quem estd em situacdo de
desemprego, aprofundando fatores de exclusdo, desqualificacdo e desfiliagdo social.

Por outro lado, um outro aspeto que ressalta da analise destas entrevistas estd
relacionado com o facto de, em situagdes menos extremas de exclusdo laboral, a existéncia de
um trade off entre a manuteng¢do de apoios sociais, que apesar de baixos sdo relativamente
estaveis, e a obtengdo de um rendimento do trabalho que, na pratica, pode implicar um
aprofundamento da quebra de ligagdo ao mercado de trabalho ou uma situagao de maior
desprotegdo e inseguranga social.

E, por fim, de destacar que a idade e a degradacdo das condicSes de satde constituem

fatores de vulnerabilidade e de discriminag¢do acrescida.

sua indisponibilidade para o trabalho, estardo mais préoximo de uma categoria de inatividade. Nos
restantes trés casos, a sua condi¢do de inatividade é atestada pela situagdo de reforma por invalidez.
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Conclusao

Este grupo integra pessoas desempregadas ou inativas (mas em idade ativa),
enquadradas em agregados cuja principal fonte de rendimento sdo transferéncias sociais, que
ndo pensoes de velhice. Ndo obstante a situagdo atual, todos tiveram amplas experiéncias de
trabalho ao longo da vida. Quando analisamos as suas trajetdrias profissionais, destacam-se a
instabilidade contratual, a alta rotatividade entre emprego-desemprego e a informalidade das
relacBes de trabalho, constituindo, em regra, trajetérias de emprego em carrossel. A auséncia
de uma carreira contributiva que assegure a reforma é também algo que tem impacto na
auséncia de direitos de protec¢do na doenga e no desemprego.

A maior parte das situagGes de desemprego aqui analisadas parecem remontar a crise
econdmica de 2008-2014, o que sugere que os entrevistados ndao chegaram a recuperar do
ambiente econdmico e social adverso que nessa altura se instalou, em especial (pelo menos
entre a nossa amostra) para trabalhadores ndo qualificados da construcdo civil. Quando
analisamos o lugar do desemprego nas trajetdrias de vida destas pessoas, salientam-se trés
factos muito evidentes:

i) na maior parte dos casos o desemprego surge muito precocemente,
imediatamente apds a primeira ou segunda experiéncia de trabalho que, a
semelhanca dos perfis anteriores, ocorre entre os seis e 0os 16 anos de idade;

ii) na trajetdria de alguns inquiridos ha um desemprego reincidente;

iii) um numero muito significativo de pessoas vivencia um desemprego de longa
duragao ou mesmo de muito longa duragao.

As explicagOes avangadas pelos entrevistados para ingressarem ou permanecerem no
desemprego sdo variadas, refletindo tanto fatores relacionados com as caracteristicas dos
mercados de trabalho como com a diversidade das trajetdrias sociais e a singularidade das
historias de vida de cada um. Ndo deixa de ser relevante encontrarmos aqui situagdes
indicadoras da degradacdo da relacdo salarial e de processos de estruturagdo produtiva em
funcdo de critérios de competitividade (despedimentos e fechos de empresa), ndo sendo de
espantar que a dificuldade de obtencdo de um emprego de qualidade esteja bem presente nas
suas narrativas. Por outro lado, colocando o enfoque no individuo, um dos motivos para o
desemprego que a analise das entrevistas permite evidenciar é a situacdo de doenca, fisica e
mental, que referimos anteriormente. Outro motivo referenciado remete para a idade, tendo

286

FUNDACAO

FRANCISCO MANUEL pos SANTOS



os entrevistados consciéncia de que os empregadores sdo refratarios ao recrutamento de
trabalhadores mais velhos. A sorte e a discriminagdo também aparecem como motivos que
justificam o afastamento do mercado de trabalho, sendo a discriminagao derivada sobretudo da
aparéncia fisica ou da pertenca étnica.

Contudo, ndo é apenas a instabilidade profissional que assola a vida destas pessoas. As
narrativas produzidas em torno da conjugalidade refletem e aprofundam o impacto da situacdo
de desemprego na producdo de uma instabilidade pessoal e conjugal, pois, na vida de uma parte
muito significativa destes entrevistados, surgiram episodios de separagdo/divorcio em
diferentes momentos do ciclo de vida. Os entrevistados deste perfil salientam os impactos
emocionais e o sofrimento associado a esta dissolu¢do e ddo a entender que tudo isso veio
aprofundar a situacdo de fragilidade econédmica em que se encontravam. Por seu turno, a
transicdo para a parentalidade, apesar de ser objeto de diferentes aprecia¢des por parte dos
entrevistados, surgiu, para alguns, de uma forma tdo inesperada que precipitou processos de
autonomizacgdo residencial e de conjugalidade. A dissolugdo das rela¢gdes conjugais teve como
consequéncia que as obrigacdes e as responsabilidades parentais se concentrassem apenas num
progenitor, fazendo com que a monoparentalidade — masculina e feminina — causasse um
enorme impacto na situacdo de vulnerabilidade social. Ainda assim, os entrevistados
consideram que o foco atual de felicidade das suas vidas estd nas relagdes familiares,
nomeadamente na relagdao com os filhos.

Uma questdo que se coloca com particular pertinéncia remete para a forma como os
entrevistados compensam os desequilibrios provocados pelos eventos criticos que ocorreram
nas suas vidas.

A maioria das trajetérias de vida destes entrevistados revela o cumprimento de um
destino de pobreza devido a exposi¢do precoce e de longa duragdo a contextos de privagdo e
exclus3o®. A instabilidade e rutura nas relacdes laborais, adicionam-se varios casos de ruturas
familiares, de pobreza extrema e de formas manifestas e latentes de violéncia a que foram
sujeitos na infancia, que, em algumas situacdes, levou os entrevistados a questionarem o
proprio processo de sobrevivéncia. Em muitos casos, estas provagdes extremas inscreveram
marcas indeléveis com sequelas muito relevantes e marcantes na saude fisica e mental,
amplificadas depois, enquanto adultos, por trabalhos realizados em condi¢des muito duras e

penosas. Noutras situagcGes foram justamente as questdes de salde que impediram o exercicio

57 Note-se que este perfil foi aquele em que o acesso através de entidades de provisdo de a¢do social teve
maior peso na selegdo dos entrevistados (mais de metade), o que podera tido algum impacto no tipo de
trajetdrias analisadas.
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de uma atividade profissional que trouxesse algum rendimento ao agregado familiar, ficando
muito explicito neste perfil o ciclo vicioso que se estabelece entre vulnerabilidade econémica e
condicdo de saude.

A par da doencga, também a morte de membros relevantes das familias se revela um
aspeto importante nas trajetdrias de vida, com impacto na harmonia familiar e nos montantes
de rendimentos disponiveis, pois alguns depoimentos enfatizaram como a morte de um
provedor teve impacto nas dindmicas de entrada na pobreza (ou da sua reproducdo), em
particular quando esse era o principal provedor do rendimento do agregado familiar. A realidade
do trabalho infantil, que afeta o percurso de vida das criangas especialmente por motivar o
abandono escolar, continua também aqui presente, ainda que de modo menos expressivo do
gue noutros perfis. As dificuldades econédmicas dos agregados; as dificuldades de integracdo na
cultura escolar e a desvaloriza¢cdo do papel da escola na construgdo do futuro surgem assim
como fatores desencadeadores de um abandono precoce e desqualificado do sistema escolar.

Tendo em conta as circunstancias de vida que os discursos produzidos deixam entrever,
podemos dizer que a situacdo de desemprego veio avolumar o processo de acumulacdo de
vulnerabilidades — que muitas vezes se desenham desde a infancia —, precipitando processos de
exclusdo e desafiliagdo social. As dimensdes materiais deste processo sdo sinalizadas pela
privacdo material, pela incapacidade de garantir a subsisténcia e pela exaustdo fisica. Nas
dimensGes subjetivas, alguns entrevistados refletiram como a trajetéria de vida os tem vindo a
conduzir a sentimentos de desamparo e de desconfianga em relagdo aos outros, bem como a
processos complexos de exaustdo mental. O processo de acumulagdo das vulnerabilidades
parece ter uma marca de género, na medida em que a interrupgdo dos trajetos escolares e
profissionais para assumir as responsabilidades parentais é apenas identificada para o caso de
mulheres.

Alguns evidenciam estratégias de natureza individual, referindo que as dificuldades de
gestdo dos parcos recursos os conduziram a prescindir de uns bens em detrimento de outros.
Em alguns casos, é preciso também gerir situacdes de divida e, quando tal acontece, advém
situacGes evidentes de privagdo, pois alguns assumem que a ndo realizacdo de despesa é, em
muitos momentos, a Unica solucdo, seja na componente da alimentacdo, da salde ou de outras.
Frequentemente, para enfrentarem estas dificuldades, os entrevistados procuram realizar
pequenos trabalhos (comummente designados de biscates). A grande maioria das pessoas
entrevistadas nao teve qualquer dificuldade em identificar momentos concretos da sua vida em
gue se tornou evidente que o rendimento disponivel ndo cobria as necessidades, tendo algumas

exprimido sentimentos de resignacdo com esta situacgdo.
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Para muitos entrevistados, a gestdo quotidiana seria insustentavel sem a ajuda dos
familiares ou das suas redes de amizade, quer para fazer face as despesas do quotidiano (por
exemplo, através de ajuda alimentar), quer para apoio a aquisi¢do de medicagdo e mesmo para
ajuda monetaria, como é comprovado pelos depoimentos dos entrevistados quer em agregados
isolados quer em familias nucleares com filhos. Estas redes revelaram-se cruciais ainda para
suportarem processos de autonomizag¢do residencial requeridos pela transicdo para a
conjugalidade e parentalidade. Dirilamos que em algumas situacdes foi a provisdo de recursos
por parte das redes de familiares e amigos (solidariedade para a subsisténcia) a evitar o
aprofundamento das situagGes de pobreza que as politicas publicas ndo conseguem debelar.

Os dados explanados permitiram perceber os limites da providéncia estatal na protec¢do
ao desemprego. No que se refere ao subsidio social de desemprego, tratando-se de uma
prestacdo social de cidadania, sujeita a condicdo de recursos, os limiares de rendimento
estabelecidos sdo um vetor de seletividade excluindo muitos individuos desempregados que,
por via do caracter precdrio dos seus vinculos de trabalho, ndo satisfazem o prazo de garantia
do subsidio de desemprego. A reduzida taxa de cobertura observada no que respeita a protecdo
social no desemprego leva a que a resposta mais frequente das politicas publicas a este
problema social, e aos seus impactos na vida dos entrevistados e suas familias, seja a assisténcia
social no desemprego através do RSI, enquanto dispositivo com uma fun¢do de Ultima rede de
protecdo. A auséncia de rendimentos do trabalho e o elevado numero de isolados e familias
monoparentais que caracteriza este perfil explica o numero significativo de beneficiarios do RSI
por comparacdo, por exemplo, com o perfil dos trabalhadores ou mesmo com os precarios. O
baixo padrdo de satisfacdo de necessidades proporcionado por esta prestacdo social é
particularmente critico, constituindo apenas uma forma de mitigacdo da pobreza mais extrema
sem obstar a priva¢do material.

A situacdo de desemprego conduziu uma parte significativa destes entrevistados a
regressarem ao sistema de ensino e formacdo por instigacdo das instituicdes. Quando se
pronunciam acerca desta experiéncia, desenham-se uma diversidade de conce¢bes, umas mais
benignas e outras particularmente criticas, mas uma questdo que se salienta remete para o fraco
impacto destas formagdes no acesso e estabilizacdo dos beneficidrios no mercado de trabalho,
o que releva de varios fatores, designadamente pelo facto de as modalidades de recrutamento
em que se baseiam conduzirem a empregos precarios, instaveis e mal remunerados. Se, por um
lado, estes programas (em que os contratos de emprego-insercao se inserem) podem evitar a
permanéncia por periodos longos de tempo dos desempregados nos dispositivos de assisténcia,

por outro, contribuem decisivamente para fomentar processos de insercdo profissional que
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progressivamente se consolidam como «a instalagdo no provisério como regime de existéncia»
(Castel, 1995, p. 422). Assume assim especial relevancia a urgéncia de equacionar outros fatores
relacionados com a quantidade e qualidade do emprego disponivel.

Considerando todos estes condicionalismos, ndo serd de admirar que metade das
pessoas entrevistadas tenha assumido, sem hesitagao, viver numa situagdo de pobreza, algumas
das quais justificando a percec¢do de si mesmo como pobre com consideracdes que remetem,
afinal, para uma dimensdo de miséria, nomeadamente ao nivel de situacdes de fome e de
caréncia habitacional grave. Em alguns casos, a reticéncia em assumir uma situa¢do de pobreza
parece prender-se com o facto de receberem apoio social. Do seu discurso parece perpassar a
ideia de que esse apoio, ainda que considerado insuficiente, representara a barreira que, na sua
opinido, os separa daquilo que consideram como sendo um cenario de pobreza “extrema” ou
de miséria.

Em geral, as pessoas entrevistadas neste perfil afirmam ndo se sentirem discriminadas
pela sua situacdo de pobreza, ainda que encarem o futuro com ansiedade e preocupacao,
salientando-se aqui os receios com a falta de estabilidade profissional, com os impactos da
privagdo econdmica nas possibilidades de sobrevivéncia do agregado familiar, evidenciando-se
ainda, em alguns discursos, um cansago psicoldgico permanente resultante da dificuldade em
gerir uma mao cheia de nada e outra de coisa nenhuma®®. De facto, mesmo nos trajetos onde a
quebra dos lagos sociais € menos profunda, parece predominar o ceticismo relativamente as
perspetivas de acesso a emprego seguro e de qualidade, que permita e a melhoria das condigdes

de vida sem recurso a apoios sociais.

%8 Na medida em que o desencorajamento estd presente em muitas das entrevistas, é impressionante
como o afastamento que aqui se verifica relativamente as definigdes estatisticas oficiais de desemprego
coincide com uma aproximagao as de inativo-desencorajado.
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Anexos

A. Tabela dos perfis

N.2 Cluster
c1 Q2 c3 ca Total
(27.5 (26.6 (13.0 (32.9
%) %) %) %)
Masculino 37.0% 469% 49.0% 48.2% | 44.9%
Sexo
Feminino 63.0% 53.1% 51.0% 51.8% | 55.1%
18-24 0.00 % 17.7%
25-44 0.2%
Idade 4
Categorias
45-64 146 %
65+ 852% 09% 16% 15% | 24.4%
Solteiro(a) 11.0%
Casado(a) 52.6 %
Estado Ceivil
Viuvo(a) 298% 12% 7.0% 08% 9.7%
Divorciado(a) 6.6 %
Basico 98.6 %
Educagdo Secundario 1.1%
Superior 0.3%
1 ad 345% 139% 335% 09% | 17.9%
N_Adultos 2_ad 50.1 %
3+_ad 15.4 %
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o = Erx

1 cr 21% 254% 182% 298% | 19.5%
N_Criangas

2_cr 18% 132% 143% 194% | 12.2%

3+ _cr 0.2% 45 % 9.8% 8.0% 52%

1_ad 343% 8.6% 06% | 154%

2_ad_s_crian_dep_amb_

o) 0,
65- 32% 152%

165% | 12.6%

2_ad_s_crian_dep_1+ad_65+ | 46.2% 3.6% 09% 19% | 14.4%

Out_agr_s_crian_dep 11.4% - 65% 144% | 13.8%

Composicio Um adulto com uma ou mais
Familiar do criangas dependentes
Agregado

01% 95% 155% 0.6% 4.8%

Dois adultos com uma

) 15% 104% 7.4% 187% | 103%
crianga dependente

Dois adultos com duas

5 127% 92% 207% | 11.4%
criangas dependentes

Dois adultos com trés ou

L 01% 43% 45% 6.7% 4.0%
mais crianc¢as dependentes

Outros agregados com uma

Ou mais criangas 3.2% 11.8% 198% | 13.4%
dependentes
Individuo com Nao 157% 346% 324% 344% | 29.1%
Doenga Crénica
LS Sim 843% 654% 67.6% 656% | 70.9%

Urbano 574% 683% 67.1% | 65.3%
Grau de

Urbanizagdo

Rural 426% 31.7% 286% 329% | 34.7%

Principal Fonte Rend_Trab 15% 545% 4.8% -‘ 46.6 %

de Rendimento
do ADP

Pensdes 975% 27.7% 188% 42% | 38.0%
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Out_Tr_Sociais 0.6% 12.5%
Out_Tip_Rend 04% 45% 86% 15% 2.9%
F_Armadas 0.6 % 0.1% 0.2%
Dirig_Direct 40% 37% 23% 6.6% 4.7 %
Espec_at_int_cientif 0.4% 3.6% 4.0% 34% 2.6 %
Tec_p_n_inter 3.1% 3.2% 3.4% 50% 39%
Pess_adm 16% 55% 45% 6.1% 4.4 %
Profissao
Trab_ser_pess 114% 21.8% 159% i‘ 18.2 %
Agr_trab_qual_APF 138% 67% 42% 6.0% 8.2%
Trab_qual_ICA 13.7% 148% 201% 17.4% | 16.0%
Oper_Inst_MTM 165% 13.6% 142% 123% | 14.1%
Trab_n_qual 354% 265% 31.4% 208% | 27.7%
European Union 0.1% 0.2% 0.1%
Nacionalidade
do Individuo de Local / PT 99.6% 97.7% 98.1% 96.5% | 97.8%
Referéncia
Others 04% 22% 19% 33% 2.0%
Empregados 3.2%
Desempregados 09%
Condigao
perante Estudantes 0%
Trabalho
Reformados 785% 06% 3.7% 1.8% | 22.8%
Domésticos 15.0% 104% 85% 11.0% | 11.6%
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Out. inativos 23%

74% 13.7% 14%

N3o estd em intensidade
laboral per capita muito 1.6%
Intensidade reduzida

Laboral per . . .
Capita Muito Estda em intensidade laboral 12%

Reduzida (LW1) per capita muito reduzida

6.6 %

N3o se aplica 972% 305% 13.1% 7.2% | 389%

(Legenda: C1: Reformados; C2: Precarios; C3: Desempregados; C4: Trabalhadores
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B. Distribuicao dos perfis por quotas

Perfil Caracteristicas
. .. . Observacgdes
Cluster Sub-perfil Individuais Agregado
2 adultos com 65
Mulheres com 65 | ou mais anos e sem
ou mais anos, criangas
1 casadas ou em dependentes;
unido de facto, pensdes como a
reformadas principal fonte de
rendimento
Mulheres com 65 Isolados; PensGes
) ou mais anos, como principal
viuvas, fonte de
reformadas rendimento
2 adultos com 65
Homens com 65 | anos ou mais e sem
ou mais anos, criangas
3 casados ou em dependentes;
1 unido de facto, pensdes como a
reformados principal fonte de
Reformados .
rendimento
Homens ou
Em agregados com a)
mulheres com .
. . um Unico adulto sem
idades entre os Sem criangas .
criangas dependentes
45 e 0s 64 anos, dependentes; .
N ou b) com dois
4 casado(a)s, em Pensdes como a .
i . adultos sem criangas
unido de facto ou | principal fonte de
. . dependentes e com
vilvos, rendimento
pelo menos um adulto
reformados ou .
P 69 com 65 ou mais anos
doméstico(a)s
Homens ou
mulheres, Isolados;
5 solteiros ou Pensdes como a
divorciados, com principal fonte de
65 ou mais anos, rendimento
reformados
2 - Individuo Com ou sem
. Estudantes com .
em idade . criancas
. idades entre 18 e
ativa, . dependentes;
1 24 anos, solteiros,
dependentes . Trabalho como a
a viverem em .
ou casa dos pais principal fonte de
trabalhadores rendimento

9 A cumprir tarefas domésticas e responsabilidades de assisténcia.
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,em Com ou sem
Homens ou .
agregados criancas
R mulheres,
sem baixa desempregados dependentes;
intensidade 2 . Preg ’ Trabalho como a
com idades entre .
de trabalho principal fonte de
18 e 44 anos, . .
. rendimento; a viver
solteiros .
em casa dos pais
Com ou sem
criangas
dependentes;
Trabalho ou
pensdes como Inclui agregados sem
fonte principal de criancas (59,3 %) e
rendimento; agregados com
Mulheres com ' osree o
. No caso dos criancas (40,7 %). No
Idades entre 25 e agregados sem rimeiro caso
64 anos, solteiras, Agregac P ’
criangas, integram | distinguem-se do 1.4
3 casadas ou em . .
- predominantement | por predominarem os
unido de facto, ou .
. . e agregados com casos de dois adultos,
divorciadas, . .
- dois adultos, sem criancas
domeésticas
ambos com menos | dependentes, ambos
de 65 anos; no caso com menos de 65
dos agregados com anos
criangas
dependentes
integram dois ou
mais adultos
Homens ou
mulheres com Sem criancas
idades entre 25 e
dependentes;
64 anos, casados,
e trabalho como a
em unido de facto o
. principal fonte de
4 (com mais . N
. rendimento; ndo
frequéncia), . .
. vivem com os pais,
solteiros ou . .
. . vivem com conjuge
divorciados
ou outro
(apenas um caso),
desempregados
Homens ou
Agregados de um
mulheres com
. adulto com ou sem
idades entre os criangas; Trabalho
5 18 e 0s 64 anos, gas; ‘rat
. como principal
solteiros ou
. . fonte de
divorciados, .
rendimento
empregados
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Mulheres com
idades entre 45 e
64 anos, casadas

ou em unido de

Agregado cuja
principal fonte de
rendimento sdo

Predominam os
agregados sem
criangas

outras
facto, o dependentes (3/4
. . transferéncias )

divorciadas, . deste subperfil)

sociais
desempregadas
Homens com
Agregado cuja

idades entre 45 e
64 anos, casados
ou em unido de
facto, divorciados
ou solteiros,
desempregados

principal fonte de
rendimento sao
outras
transferéncias
sociais

Predominam os
agregados sem
criangas
dependentes (3/4
deste subperfil)

Com uma ou mais

Mulheres, entre criangas Predominam os
3 18 e 44 anos, dependentes; agregados com
solteiras, casadas, Outras criangas
Desempregad o N
em unido de facto transferéncias dependentes
0s e outros . ) .. .
N . ou divorciadas, sociais como (mais de 3/4 deste
inativos mais o .
desempregadas principal fonte de subperfil)
velhos .
rendimento
Com e sem criangas
Homens, entre os dependentes:
18 e 0s 44 anos, P ! Cerca de metade
. Outras
solteiros, N dos agregados
transferéncias )
casados, ou em . com criangas
i sociais como
unido de facto, o dependentes
principal fonte de
desempregados .
rendimento
Homens ou .
Sem criangas
mulheres,
. dependentes com
solteiros, com .
. um ou dois adultos;
idades entre os outras
18 e 0s 64 anos, N
. . transferéncias
com invalidez .
sociais como
permanente ou .
. principal fonte de
inaptos para o )
rendimento
trabalho
Mulheres, com Com ou sem
idades entre os criangas
45 e 0s 64 anos, dependentes;
casadas ou em Trabalho como
unido de facto, principal fonte de
4- empregadas rendimento
Trabalhadore Homens, com Com ou sem
S idades entre os criangas
45 e 0s 64 anos, dependentes;

casados ou em
unido de facto,
empregados

Trabalho como
principal fonte de
rendimento
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Mulheres, com
idade entre os 25
e 0s 44 anos,
casadas ou em
unido de facto,
empregadas

Com criangas
dependentes;
Trabalho como
principal fonte de
rendimento

Homens, com
idades entre os
25 e os 44 anos,
casados ou em
unido de facto,

Com criangas

dependentes;

Trabalho como
principal fonte de

empregados rendimento
Homens ou Com ou sem
mulheres, com criangas
idades entre 18 e dependentes;

64 anos, solteiros
ou divorciados,
empregados

Trabalho como
principal fonte de
rendimento
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C. Distribuicao territorial das quotas (primeira aproximacao)

Caracteristicas
.Grande.s Concelho Entradas | Perfil —
Dicotomias Individuais Agregado
Mulheres com Sem criangas
idades entre 45 e 64 dependentes;
P1.4 | anos, casadas ou em Pensdes como
unido de facto, principal fonte de
domésticas”® rendimento
Estudantes, com Com e sem criangas
idades entre 18 e 24 dependentes;
P2.1 anos, solteiros, a Trabalho como
viver em casa dos principal fonte de
pais rendimento
Homens ou Sem criangas
mulheres com idades de endentgeS'
entre os 25 e os 64 Traf)alho com;)
anos, casados, em rincipal fonte de
P2.4 | unido de facto (mais F:endirr;entO' NZo
frequente), solteiros vivemn com o; ais
ou divorciados (um )  pals,
caso) vivem com o conjuge
! ou outro
desempregados
Guimaraes Homens ou Agregados de um
Norte . adulto, com ou sem
. e mulheres com idades .
Litoral Industrializa¢d 10 criangas
. entre os 18 e 0s 64
Urbano o difusa e P2.5 . dependentes,
anos, solteiros ou
desemprego divorciadas Trabalho como
embre ado; principal fonte de
preg rendimento
Mulheres com Agregado cuia
idades entre os 45 e ‘g . 8 )
0s 64 anos, casadas principal fonte de
P3.1 . ! rendimento s3o
em unido de facto ou a
divorciadas outras transferéncias
/ sociais
desempregadas
Homens, entre os 18 .
e 05 44 anos Com ou sem criangas
. ! dependentes;
solteiros, casados, P ..
P3.4 ou em uni3o de Outras transferéncias
facto sociais como fonte de
! rendimento
desempregados
Homens, com idades | Com ou sem criangas
entre os 45 e 64 dependentes;
P4.2 | anos, casados ou em Trabalho como

unido de facto,
empregados

principal fonte de
rendimentos

70 A cumprir tarefas domésticas e responsabilidades de assisténcia
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Mulheres, com
idades entre os 25 e

Com criangas
dependentes;

anos, solteiros ou

P4.3 os 44 anos, casadas Trabalho como
ou em unido de principal fonte de
facto, empregadas rendimento
Homens, com idades Com criangas
entre os 25 e 0s 44 dependentes;
P4.4 | anos, casados ou em Trabalho como
unido de facto, principal fonte de
empregados rendimento
Homens ou .
Com ou sem criangas
Mulheres, com
. dependentes;
idades entre os 18 e
P4.5 . Trabalho como
0s 64 anos, solteiros L
. . principal fonte de
ou divorciados, .
rendimento
empregados
Mulheres com 65 ou Isolados; Pensdes
P1.2 mais anos, vilvas, como principal fonte
reformadas de rendimento
Sem criangas
Homens ou dependentes; a maior
mulheres com idades parte (90 %) a
entre 0s 45 e 0s 64 viverem sés ou em
P1.4 anos, casados, em agregados 2 adultos
unido de facto ou (com 65 ou mais
viuvos, reformados anos); PensGes como
ou doméstico(a)s principal fonte de
rendimento
Homens ou
mulheres, solteiros Isolados; Pensdes
Porto P1.5 | oudivorciados, com | como principal fonte
65 ou mais anos, de rendimento
Urbano 15 reformados
consolidado e Estudantes, com Com ou sem criangas
marginalizagd idades entre os 18 e dependentes;
o urbana P2.1 | os 24 anos, solteiros, Trabalho como
a viver em casa dos principal fonte de
pais rendimento
Homens ou
mulheres, com Com ou sem criangas
idades entre os 18 e dependentes;
P2.2 | os 44 anos, solteiros, Trabalho como
desempregados, a principal fonte de
viver em casa dos rendimento
pais
Agregados de um
Homens ou eree
. adulto com ou sem
mulheres com idades .
P2.5 criangas
entre os 18 e 0s 64
dependentes;

Trabalho como
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divorciados,

principal fonte de

empregados rendimento
Homens com idades
entre 0s 45 e 0os 64 Agregado cuja

anos, casados ou em

principal fonte de
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P3.2 unido de facto, rendimento sdo
divorciados ou outras transferéncias
solteiros, sociais
desempregados
Mulheres, entre os Aj;:ii‘izz)csrsg/f
18 e 0s 44 anos, .
. criangas
P3.3 solte'ltas, casadas, dependentes; outras
em unido de facto ou . .
divorciadas, transfergnc!as sociais
como principal fonte
desempregadas .
de rendimento
Homens, entre os 18 | Com ou sem criangas
e os 44 anos, dependentes (50
P34 solteiros, casados, %/50 %); outras
ou em unido de transferéncias sociais
facto, como principal fonte
desempregados de rendimento
Mulheres, com Com ou sem criangas
idades entre os 45 e dependentes;
P4.1 0s 64 anos, casadas Trabalho como
ou em unido de principal fonte de
facto, empregadas rendimento
Mulheres, com Com ou sem criangas
idades entre os 45 e dependentes;
P4.1 0s 64 anos, casadas Trabalho como
ou em unido de principal fonte de
facto, empregadas rendimento
Homens, com idades | Com ou sem criangas
entre os 45 e os 64 dependentes;
P4.2 | anos, casados ou em Trabalho como
unido de facto, principal fonte de
empregados rendimento
Mulheres, com Com criangas
idades entre os 25 e dependentes;
P4.3 | os 44 anos, casadas Trabalho como
ou em unido de principal fonte de
facto, empregadas rendimento
Homens, com idades Com criancgas
entre os 25 e 0s 44 dependentes;
P4.4 | anos, casados ou em Trabalho como
unido de facto, principal fonte de
empregados rendimento
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Homens ou
Mulheres, com
idades entre os 18 e

Com ou sem criangas
dependentes;

Castelo de
Paiva

Transigdo,
desemprego e
envelheciment

o

Norte
Interior
Rural

Vila Nova de
Paiva

Rurais médios
e
envelheciment
o agudo

10

P4.5 . Trabalho como
0s 64 anos, solteiros L
. . principal fonte de
ou divorciados, .
rendimento
empregados
Homens com idade .
Sem criangas
entre os 45 e os 64
dependentes;
anos, casados, em o
P1.4 - Pensdes como
unido de facto ou L
.. principal fonte de
viuvos, reformados .
i 71 rendimento
(ou domésticos)
Estudantes, com Com ou sem criangas
idades entre os 18 e dependentes;
P2.1 | os 24 anos, solteiros, Trabalho como
a viver em casa dos principal fonte de
pais rendimento
Homens, com idades .
Com ou sem criancas
entre os 18 e 0s 44
. dependentes; outras
anos, solteiros, s .
P3.4 transferéncias sociais
casados, ou em L
i principal fonte de
unido de facto, .
rendimento
desempregados
Homens ou .
. Sem criangas
mulheres, solteiros,
. dependentes, com
com idades entre os .
um ou dois adultos;
18 e 0s 64 anos, com .
P3.5 . . Pensdes ou outras
invalidez N .
transferéncias sociais
permanente ou .
. como principais
inaptos para o .
fontes de rendimento
trabalho
Mulheres, com Com criangas
idades entre os 25 e dependentes;
P4.3 os 44 anos, casadas Trabalho como
ou em unido de principal fonte de
facto, empregadas rendimento
Agregados de dois
adultos, com 65 ou
Mulheres com 65 ou mais anos, sem
P11 mais anos, casadas criangas
' ou em unido de dependentes;
facto, reformadas PensGes como
principal fonte de
rendimento
Homens com 65 ou Agregados de dois
P13 mais anos, casados adultos, com 65 ou

ou em unido de
facto, reformados

mais anos, sem
criangas

7L A cumprir tarefas domésticas e responsabilidades de assisténcia
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dependentes;
Pensdes como
principal fonte de
rendimento

Mulheres com
idades entre os 25 e
0s 64 anos, solteiras,

Com ou sem criangas
dependentes;
Trabalho ou as
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P2.3 | casadas ou em unido N
pensbes como
de facto, ou N
. . principais fontes de
divorciadas; .
L rendimento
domésticas
Homens ou .
. Sem criangas
mulheres com idades
dependentes;
entre os 25 e os 64
Trabalho como
anos, casados, em L
in principal fonte de
P2.4 unido de facto (+ . ~
. rendimento (ndo
frequente), solteiros . .
. . vivem com os pais,
ou divorciados (1 . .
vivem com o conjuge
caso),
ou outro)
desempregados
Agregados de um
Homens ou gres
adulto com ou sem
mulheres, com criancas
idades entre os 18 e
P2.5 . dependentes;
0s 64 anos, solteiras
. . Trabalho como
ou divorciadas, .
principal fonte de
empregadas .
rendimento
Mulheres com .
. Agregado cuja
idades entre os 45 e .
principal fonte de
0s 64 anos, casadas, . ~
P3.1 o rendimento sdo
em unido de facto ou a
. . outras transferéncias
divorciadas, ..
sociais
desempregadas
Homens com idades
entre os 45 e 0s 64 Agregado cuja
anos, casados, em principal fonte de
P3.2 unido de facto, rendimento sdo
divorciados ou outras transferéncias
solteiros, sociais
desempregados
Homens, com idades .
Com ou sem criangas
entre os 18 e 0s 44
. dependentes; outras
anos, solteiros, . ..
P3.4 . transferéncias sociais
casados ou em uniao L
como principal fonte
de facto, .
de rendimento
desempregados
Homens ou Agregados de um ou
P35 mulheres, solteiros, dois adultos, sem
' com idades entre os criangas
18 e 0s 64 anos, com dependentes;
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invalidez
permanente ou
inaptos para o

trabalho

Pensdes e outras
transferéncias sociais
como principais
fontes de rendimento

Homens, com idades
entre os 45 e os 64

Com ou sem criangas

Sernancelhe

Rural
deprimido e
envelheciment
o agudo

10

P4.2 | anos, casados ou em
ix dependentes
unido de facto,
empregados
Agregados de dois
adultos com 65 ou
Mulheres com 65 ou mais anos, sem
P11 mais anos, casadas criangas
' ou em unido de dependentes;
facto, reformadas PensGes como
principal fonte de
rendimento
Mulheres com 65 ou Isolados; Pensdes
P1.2 mais anos, viuvas, como principal fonte
reformadas de rendimento
Agregados de dois
adultos, com 65 ou
Homens com 65 ou mais anos, sem
P13 mais anos, casados criangas
' ou em unido de dependentes;
facto, reformados Pensdes como
principal fonte de
rendimento
Homens com idades .
Sem criangas
entre os 45 e 0s 64
dependentes;
anos, casados, em N
P1.4 - Pensdes como
unido de facto, ou -
. principal fonte de
viuvos, reformados .
- rendimento
(ou domésticos)
Homens com 65 ou .
. . Isolados; Pensdes
mais anos, solteiros L
P1.5 . . como principal fonte
ou divorciados, .
de rendimento
reformados
Mulheres com
idades entre os 25 e Com criangas
0s 64 anos, solteiras, dependentes;
P2.3 casadas, em unido Trabalho como
de facto ou principal fonte de
divorciadas, rendimento
domésticas
Homens ou Sem criangas
mulheres, com dependentes;
P2.4 | idades entre os25e Trabalho como

os 64 anos, casados,
em unido de facto

principal fonte de
rendimento (ndo

FUNDAGAO

FRANCISCO MANUEL pos SANTOS

317



(mais frequente), vivem com os pais,
solteiros ou vivem com o conjuge
divorciados (1 caso), ou outro)
desempregados
Homens com idades
entre 0s 45 e 0s 64 Agregado cuja
anos, casados, em principal fonte de
P3.2 unido de facto, rendimento sdo
divorciados ou outras transferéncias
solteiros, sociais
desempregados
Homens ou Agregados com um
mulheres, com ou dois adultos, sem
idades entre os 18 e criangas
P35 0s 64 anos, solteiros, dependentes;

' com invalidez PensdGes ou outras
permanente ou transferéncias sociais
inaptos para o como principal fonte

trabalho de rendimento
Mulheres com Com ou sem criangas
idades entre os 45 e dependentes;
P4.1 | os 64 anos, casadas Trabalho como
ou em unido de principal fonte de
facto, empregadas rendimentos
Isolados; Pensdes
Mulheres com 65 L
L como principal
P1.2 | anos ou mais, viuvas,
fonte de
reformadas. .
rendimento
Mulheres com Sem criancas
idades entre os 45 e ¢
0s 64 anos, casadas dependentes;
P1.4 . ’ i Pensdes como
villvas ou em unido -
s principal fonte de
de facto, domésticas .
. rendimento
Lisboa ou reformadas
Mulheres com 65 ou Isolados; PensGes
. mais anos, solteiras como principal
sul Litoral P15 105, 5 princtp
Urbano 15 ou divorciadas, fonte de
Urbano . .
consolidado e reformadas rendimento
marginalizagd Com ou sem
Estudantes com .
o urbana . criancas
idades entreos 18 e dependentes:
P2.1 | os 24 anos, solteiros, P !
. Trabalho como
a viver em casa dos L
ais principal fonte de
P rendimentos
Desempregados com
idades entre os 18 e Com ou sem
P2.2 | os 44 anos, solteiros, criangas
a viver em casa dos dependentes;
pais
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Trabalho como
principal fonte de
rendimentos

Homens ou
mulheres, com

Agregados de um
adulto com ou sem

. criangas
idades entre os 18 e ¢
P2.5 . dependentes;
0s 64 anos, solteiros
. . Trabalho como
ou divorciados, L
empregados principal fonte de
preg rendimento
Homens com idades
entre os 45 e os 64 Outras
anos, casados, em transferéncias
P3.2 unido de facto, sociais como
divorciados ou principal fonte de
solteiros, rendimento
desempregados
Isolados ou outros
agregados com
Mulheres, entre os (3/4) ou sem
18 e 0s 44 anos, criangas
P33 solteiras, casadas, dependentes;
' em unido de facto ou Outras
divorciadas, transferéncias
desempregadas sociais como
principal fonte de
rendimento
Com ou sem
Homens, entre os 18 criangas
e 0s 44 anos, dependentes;
P34 solteiros, casados, QOutras
' ou em unido de transferéncias
facto, sociais como
desempregados principal fonte de
rendimento
Agregados com um
Homens ou eres .
. ou dois adultos
mulheres, solteiros, .
. sem criangas
com idades entre os
dependentes;
18 e 0s 64 anos, com
P3.5 . . Outras
invalidez a
transferéncias
permanente ou .
inaptos para o sociais como
principal fonte de
trabalho .
rendimento
Com ou sem
Mulheres, com criancas
idades entre os 45 e dependentes;
P4.1 | os 64 anos, casadas !

ou em unido de
facto, empregadas

Trabalho como
principal fonte de
rendimento
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Homens, com idades

Com ou sem

Amadora

consolidado
marginaliza¢d

desemprego

10

criangas
entre os 45 e 0s 64 ¢
dependentes;
P4.2 | anos, casados ou em
o Trabalho como
unido de facto, L
principal fonte de
empregados .
rendimento
Mulheres, com Com criangas
idades entre os 25 e dependentes;
P4.3 os 44 anos, casadas Trabalho como
ou em unido de principal fonte de
facto, empregadas rendimento
Homens, com idades Com criancas
entre os 25 e 0s 44 dependentes;
P4.4 | anos, casados ou em Trabalho como
unido de facto, principal fonte de
empregados rendimento
Homens ou Com e sem
Mulheres, com idade criancas
entre 18 e 64 anos, dependentes;
P4.5 .
solteiras ou Trabalho como
divorciadas, principal fonte de
empregadas rendimento
Dois adultos com
65 anos ou mais e
Mulheres com 65 ou .
. sem criangas
mais anos, casadas
P1.1 i~ dependentes;
ou em unido de ~
Pensdes como
facto, reformadas .
principal fonte de
rendimento
Dois adultos com
65 anos ou mais e
Homens com 65 ou .
. sem criangas
mais anos, casados
P1.3 o dependentes;
ou em unido de ~
Pensdes como
facto, reformados L
principal fonte de
rendimento
Com ou sem
Desempregados com .
. criangas
idades entre os 18 e
; dependentes;
P2.2 | os 44 anos, solteiros,
. Trabalho como
a viver em casa dos L
. principal fonte de
pais .
rendimento
Pessoas, homens ou Isolados, com ou
mulheres, ¢/ idades sem criangas
P 5 entre os 18 e os 64 dependentes;

anos, solteiras ou
divorciadas,
empregadas

Trabalho como
principal fonte de
rendimento

FUNDAGAO

FRANCISCO MANUEL pos SANTOS

320



Com (3/4) ou sem
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Mulheres entre os criancas
18 e 0s 44 anos, dependentes;
solteiras, casadas, Outras
P3.3 - N
em unido de facto ou transferéncias
divorciadas, sociais como
desempregadas principal fonte de
rendimento
Com um ou dois
Homens ou
. adultos, sem
mulheres, solteiros, .
. criangas
com idades entre os
dependentes;
18 e 0s 64 anos, com
P3.5 . . Outras
invalidez .
transferéncias
permanente ou .
inaptos para o sociais como
rincipal fonte de
trabalho P P .
rendimento
Com ou sem
Mulheres, com criancas
idades entre os 45 e de endznteS'
P4.1 | os 64 anos, casadas P !
i Trabalho como
ou em unido de L
principal fonte de
facto, empregadas .
rendimento
. Com ou sem
Homens, com idades criancas
entre os 45 e os 64 ¢
dependentes;
P4.2 | anos, casados ou em
n Trabalho como
unido de facto, L
principal fonte de
empregados .
rendimento
Mulheres, com Com criangas
idades entre os 25 e dependentes;
P4.3 os 44 anos, casadas Trabalho como
ou em unido de principal fonte de
facto, empregadas rendimento
Homens ou Com ou sem
Mulheres, com criangas
idades entre os 18 e dependentes;
P4.5 .
0s 64 anos, solteiras Trabalho como
ou divorciadas, principal fonte de
empregadas rendimento
Mafra Com ou sem
Estudantes com criancas
idades entre os 18 e ¢
Com forte ) dependentes;
.. P2.1 | os 24 anos, solteiros,
atividade e . Trabalho como
L a viver em casa dos o
marginaliza¢d . principal fonte de
pais .
o0 moderada rendimento
Desempregados, Com ou sem
P2.2 | com idades entre os criangas
18 e 0s 44 anos, dependentes;
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solteiros, a viver em
casa dos pais

Trabalho como
principal fonte de

rendimento
. Com ou sem
Homens, com idades criancas
entre 0s 45 e 0s 64 ¢
dependentes;
P4.2 | anos, casados ou em
i Trabalho como
unido de facto, L
principal fonte de
empregados .
rendimento
Homens, com idades Com criangas
entre os 25 e 0s 44 dependentes;
P4.4 | anos, casados ou em Trabalho como
unido de facto, principal fonte de
empregados rendimento
Homens ou Com ou sem
Mulheres, com criangas
idades entre os 18 e dependentes;
P4.5 .
0s 64 anos, solteiros Trabalho como
ou divorciados, principal fonte de
empregados rendimento
Dois adultos com
65 anos ou mais e
Mulheres com 65 ou .
. sem criangas
mais anos, casadas
P1.1 i~ dependentes;
ou em unido de N
Pensdes como
facto, reformadas L
principal fonte de
rendimento
Isolados;
Mulheres com 65 ou ~
. ., Pensdes como
P1.2 mais anos, viuvas, L.
principal fonte de
reformadas .
Aliustrel rendimento
ustre -
J Dois adultos com
ou 65 anos ou mais e
Ferreira do Homens com 65 ou .
Alentejo mais anos, casados Sem criangas
Sul Interior P1.3 " dependentes;
ou ou em unido de N
Rural Pensdes como
Redondo facto, reformados .
e principal fonte de
ou Vidigueira .
rendimento
Com ou sem
Desempregados, .
. criangas
com idades entre os dependentes:
Agricola P2.2 18 e 0s 44 anos, P ’
. . . Trabalho como
envelhecido e solteiros, a viver em L
L . principal fonte de
marginaliza¢d casa dos pais .
rendimento
o rural -
Mulheres ¢/ idade Com ou sem
entre 25 e 64 anos, criangas
casadas ou em unido dependentes;
P2.3 .
de facto, solteiras ou Trabalho ou

divorciadas,
domeésticas (a

pensdes como
principais fontes
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cumprir tarefas
domeésticas ou de
assisténcias)

de (ndo sdo
agregados de 65
ou mais anos)

Mulheres com
idades entre os 45 e
0s 64 anos, casadas,

Agregado cuja
principal fonte de
rendimento sao

P3.1 o
em unido de facto ou outras
divorciadas, transferéncias
desempregadas sociais
Agregados com
uma ou mais
Mulheres, entre os criancas
18 e 0s 44 anos, ¢
. dependentes;
solteiras, casadas,
P3.3 i outras
em unido de facto ou a
. . transferéncias
divorciadas, .
sociais como
desempregadas o
principal fonte de
rendimento
. Com ou sem
Homens, com idades criancas
entre os 45 e 0s 64 ¢
dependentes;
P4.2 | anos, casados ou em
- Trabalho como
unido de facto, .
principal fonte de
empregados .
rendimento
Dois adultos com
65 anos ou mais e
Mulheres com 65 ou .
. sem criangas
mais anos, casadas
P1.1 e dependentes;
ou em unido de o~
Pensdes como
facto, reformadas .
principal fonte de
rendimento
Isolados; Pensdes
Mulheres com 65 T
. como principal
P1.2 | anos ou mais, viuvas,
fonte de
reformadas .
. rendimento
Alvito -
Dois adultos com
65 anos ou mais e
Homens com 65 ou .
. sem criangas
Rural mais anos, casados
. P1.3 n dependentes;
deprimido e ou em unido de ~
- Pensdes como
marginaliza¢d facto, reformados .
principal fonte de
orural .
rendimento
Mulheres com 65 ou Isolados; Pensbes
mais anos, solteiras como principal
P1.5 . .
ou divorciadas, fonte de
reformadas rendimento
Mulheres com Sobretudo sem
P3.1 idades entre os 45 e criangas
' 0s 64 anos, casadas, dependentes;
em unido de facto ou Outras
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divorciadas,

transferéncias

desempregadas sociais como
principal fonte de
rendimento
Homens, com idades Com criangas
entre os 25 e 0s 44 dependentes;

P4.4 | anos, casados ou em Trabalho como
unido de facto, principal fonte de
empregados rendimento
Homens ou Com ou sem
Mulheres, com criangas
idades entre os 18 e dependentes;
P4.5 .
0s 64 anos, solteiros Trabalho como
ou divorciados, principal fonte de
empregados rendimento
Com criangas
Mulheres com ¢
. dependentes;
idades entre os 25 e
. Trabalho ou
0s 64 anos, solteiras, o
. Pensdes como
P2.3 casadas, em unido ..
principal fonte de
de facto ou .
. . rendimento
divorciadas,
- (Agregados com
domésticas
menos de 65 anos)
Homens ou .
. Sem criangas
mulheres com idades
dependentes;
entre 0s 25 e 0s 64
Trabalho como
anos, casados, em rincipal fonte de
P2.4 | unido de facto (mais P .p ~
. rendimento (ndo
frequente), solteiros . .
. . vivem com os pais,
ou divorciados (1 vivem com o
Ilhas | Ponta Delgada caso), n
cOnjuge ou outro)
desempregados
Mulheres com Agregado cuja
idades entre os 45 e principal fonte de
P31 0s 64 anos, casadas, rendimento sao
' em unido de facto ou outras
divorciadas, transferéncias
desempregadas sociais
Com [3/4] ou sem
Mulheres, entre os criangas
18 e 0s 44 anos, dependentes;
solteiras, casadas, Outras
P3.3 i .
em unido de facto ou transferéncias
divorciadas, sociais como
desempregadas principal fonte de
rendimento
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Homens ou

Com ou sem

0s 64 anos, solteiros
ou divorciados,
empregados

Mulheres, com criancas
idades entre os 18 e dependentes;
P4.5 .
0s 64 anos, solteiros Trabalho como
ou divorciados, principal fonte de
empregados rendimento
Homens ou o
Isolados; Pensdes
mulheres, com 65 ou L.
. . como principal
P1.5 mais anos, solteiros
. . fonte de
ou divorciados, .
rendimento
reformadas
Mulheres com Com ou sem
idades entre os 25 e .
. criangas
0s 64 anos, solteiras,
- dependentes;
P2.3 casadas, em unido
Trabalho como
de facto ou L
. . principal fonte de
divorciadas, .
.. rendimento
domésticas
Homens ou .
. Sem criangas
mulheres com idades
dependentes;
entre 0s 25 e 0s 64
Trabalho como
anos, casados, em rincipal fonte de
Vila Franca do P2.4 | unido de facto (mais P .p -
. rendimento (ndo
Campo frequente), solteiros . .
. ) vivem com os pais,
ou divorciados (1 .
vivem com o
caso), .
cOnjuge ou outro)
desempregados
Homens com idades .
Agregado cuja
entre 0s 45 e 0s 64 L
principal fonte de
anos, casados, em rendimento sdo
P3.2 unido de facto,
. . outras
divorciados ou .
. transferéncias
solteiros, ..
sociais
desempregados
Homens ou Com ou sem
Mulheres, com criangas
paS idades entre os 18 e dependentes;

Trabalho como
principal fonte de
rendimento
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D. Credencial de identificacao

CREDENCIAL DE ENTREVISTADOR

Declara-se, para os devidos efeitos, que XXXXXXX é entrevistadora no ambito do Projeto Trajeto e
quotidianos de pobreza em Portugal, estando credenciada para entrevistar pessoas que, de forma
voluntaria e informada, aceitem participar neste projeto de investigacao.

Esclarece-se ainda que a pesquisa é promovida pelo Centro Interdisciplinar de Ciéncias Sociais
(CICS.NOVA.UACc/CICS.UAc), integrando dez investigadores de sete universidades do pais, sendo
financiado pela Fundac¢do Francisco Manuel dos Santos, visando aprofundar conhecimento sobre a
caracteriza¢do da populacdo pobre em Portugal.

Na sua componente intensiva, o projeto prevé a realizagao de entrevistas semi-estruturadas com vista
a conhecer as trajetdrias e formas de viver e enfrentar a situagdo de pobreza. Estas entrevistas serdo
conduzidas nos seguintes concelhos: Aljustrel; Alvito; Amadora; Castelo de Paiva; Guimaraes; Lisboa;

Mafra; Ponta Delgada; Porto; Sernancelhe; Vila Nova de Paiva; Vila Franca do Campo.

O trabalho de campo decorrera de Margo a Junho de 2019.

Esclarecemos também que este projeto norteia-se segundo os critérios éticos inerentes a este tipo de
investigacdo, nomeadamente o consentimento informado e a garantia da confidencialidade e do
anonimato. O Guido de entrevista foi aprovado pela comissdo de ética da Universidade dos Acores.

Desde ja agradecendo a disponibilidade em participar nesta pesquisa,

Cordialmente,

Ponta Delgada e Universidade dos Acores, 27 de Margo de 2019

O Investigador Responsavel

Professor Doutor Fernando Diogo
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E. Consentimento informado

Consentimento de participacdao em projeto

Foi selecionado para realizar uma entrevista sobre trajetdrias de vida e quotidianos num projeto de investigagao
realizado por um conjunto de universidades portuguesas, financiado pela Fundagdo Francisco Manuel dos

Santos. Agradecemos a sua participacdo e as suas respostas a nossa entrevista.

Gostariamos de ouvir a sua opinidao sobre diversos assuntos importantes na sua vida de forma a que possamos
usa-la para compreender melhor como é que os portugueses com mais dificuldades econdmicas vivem. Nao
existem respostas certas ou erradas as questdes que iremos colocar. A sua participa¢do é muito importante e
comprometemo-nos a fazer chegar as conclusdes do estudo a um publico muito alargando onde se incluem os

principais responsaveis do pais.
Aceito participar neste projeto e compreendo que:
A minha participagdo é voluntaria;
A minha participagdo se traduz em responder a uma entrevista;

A entrevista serve para efeitos de investigacdo e tem uma duragdo aproximada de uma ———hora,

embora possa, em fungdo das minhas respostas, ter duragdo maior ou menor;
Posso terminar a entrevista a qualquer momento, se assim o entender;

A informagdo recolhida sera utilizada apenas para investigacdo, e podera ser utilizada para

efeitos de congressos, publicagdo de artigos cientificos, etc...
O meu nome sera sempre confidencial em qualquer produto que surja da investigacao;

Posso deixar de participar no projeto a qualguer momento. Se quiser retirar a minha entrevista
devo ligar para 0 296 650 065 e solicita-lo ao secretario(a) do CICS.NOVA.UAc ou, preferencialmente, mandar

um email nesse sentido para fernando.ja.diogo@uac.pt .

Li e aceito participar

(local), aos ,de20
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F. Guiao de entrevista

Nota para os entrevistadores

Trajetos e Quotidianos de Pobreza em Portugal

Guido de Entrevista

Procurando responder a pergunta de partida da pesquisa — «Quem sdo e como vivem os pobres em
Portugal?» -, esta entrevista é pensada como uma ENTREVISTA DE ORIENTACAO BIOGRAFICA pelo que
se organiza em termos cronolégicos, a partir do qual se procurara identificar um evento estruturador
dasituacdo de pobreza (por exemplo, requerimento do RSI/RMG desemprego, doenca grave, acidente

de trabalho...).

Pressupde-se que esse evento estruturador pode ajudar a orientar a entrevista para um registo
narrativo, ndo apenas nas suas dimensdes biograficas (as trajetdrias e os quotidianos), mas também
nas suas dimensdes mais subjetivas (percec¢des e reflexdes).

Entende-se também que a situagao atual no mundo do trabalho é o eixo estruturador que melhor
pode ajudar a explorar o(s) acontecimento(s) decisivos para entender a questdo da escassez de

recursos.

Sublinha-se que, tratando-se de uma entrevista de orientacdo biografica e natureza semiestruturada,
esta pode fluir de uma forma que ndo siga obrigatoriamente a ordem dos blocos temdticos, sendo, no
entanto, desejdvel que uma vez que seja oportuno abordar um desses tépicos, pelo desenrolar da
entrevista, este seja preferencialmente explorado nas suas diferentes dimensd&es, evitando saltar

excessivamente entre assuntos.

Parte importante do trabalho de preparacao da entrevista implica, assim, adaptar a entrevista ao perfil
da pessoa a entrevistar, procurando ter em mente todos os tépicos considerados no guido mas que
este seja usado para que aquela decorra ndo tanto na forma de cole¢do de dados biograficos, mas

antes de narrativa em torno da trajetéria e experiéncia de pobreza.
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1. Enquadramento familiar na infancia

Esta seccao pretende explorar a visdo que a pessoa entrevistada tem sobre os seus primeiros
anos de vida, a sua familia de origem e aquilo que era o seu contexto de vida. Sera importante
perceber que visdo constroem dessa fase: passaram por dificuldades? Havia problemas? Eram
felizes? A familia era um suporte?

O importante é deixar falar e perceber que imagem subjetiva tém desses tempos e identificar
os principais episddios e os respetivos protagonistas, mesmo que estes ndo sejam da familia.

1. Pedia-lhe que me falasse um pouco das suas recordagdes de infancia. No geral,
considera que teve uma infancia boa ou ma?

2. Que recordagdes positivas e negativas guarda desse periodo? (Exemplos de contextos:
em casa, ha escola, no grupo de amigos, na comunidade...)

3. 3.Lembra-se de a sua familia receber algum tipo de apoio, de alguma instituicdo
social, religiosa ou comunitaria? Que tipo de apoios eram esses? Ajudavam a resolver
algumas situagdes dificeis que possam ter existido?

4. Recorda-se de existirem situacdes graves que tenham afetado membros da sua familia
durante a sua infancia (perdas significativas, problemas de salde, problemas com a
justica...)? De que forma afetaram a sua familia?

2. Relagdo com o sistema educativo

2.1. Relagdo com a escola

Nesta secc¢do, procura-se explorar como foi — ou é, no caso de estudantes — construida a
relagdo com a escola, enquanto espaco de sociabilidade, de aprendizagem e de «embate com
a sociedade». Sera fundamental explorar se a escola foi/é vivenciada como um local de
oportunidade e desenvolvimento (mesmo que ndo ligada as aprendizagens formais) ou se
foi/é, sobretudo, um lugar de estigma e confrontagdo ou ainda se foi/é, em alternativa, um
lugar de convivio com os pares. Explorar as razdes dessas imagens da vivéncia escolar.

Explorar, também, os fatores de permanéncia ou de recusa da escola, se isso mudou com a
idade e porqué.

Podiamos agora falar um pouco sobre a sua relagdo com a escola. Fale-me um pouco acerca
do periodo em que andou na escola em crianga/jovem. (adaptar perguntas para o caso dos
estudantes)

1. Até que ano andou na escola? E até que idade? Alguma vez reprovou de ano? Quantas vezes?
Porque acha que isso aconteceu?

2. Do que ¢ que gostava mais e gostava menos na escola? Como era a sua relagdo com os
professores?

3. Porque deixou/abandonou a escola? (esta a pensar abandonar a escola? porqué?)
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2.2. A escola e o futuro

Interessa aqui explorar de que forma e até que ponto a escola é encarada como uma plataforma
de distribuicdo e democratizacdo de oportunidades. Por outro lado, perceber se a pessoa
entrevistada sente que foi condicionada no seu projeto de vida por um eventual drop-out e o
que é que o motivou.

1. Gostaria de (continuar) ter continuado a estudar? Porqué?

2. Acha que a sua vida (serd) seria melhor se (continuar) tivesse continuado a estudar? Porque tem
essa opinido? (termos laborais, sociais, etc.)

3. Mais tarde voltou a estudar ou fez formagao profissional? Fale-me desse periodo.

3. Transic¢Oes para a vida adulta

Transi¢do Escola-Trabalho (se aplicavel).

Esta seccdo cruza-se com a anterior e sera expectavel que muitas das perguntas sejam respondidas
numa sequéncia narrativa despoletada pelas perguntas sobre a saida da escola. Aqui interessa
perceber se houve um trajeto direto entre a saida da escola e a entrada no mercado de trabalho (e
até se houve uma relacdo de efeito-causa entre estas variaveis) ou se a transicdo foi mais sinuosa,
intermitente, permeada por periodos de inatividade. Neste ultimo caso, explorar também que
inatividade foi esta: tratou-se de ndo participar no mercado de trabalho formal, mas exercendo
outras atividades informais?

Fale-me um pouco da fase da sua vida depois de sair da escola (se aplicavel).

1. Comegou logo a trabalhar? Que idade tinha? Tinha algum contrato? Como é que conseguiu esse

primeiro emprego? O que ¢ que fazia? Durante quanto tempo esteve nesse primeiro emprego?

3.2. Saida de casa dos pais (se aplicavel)
Explorar as condi¢gdes de construgdo da autonomia e de ameacas a essa autonomia.

E sobre a fase da sua vida em que deixou de morar com os seus pais... (no caso de ja ter saido
da casa dos pais.)

1. Que idade tinha? Com quem foi viver? Como se sustentava?

2. Depois de ter saido da casa dos seus pais teve de regressar alguma vez? Porqué? Ja tinha

companheiro (a) nessa altura?

3.3. Primeira experiéncia conjugal e parental (se aplicavel)
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Fale-me agora da época da sua vida em que casou/se juntou com um/a companheiro (a) (pela
primeira vez)?

1. Jatinha saido da escola? Ja estava a trabalhar? Que idade tinha?

2. Teve filhos? O seu primeiro filho ou filha nasceu em que momento da sua vida?
3. Continua a viver com o seu/sua companheiro(a)?

4. Em que é que essa separagdo alterou a sua vida? (se aplicavel)
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4. Relagdo com o mundo do trabalho

Trajetoria Profissional/Laboral

Nesta seccdo pretende-se explorar qual tem sido o caminho da pessoa entrevistada no mercado
de trabalho, mas também como se tem sentido nas suas experiéncias laborais, se se sente
recompensada, realizada, se consegue permanecer no mercado de forma estdvel e prolongada,
etc.

Importa comecar por referir a condicdo em relagdo ao mundo laboral em que se encontra
atualmente quem estd a ser entrevistado, convidando-o a falar dela, tendo em mente o(s)
acontecimento(s) decisivos para entender a questido da escassez de recursos (evento
estruturador). Procurar desenvolver a entrevista a partir desse evento.

Comecemos, entdo, a entrevista pela sua situagdo atual em relagdo ao trabalho.

Pelo que percebi neste momento esta empregado/desempregado/reformado/a estudar/ nio

estd a trabalhar. E assim? (explorar situacdo laboral; explorar restantes eixos a partir de

evento estruturador).

1) O que faz e como conseguiu o emprego atual (ou o Ultimo que teve), pode contar-nos a histéria? E
que tipo de contrato tem (teve)? [se nunca teve um emprego passar para a questio 6]

2) O que ¢ que gosta mais no trabalho que faz (ou no ultimo que teve)? E o que gosta (gostava) menos?
Se pudesse mudar, o que ¢ que mudava? Em geral, esta satisfeito com o seu trabalho (esteve
satisfeito com o ultimo que teve)?

3) Mais ou menos quantos trabalhos/empregos diferentes ja teve na sua vida? E que tipos de contrato
teve?

4) Esta ou esteve alguma vez desempregado/a? Por que motivo estd/esteve desempregado/a? Por quanto
tempo € que estd/esteve desempregado/a? Lembra-se especialmente de alguma vez em que esteve
desempregado/a? E como lidou com essa situagdo?

5) Qual ¢ que foi 0 emprego que mais gostou? Porqué?

6) Acha que tem dificuldades em arranjar emprego? Porque motivos?

7) Se nunca trabalhou por que ¢ que isso aconteceu?

8) Se esta reformado, quando se reformou e porque motivo (atingiu a idade de reforma, por questdes de

satde / incapacidade para o trabalho, outra situag@o...)?
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5. Autopercecao do percurso, comparagao da vida presente com a passada

Explorar a visdo geral sobre a sua vida e a avaliagdo que faz sobre o percurso, os pontos de
destaque e os momentos-critico.

1. Qual ¢ a sua principal fonte de rendimento (trabalho, reforma, outra, qual)? Acha que os

rendimentos que tem sdo suficientes para responder as suas necessidades?

2. Lembra-se duma situagdo/momento da sua vida em que tenha sentido/percebido que os seus

rendimentos ndo sdo suficientes? (se resposta negativa)
3. Como vé o seu percurso de vida até agora? Quais foram os aspetos positivos, 0s sucessos, as
vitorias?

4. Nesse percurso quais foram os momentos mais dificeis? Em algum desses momentos a sua vida
mudou muito? (saida de casa dos pais, saida da escola, entrada no mercado de trabalho,

conjugalidade, parentalidade, doengas, institucionalizagao, relagdo com sistema de justiga...)

5. Quando olha para tras, para o seu percurso, acha que teve altos e baixos, que tem vindo a

melhorar ou que ja esteve melhor do que agora? Em que aspetos? Porqué?

6. Redes de apoio ndo institucional e territério

6.1. Redes de apoio nao institucional

Explorar qual é a rede de suporte informal que a pessoa entrevistada considera que tem e em
que medida lhe da a ajuda e seguranca que considera que necessita. Quais os atores chave
que suportam a sua sobrevivéncia (mae, outro/a familiar, amigo/a, técnica...) e que recursos
se utiliza na relagdo com esses atores.

1. O que € que pensa da relagdo que tem com os seus familiares, amigos e vizinhos? (explorar os
trés tipos de atores)
2. Quando necessita de alguma ajuda ou tem algum problema, a quem recorre?

6.2. Avaliacao dos territorios de habitagao

Exploragao da relagdo entre o territério habitacional e a condi¢do de vida. A forma como,
eventualmente, o territdrio produz exclusao e segregacao, mas também redes informais de
suporte. A vizinhanga (o local onde vive) constitui-se como um recurso ou uma ameaga?
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1. O que pensa do lugar onde vive? Quais os aspetos mais positivos e os mais negativos. Quando e
como veio/foi viver para este/esse lugar?

2. Nasua opinido o que faz falta no lugar onde mora? O que mudaria se pudesse? (servigos,
transportes, seguranga...)

3. Emrelagdo a sua casa: Que dificuldades é que sente?
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7. Relagdo com os sistemas e subsistemas de protegao social

Nesta secgdo explora-se a forma como no passado e no presente a pessoa entrevistada se
relaciona com os apoios publicos de protecao social e de que forma estes sao recursos ou se
constituem como formas rituais de humilhacao.

7.1. Histdrico

Nesta sec¢do, hd que explorar toda a relagdo com os apoios do Estado, desde a Seguranca
Social (RSI, subsidio de desemprego, baixas médicas, etc.) até a acdo social (banco alimentar,
ajudas pontuais, ...). Explorar também momentos em que se beneficiou de apoios pontuais ou
mais focalizados (ac¢do social escolar, etc.).

1. Ao longo da sua vida fez descontos para a Seguranga Social e sistemas semelhantes? Sempre ou
apenas em alguns periodos? Se ndo porqué?

2. Ao longo da sua vida recorreu a apoios ou servigos de apoio, publicos ou privados? De que tipo?

7.2. Situagdo Atual

1. Atualmente ¢ beneficiario de algumas prestagdes/subsidios da Seguranca Social? Quais? (Subsidio
de desemprego/ Subsidio de Doenga/Pensido de Reforma/ RMG-RSI/CSI/Prestagdo Social para a
Inclusdo)? E do abono de familia e da Agao Social Escolar (para os/as filhos/as)?

2. E apoiado(a) por alguma outra Instituicio de Apoio Social? Qual/Quais?

3. Em que medida essas prestagdes e apoios sdo importantes na fase atual da sua vida?

7.3. Percec¢ao da relagao com os Servigos Sociais

1. Qual o seu grau de satisfagdo quanto ao modo como tem sido atendido/a e acompanhado/a nos
diferentes servicos de apoio social?

2. Existe algum episddio que tenha sido para si especialmente marcante (positivo ou negativo) na sua
relagdo com os servigos de apoio social, saide ou outros...? (discriminacéo, ajuda...)
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8. Percegao de si como pobre e do combate a pobreza

Nesta sec¢do vai ser explorada a autoperce¢dao da pessoa entrevistada enquanto pobre,
procurando ainda perceber como é que considera que o problema da pobreza poderia ser
resolvido.

E preciso ter em conta tudo o que foi dito e interessa perceber como é que a pessoa entrevistada
se sente consigo e com a sua vida.

1. Quando pensa na sua vida atual considera-se uma pessoa/familia que vive em situagao de
pobreza? Porqué? E uma percegdo da sua situagdo no presente ou acha que sempre esteve nessa
condi¢do?

2. Como tem lidado com essa condi¢do? (idem) (resignacdo, isolamento, manter as aparéncias) [se
aplicavel]

Alguma vez se sentiu discriminado ou excluido? O que o/a fez sentir-se assim?
Se pudesse, o que mudaria na sua vida?

E se fosse primeiro/a-ministro/a que medida(s) tomaria para combater a pobreza no nosso pais?

A

Em geral, sente-se uma pessoa feliz? Qual a principal razdo de se sentir como refere?

9. Perspetivas face ao futuro

Explorar como a entrevistado/a se projeta no futuro, que esperanga deposita no futuro.

1. Acha que a sua vida vai ser melhor no futuro? Acha que podera vir a viver sem subsidios e
apoios do estado e de institui¢cdes de apoio social? [se aplicavel] Se sim, o que é necessario para
que isso acontega? Se ndo, porqué?

2. E avida dos seus filhos e/ou filhas?

3. Quais os seus maiores sonhos que gostaria de ver realizados? Acha que vai conseguir concretiza-
los?
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G. Grelha de codificacao (versao base)

Objetivos de
Investigacdo/
Seccdo da Subtemas Questoes Categorias Sub-Categorias
Entrevista —
Temas
1.1. No geral, Infancia boa
considera Infancia nem
ue teve e :
q Classificagao boa nem ma
1 uma ea
. infancia da infancia
Enquadram b Infancia ma
ento oaou
familiar na ma?
infancia Recordagdes
5 dos pais
Esta seccao Contexto em P ~
pretende casa Recordagbes
explorar a de outros
visdo que a familiares
pessoa Recordagdes
entrevistada da
tem sobre escola/espaco
Recordacdes
O_S se.us Contexto na ¢
primeiros 1.2.a) Que escola dos
anos de recordagoe professores
vida, a sua s positivas Recordagdes
familia de " guarda dos
. A) Recordagdes e s
origem e desse funcionarios
; contextos da , =
aquilo que en periodo? RecordacGes
infancia .
eraoseu de amigos na
Contexto no
contexto de rubo de escola
vida. Serd & p RecordagGes
. amigos )
importante de amigos na
perceber vizinhanga
que visao Elementos de
constroem Contexto na vizinhanga
dessa fase: comunidade | Instituicdes na
passaram comunidade
por Recordagdes
dificuldades c dos pais
. ontexto em ~
? Havia casa Recordagdes
problemas? 1.2. b) Que de outros
Eram recordagdes familiares
felizes? A negativas Recordagdes
familia era guarda desse da
um suporte? periodo? Contexto na | escola/espago
escola Recordagdes
dos
professores
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Recordagdes

dos
funcionarios
RecordacGes
de amigos na
Contexto no g
rupo de escola
& . Recordagbes
amigos .
de amigos na
vizinhanga
Elementos de
Contexto na vizinhanga
comunidade | Instituicdes na
comunidade
Apoios
formais —
instituigcoes
1.3.Lembra-se L
sociais,
de asua R
o instituicdes
familia L
religiosas,
receber S
i instituicOes
algum tipo o
. . comunitarias;
de apoio, Tipos de .
. outro tipo de
de alguma apoios .
e . o instituicdes
instituicdo | identificados ,
. Apoios
social, . .
o informais —
religiosa ou -,
e vizinhanga,
comunitari
) redes
a? Que tipo S
. primarias
de apoios .
Apoio pontual
eram .
Apoio
B) Event ituacd esses? sistematico
) Even os.e: uag((j)es Ajudavam a S
esolveu
pgtenua ‘?rj‘j ? resolver S Lach
situagdes
pobreza na infancia algumas Sit .(; S
. ~ - dificeis Nao
situacGes Eficacia dos
e . resolveu
dificeis que apoios na . N
~ situagOes
possamter | resolugdo de e
e dificeis
existido? problemas
Resolveu

situacdes de
modo pontual

1.4. Recorda-se

Sem situagdes
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de existirem graves
situagoes Na Familia
graves que Perdas nuclear
tenham significativas Na Familia
afetado alargada
membros da Da familia
sua familia | Problemas de nuclear
durante a saude Da familia
sua infancia alargada
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(perdas Da familia
significativa Problemas nuclear
s, com a justica Da familia
problemas alargada
de saude, Alteraram
problemas significativam
coma ente
justica...)? N3o alteraram
De que De que forma | significativam
forma situacGes ente
afetaram a graves Alteraram
sua familia? afetaram a num periodo
familia longo
Alteraram
num periodo
curto de
tempo
a , . Nunca
2. Relagéo Até que idade frequentou
Fom ° andou na Fre((:uentou
S|sten?a escola X
educativo ate
explorar Nenhuma
como foi — reprovacao
ou €, no Numero de la3
caso de , reprovagoes reprovagoes
2.1.1. Até que .
estudantes — ano Mais do que 3
construida a reprovagdes
~ andou na -
relagdo com Apoio dos
escola? E
a escola, , professores
até que
enquanto idade? da escola
espaco de ) Apoio dos
o Alguma .
sociabilidad auxiliares da
C) Percurso escolar vez
e, de escola
. durante a reprovou -
aprendizage e Apoio de
infancia/juventude de ano? L
m e de N instituicdes na
Quantas Razdes para .
«embate comunidade/
vezes? sucesso .
coma projetos
. Porque escolar :
sociedade». Apoio da
acha que -
Explorar se a . familia
- isso
escola foi/é nuclear e
. . acontece
vivenciada u? alargada
como um ’ Apoio de
local de amigos/pares
oportunidad Trabalho
ee proprio
desenvolvim N Auséncia de
Razdes para .
ento . Apoio dos
insucesso
(mesmo que professores
. 1 escolar
ndo ligada da escola
339

FUNDAGAO

FRANCISCO MANUEL pos SANTOS



as Auséncia de
aprendizage Apoio dos
ns formais) auxiliares da
ou se foi/é, escola
sobretudo, Auséncia de
um lugar de Apoio de
estigma e instituicdes na
confrontaca comunidade/
o ou ainda projetos
se foi/é, em Auséncia de
alternativa, Apoio da
um lugar de familia
convivio nuclear e
com os alargada
pares. Auséncia de
Explorar as Apoio de
razdes amigos/pares
dessas Auséncia de
imagens da trabalho
vivéncia préprio
escolar. Dos
Explorar, professores
também, os Dos auxiliares
fatores de Dos
permanénci Do que amigos/pares
aoude gostava mais (inclui
recusa da 2.1.2. Do que é na escola momentos de
escola, se que convivio no
isso mudou gostava recreio)
com a idade mais e Das
e porqué. gostava aprendizagens
menos Dos
na professores
escola? Dos auxiliares
Como Dos
Do que .
era asua amigos/pares
relacdo gostava (inclui
com os menos na momentos de
professo escola convivio no
res? recreio)
Das
aprendizagens
Elementos .
relacionais POSItI.VOS
com . N(?gatlvos
indiferentes
professores
D) Representacdes 2.1.3. Porque Ingressou no
sobre a escola e deixou/a | Porque deixou mercado de
percursos de bandono a escola trabalho (para
abandono escolar ua ganhar
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escola?
(estd a
pensar
abandon
ara
escola?
porqué?)

dinheiro para
siouparaa
familia de
origem)
Numero
elevado de
retengoes
Ma relagdo
com
professores
Ma relagdo
com
amigos/pares
Ndo ver
utilidade do
percurso
escolar

Porque pensa
sair da escola

Ingresso no
mercado de
trabalho
(apoio a
familia ou
autonomia
financeira)
Nao
utilidade/nece
ssidade de
percurso
escolar

E) Representagdes
sobre escola e futuro

2.2.1. Gostaria
de
(continu
ar) ter
continua
doa
estudar?
Porqué?

Porque
gostaria de ter
continuado a
estudar

Obter um
futuro melhor
Desenvolver
horizontes
sociais e
culturais
Maiores
oportunidade
s financeiras
Maiores
conhecimento
s
Exercicio de
profissao
desejada

Porque nao
gostaria de ter

Insucessos na
aprendizagem
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M4 relagdo
com
professores
M4 relagdo
com
amigos/pares

Porque
gostaria de
continuar a

estudar

Obter um
futuro melhor
Desenvolver
horizontes
sociais e
culturais
Maiores
oportunidade
s financeiras
Maiores
conhecimento
s
Exercicio de
profissdo
desejada

Porque nao

gostaria de

continuar a
estudar

Insucessos na
aprendizagem
Inutilidade do
percurso
escolar
M4 relagdo
com
professores
M4 relagdo
com
amigos/pares
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222 e [Pt i | socament
sua se tivesse Econ?]r;alcame
vida continuado a Culturalmente

(serd) estudar
seria Porque a vida
melhor ndo seria Socialmente
se melhor se Economicame
(contin tivesse nte
uar) continuado a | Culturalmente
tivesse estudar
continu | Porque avida | Socialmente
ado a sera melhor Economicame
estudar | se continuara nte
? estudar Culturalmente
Porque | Porque avida .
tem ~ [ Socialmente
ndo sera
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Economicame

essa melhor se
opinido continuar a nte
? estudar Culturalmente
(termos
laborais
’
sociais,
etc.)

2.2.3. Mais | Continuidade Area de
tarde do percurso percurso
voltou escolar escolar

a
estudar
ou fez
F) Formacgdo forﬂmag
profissional przgssi Continuidade Area dNe
onal? do perCl.Jrso forr.’na.gao
Fale- formativo profissional
me
desse
periodo

Comegou logo

3. Transic¢a o
a trabalhar
? E;“:I:' Comecou logo Nao comegou
rabaiho a trabalhar
(se 3.1.1. Comegou logo a
. logo a
aplicavel ; bglh , trabalhar
). rabafhars o | Antesdos16
. Que idade Idade no 1.2
Esta seccao ha? Tinh emprego anos
cruza-se tin T' Inha Depois dos 16
algum
com ado confrato? anos
trabalho. . Sem contrato
AQui Como € que =
inte:lessa conseguiu eCId o2
: . verdes
. esse
perceber se | G) Processo de saida da S Tipo de Contrato
houve um escola primeiro contrato o
traioto emprego? O temporario
di ) que é que Contrato
Iretclnden(;cre fazia? permanente
a Sall ada Durante Meios formais
ee:tcroajaenao quanto (Através da
- escola/institui
mercado de tempo Estratégias de N/
esteve no ¢do de
trabalho (e A entrada no -

. primeiro formacdo
até se houve mercado de fissional
uma relagao emprego trabalho profissional/C

entro de
de efeito- Emprego)
causa entre Meios
estas informais
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variaveis) ou

(Procura ativa

sea de trabalho
transigdo foi Candidaturas
mais espontaneas
sinuosa, Contactos de
intermitente familiares/ami
, permeada g0s)
por periodos
de Quais as
inatividade. tarefas
Neste desempenhad
ultimo caso, as
explorar Trabalho
também que sazonal
inatividade Periodo de
foi esta: Tempoﬁde1 experiéncia
tratou-se de permar;eonCIa Até 6 meses
~ no 1.2
nao Entre 6 meses
participar no emprego alano
mercado de Superioral
trabalho ano
formal, mas Idade de
exercendo autonomizac3
outras o
.atividad.ei Conjugalidade
informais: Familiares
Outras
Com quem foi 5|tua.(;oes
3.2.1. Que . (amigos,
" - viver
idade tinha? apartamento
Com quem de
foi viver? autonomia,
Como se etc)
sustentava? Apenas do
H) Processo de saida de trabalho
casa dos pais Quais eram as Apenas sem
fontes de ser do
rendimento trabalho
do agregado | Do trabalho e
de outras
fontes
3.2.2 Depois N3ao retornou
de ter saido Separacdo
da casa dos conjugal
seus pais, Retorno a Motivos
teve de casa dos pais econémicos
regressar Outros
alguma vez? .
o motivos para
Porqué? Ja
retorno
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tinha

Com

companheir companheiro/
o(a)nessa | Comousem | anaalturado
altura? companheiro/ retorno
a naaltura do Sem
retorno companheiro/
anaalturado
retorno
Idade na
primeira
o conjugalidade
33.1 J,a tinha Primeira Simultanea
saido da' conjugalidade Nao
escola? Ja e escola simultanea
estava a - ~
trabalhar? Sln.wulta.nea
Que idade o Conjugalidade
tinha? Primeira antes de
conjugalidade trabalho
e trabalho Trabalho
antes da

conjugalidade

Permanéncia
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I) Modelos de da primei
. . a primeira
conjugalidade 3.3.3. Continua | Permanéncia P ~
. . relagdo de
a viver com da primeira . .
N conjugalidade
o seu/sua relagao de
. . . Rutura da
companheir | conjugalidade o
primeira
o(a)? /rutura ~
relacdo de
conjugalidade
3.3.4.Emque é Sem
gue essa Alteragdes alteracgdes
separacdo | resultantesda | Mudanca de
alterou a rutura da emprego
sua vida? primeira
(se relacdo de Mudanca de
aplicavel) conjugalidade residéncia
3.3.2. Teve Sem filhos/as
filhos? O com filh
om filhos
risr‘sziro Vivéncias de
J)  Modelos de ) P ) parentalidade
. filho ou filha | .
parentalidade (idade, evento
nasceu em .
de vida)
que
momento
da sua vida?
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Meios formais

4. Relagao e meios
com o informais:
mundo Procura ativa

de de trabalho
trabalho 4.1.0 que faze | Estratégias de | Candidaturas

(Trajetoria como entrada no espontaneas

PrOﬂSSlonaI/ Conseguiu emprego Contactos de

Laboral) o emprego | atual /Ultimo | familiares/ami
Explorar atual (ou o que teve gos
qual tem K) Emprego atual Gltimo que Por convite da
sidoo (populagao teve)? Pode instituicdo
caminho da empregada) contar-nos empregadora
pessoa a histéria? atual, Centro
entrevistada E que tipo de Emprego
no mercado de contrato ] Sem contrato
de trabalho, tem (teve)? Imltprotden Recibos
mas: contrato no verdes
também emprego Contrato
atual /ultimo L
como sg / temporario
tem sentido que teve
Contrato
nas suas
oHe permanente
experiéncias 0 que & que Nada
laborais, se 4 .
<e sente 4.2.0quee gosta mais no

recompensa Clue_gOSta trabalho que
da mais no faz (ou no

realizac’la se rasalte tltimo que

) que faz (ou teve
consegue no ultimo
Nada
permanecer que teve)? o =
no mercado E o que Izem;'mﬂeragjo
. ndi
de forma gosta O que é que ondigoes de
tavel trabalho
estavel e (gostava) gosta menos Condices de
prolongada, menos? Se | no trabalho 0 Ifessﬁo
etc L) Percegbes de pudesse que faz (ou no P g .
Identificar . - Horarios de
satisfacdo sobre o mudar o ultimo que trabalho
o(s) emprego atual que é que teve Niveis d
acontecime mudava? IVeIs b'T'd
responsabilida
nto(s) Em geral P d
decisivos esta €
para satisfeito N3o mudava
entender a com o seu | nada
questio da trabalho Remu'n:era(;ao
escassez de (esteve Condicoes de
recursos satisfeito O que mudava trabalho
(evento com o Condigoes de
estruturador altimo que progressao
). teve)? Horarios de
trabalho
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Niveis de
responsabilida
de

Satisfagao
com o
trabalho

Remuneragao
Condigoes de
trabalho
CondigOes de
progressao
Hordrios de
trabalho
Niveis de
responsabilida
de

Nem
satisfacdo
nem
insatisfacdo
como
trabalho

Remuneragao
CondigOes de
trabalho
Condigoes de
progressao
Horarios de
trabalho
Niveis de
responsabilida
de

Insatisfacdo
com o
trabalho

Remuneragao
Condigoes de
trabalho
Condigoes de
progressao
Horarios de
trabalho
Niveis de
responsabilida
de

M) Vivéncias no
mercado de trabalho
e trajetédria de
desemprego

N) Inexperiéncias no
mercado de trabalho

0O) Reformados

4.3.Mais ou
menos
quantos
trabalhos/e
mpregos
diferentes
ja teve na
suavida? E
gue tipos
de contrato
teve?

Numero

Tipos de
contrato

Sem contrato
Recibos
verdes

Contrato
temporario
Contrato
permanente
Ao diaoua
tarefa

4.4.Estd ou
esteve
alguma vez

Motivos para
desemprego

Doenca
tempordria
Invalidez
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desempreg Transicao
ado/a? Por para um novo
que motivo emprego
esta/esteve Despediment
desempreg o pela
ado/a? Por entidade
quanto empregadora
tempo é Despediment
que 0 espontdneo
esta/esteve Finalizacdo de
desempreg periodo
ado/a? contratual
Lembra-se < a3 meses
especialme De 3 meses a
nte de 6 meses
alguma vez Tempo de <a 6 meses e
desemprego
em que <alano
esteve Superioral
desempreg ano
ado/a? E L
como saiu Situacao
dessa particular de
situacio? desemprego
Saida da
situagao
particular de
desemprego
Emprego de
que mais
gostou
Remuneragao
4.5. Qual é que Condigoes de
foi o emprego trabalho
gue mais . CondigOes de
gostou. Razdo para ter progressao
. gostado do : .
Porqué? emprego Horarios de
trabalho
Niveis de
responsabilida
de
Sem
4.6. Acha que Motivos para dificuldades
tem ter Falta de
dificuldades em | dificuldades habilitagGes
arranjar em arranjar Falta de
emprego? emprego qualificagbes

Falta de sorte
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Porque
motivos?

Idade/situaca
o particular
de saude

Nunca tentou

Razbes entrar
4.7.Se nunca . ,
explicativas Saude
trabalhou, . a
, para a nao Auséncia de
r .
po q.ue © entrada no oportunidade
ue isso
q mercado de s/falta de
aconteceu?
trabalho _ sorte
Outra razao
4.8. Se esta Idade de
reformado, reforma
quando se Idade limite
reformou e Questdes de
porque salde
m_Ot'YO Incapacidade
(atingiu a
idade de para o
i
trabalho
reforma, .
Motivos para
por
o areforma
questdes de
saude /
incapacidad Outra
e para o situagao
trabalho,
outra
situagdo...)?
5. Autoperc 5.1.Qual é a Trabalho
ecio do sua Identificagdo Pensdo
percurso, principal da principal Outras
compara fonte de fonte de transferéncias
cioda rendimento | rendimento, sociais
vida (trabalho, Outra fonte
presente reforma, Rendimentos
coma outra, sempre
passada. P) Percegdes sobre qual)? Acha suficientes
Explorar a adequacdo de niveis que os para as
visdo geral de rendimento rendimento Perﬁegao necessidades
sobre a X
sot?re asua ’ qutf em suficiéncia de Rendimentos
wdz'a eNa -S?O recursos em nem sempre
avaliagdo suficientes resp0sta 3 suficientes
que faz pore necepssidades para as
sobre o responder necessidades
percurso, 0s assuas Rendimentos
pontos de necessidade
nunca
destaque e s? ..
suficientes
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os
momentos-
critico.

para as
necessidades

Nenhuma
situagdao em
concreto

Prevaléncia

Pouco
frequente

Muito
frequente

5.2. Lembra-se
de uma
situacdo/mo
mento da
sua vida em
que tenha
sentido/
percebido
que os seus
rendimento

s nao sao
suficientes?

Contexto
familiar

Contexto de
vizinhanga

Atores

Contexto
profissional

Contexto
institucional

Outro
contexto

Quando
crianga

Tempos

Quando
adolescente

Quando
jovem adulto

Quando
adulto

Lugares

Em casa

No territorio
de residéncia

No trabalho
Numa
organizacao
Noutro local

Aconteciment
0s

N3o ligado a
nenhum
aconteciment
o especifico
Doenca do/a
proprio/a
Doenga de
familiar
Morte de
familiar
Rutura
familiar
Recomposigao
familiar
Desemprego
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Dificuldades
no emprego
(ex. saldrios
em atraso)

Despesa
inesperada

Outra
situagao

Q) Avaliagdo subjetiva
do percurso de vida
até ao momento

5.3.Comovéo
seu
percurso de
vida até
agora?
Quais foram
os aspetos
positivos, os
sucessos, as
vitérias?

Sem aspetos positivos

Contexto
familiar

Relacionado
com
parceiro/a

Nascimento
de filho/a(s)

Relacionado
com filho/a(s)
(ndo
relacionado
com
nascimento)

Outros
aspetos

Contexto
profissional

Obtencao de
um emprego

Percurso
profissional

Outros
aspetos

Condigoes
materiais de
vida

Alimentagao

Habitacdo

Outros
contextos

Tempos

Passado —
infancia

Passado —
jovem adulto

Passado
remoto -
adulto

Passado
préximo/pres
ente

5.4. Nesse
percurso
quais foram
os

Prevaléncia

momentos

Nenhuma
situagao em
concreto

Pouco
frequente
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mais
dificeis? Em
algum
desses
momentos a
sua vida
mudou
muito?
(saida de
casa dos
pais, saida
da escola,
entrada no
mercado de
trabalho,
conjugalida
de,
parentalida
de, doengas,
institucional
izagao,
relagdo com
sistema de
justica...)

Muito
frequente

Contexto
familiar

Contexto de
vizinhanga

Atores

Contexto
profissional

Contexto
institucional

Outro
contexto

Tempos

Quando
crianga

Quando
adolescente

Quando
jovem adulto

Quando
adulto

Lugares

Em casa

No territorio
de residéncia

No trabalho

Numa
organizagao

Noutro local

Aconteciment
0s

N3o ligado a
nenhum
aconteciment
o especifico

Doenca do/a
proprio/a

Doenca de
familiar

Morte de
familiar

Rutura
familiar

Recomposi¢do
familiar

Desemprego

Dificuldades
no emprego
(ex. saldrios
em atraso)

Despesa
inesperada
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Outra
situagao

Momentos
negativos
estruturadore
s do percurso
em que a vida

Sem
momentos
deste género

Saida de casa
dos pais

Saida da
escola

Entrada no
mercado de
trabalho

Conjugalidade

tenha Parentalidade
mudado Doencas
muito Institucionaliz
acao
Relagdo com
sistema de
justica
Outros
motivos
5.5. Quando Percurso com
olha para altos e baixos
tras, parao | Percurso que
seu tem vindo a
percurso, melhorar
acha que
teve altos e
baixos, que
temvindo a
melhorar ou
L Percurso que
que ja .
tem vindo a
esteve .
melhor do piorar
que agora?
Em que
aspetos?
Porqué?
6. Redes de , Marcada pela
. 6.1.1.0que é ~ .
apoio . . Percegao positiva
~ R) Redes informais de gue pensa .
ndo . . - subjetiva da Marcada pela
e apoio e vizinhanga da relagdo ~ . A s
institucio relagdo com inconstancia
que tem .
nal e s . familiares Marcada pela
. S) Avaliagdo subjetiva da com os seus .
territério Y . negativa
Redes de habitagdo e do familiares, > — v r I
apoio néo territério de amigos e ;rc‘?“‘; arca.tz?\ pela
insfituciona/- residéncia vizinhos? sul Je~t|va a positiva
’ (explorar os | f€'asdocom MarcadaA pgla
Explorar amigos inconstancia
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qual é a

trés tipos de

Marcada pela

rede de atores) negativa
suporte Marcada pela
informal que Percecdo positiva
a pessoa subjetiva da Marcada pela
entrevistada relagdo com inconstancia
considera vizinhos Marcada pela
que teme negativa
em que Nunca
medida lhe 6.1.2. Quando necessita
da a ajuda e necessita de Nunca recorre
seguranga alguma Suportes —
que ajuda ou ativos em Re|F:-l(.;0€S
considera tem algum caso de familiares
que problema, a | necessidade Relagdes de
necessita. quem amizade
Quais os recorre? Relagdes
atores chave institucionais
que Eminentemen
suportam a Percecdo te positiva
sua subjetivado | Eminentemen
sobrevivénci territério te neutra
a (mae, onde vive Eminentemen
outro/a te negativa
familiar, Localizacdo
amigo/a, Condigdes de
técnica...) e 6.2.1. 0 que Aspetos habitacio
que recursos pensa do positivos do Habitat /
se utiliza na lugar onde territério habitus
relagdo com vive? Quais onde vive Sociabilidades
esses .ato~res oS asp‘etos Outros
Avaliagéo mais aspetos
dos positivos e A
territorios 0s mais Loca'I|z~a<;ao
de negativos. Condicbes de
g N
habitagdo: Quando e Aspetos habitacao
Exploragio como negativos do Habitat /
da relacio veio/fol territério habitus
entre o viver para onde vive Sociabilidades
territério este/esse Outros
habitacional lugar? aspetos
e a condicdo Quando
devida. A crianga
forma como, Quando foi Quando
eventualme viver para o adolescente
nte, o territério Quando
territorio onde vive jovem adulto
produz Quando
exclusdo e adulto —
354
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segregacgao,
mas
também
redes
informais de
suporte. A
vizinhanca
(o local
onde vive)
constitui-se
como um
recurso ou
uma
ameaga’?

passado
remoto

Quando
adulto —
passado
recente

Caracterizaca

o do processo

que o/a levou
ao territério

Sempre |3
viveu

Realojamento
—com familia
de origem

Realojamento
- préprio

Associado a
conjugalidade

Associado a
relagbes
familiares /
sociabilidades

onde vive
Resultado da
procura de
casa — critério
econdmico
Resultado da
procura de
casa — acaso
Outro
processo
Sem
6.2.2. Na sua necessidades
opinido, o sentidas
que faz falta | Necessidades Servigos
no lugar sentidas no Transportes
onde mora? territério Seguranca
O que onde vive Espacos
mudaria se publicos
pudesse? Outras
(servigos, necessidades
transportes, O que Ndo mudaria
seguranga... | mydaria no nada
) territério
onde vive
6.2.3.Em Sem
relagdo a . dificuldades
sua f:asa: lelculleades sentidas
Que se.ntldas Acessibilidade
dificuldades rt?latlv.ar:ner?te Tamanho
. a residéncia
e que Qualidade
sente? construcio
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Gastos

Outras
dificuldades
7.1.1.Aolongo | iciorial de Nunca fez
da sua vida descontos descontos
fez . Apenas em
para sistemas
de:;:?an;os de Seguranga pzlrﬁzf:l]:)s
Seguranga Soo:,:fcl: Sempre fez
Social e descontos
sistemas Motivos para Responsabilid
7. Relacdo semelhante | nem sempre ade da
com os s? Sempre ter feito entidade
sistemas Ou apenas descontos | empregadora
e T) Relagdo com em alguns para sistemas Decisao
subsiste descontos para a periodos? | de Seguranca propria
mas de Seguranca Social e Se ndo Social e Outros
protegdo sistemas porqué? outros motivos
Nesta semelhantes Nunca
seccdo u) recorreu
explora-se a V) Recurso
forma como | W) Relagdo com apoios apenas a
no passado estatais ao longo do | 7-1-2. Aolongo servicos de
e no percurso de vida da sua vida Rec.urso a apoio publicos
presente a recorreu a Servigos C_ie T Recurso
pessoa ap0.|05 ou ap0|o.pubI|cos apenas a
entrevistada servigosde | € privados, servicos de
se relaciona ~apoio, por t|p9 de apoio
com os put_)llcos ou apoio privados
apoios privados? Recurso a
publicos de D? que servigos de
protegdo tipo? apoio publicos
social e de e privados
qeusfefsogr;oa Regular/pontu Regular
recursos ou al Po?tu’al
se 7.2.1. Naoe
constituem Atualmente beneficidrio
como é de nenhuma
formas beneficiario prestca'gao/sub
rituais de . de algumas sidio da
. N X) Relagdo atual com N Seguranca
humilhacgdo. . prestacBes/ . .
apolos subsidios da Tipo de | Social
estatais e de outras Seguranca beneficio Subsidio de
instituicdes Social? auferido | desemprego
Quais? Subsidio de
(Subsidio de Doenca
desemprego Pensdo de
/ Subsidio Reforma
de RSI
356
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Doenca/Pen

Complemento

sdo de Solidario para
Reforma/ Idosos
RSI/CSI/Pres Prestacdo
tagdo Social Social para a
paraa Inclusao
Inclusdo)...? Abono de
E do abono Familia / Acdo
de familia e Social Escolar
da Acdo
Social
Escolar bOUth’O.S
(para os/as eneficios
filhos/as)?

Sem apoio por
7.2.2.E outra
apoiado(a) instituicdo
por alguma Instituicdo

outra Tipo de publica
Instituicao instituicao Instituicdo
de Apoio privada
Social? Instituicao
Qual/Quais? publica e
privada
7.2.3. Em que Grande
medida importancia
essas Importancia
prestaco Percecao média
Y) Impacto das ese sobre a
prestacdes na fase apoios importancia
atual do percurso de sdo dos apoios no
. . Pouca/nenhu
vida importan momento
ma
tes na atual . .
£ importancia
ase
atual da
sua vida?
7.3.1.Qual o Grande
seu grau de satisfacdo
satisfacdo Satisfacdo
uanto ao adi
9 Grau de media
modo como . ~
. satisfacao
tem sido erante o
Z) Relagdo atual com atendido/a P .
. .. atendimento
servigos sociais e o
acompanha Pouca/nenhu
acompanham . -
do/a nos . ma satisfacdo
. ento social
diferentes
servigos de
apoio
social?
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7.3.2. Existe Nenhum
algum Identificagdo episodio
episédio de episddios marcante
que tenha marcantes 1 episddio
sido para si com servicos marcante
especialmen | de apoio - Vérios
te marcante positivo episédios
(positivo ou marcantes
negatl\llo)Nna Nenhum
sua relagdo L
com 0s Identificagdo episodio
: de episédios |__Mmarcante
servicos de P Discriminach
. . iscrimin
apoio social, | Mmarcantes | D15criminacao
satde ou com servigos Negacdo de
outros...? de apo.io - apoio
(discriminag negativo Outras
3o, ajuda...) situacdes
8. Perceci 8.1.Quando Em situagdo
) . pensa na . de pobreza
odesi . Autoperce¢ao ——
sua vida N3o em
como como pobre . N
pobre e atual situagdo de
do considera- pobreza
combat seuma Em situagdo
ea pessoa/fam persistente de
pobreza | AA)Autopercegdo da ilia que vive pobreza
Nesta situagdo pessoal de em
seccdo vai pobreza e do situagao de
ser agregado pobreza?,
Porqué? E
explorada a .
autoperceca BB) Identific umaN Perc.egaA\o ‘?e .
o da pessoa acdo de percecdo persisténcia Ndo em
entrevistada situagde da sua de pobreza situacao
enquanto s de situagdo no persistente de
pobre descrimi presente pobreza
procurando nagdo/e ou acha
ainda xclusdo que stempre
perceber social esteve
como é que n(ce:s? 5
considera Z1) identificacdo de coneReer ——
que o medidas de politica 3.2 Como tem eslgnagao
problema da social no combate a ) .I'd q Isolamento
idado com N
pobreza pobreza Reagao a Manter as
poderia ser conec?isaéo? condicao aparéncias
resolvido. (idefn) ’ atual de Privacdo
E preciso ter (resignacio pobreza Pro-atividade
em conta isolamento, Outras
t?d'odg que manter as reagdes
fol ito e aparéncias) Reacdo a Resignacdo
Interessa condigo Isolamento
358
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perceber
como é que

a pessoa
entrevistada

se sente

consigo e

comasua

vida.

[se persistente de Manter as
aplicavel] pobre aparéncias
Privagao
Pro-atividade
Outras
reagdes
Sem
sentimento de
discriminagdo
/exclusdo
Sentimento Ocasional
8.3. Alguma.vez de sentimento de
€ s'en‘tlu discriminagdo | discriminagdo
discriminad /exclusdo /exclusdo
o/aou
3 Permanente
excluido/a? .
sentimento de
O queo/a discriminacs
; iscriminacdo
fez sentir-se ~
- /exclusdo
assim?
N Atores
Razdes para
. Tempos
sentimento de
L Lugares
discriminagdo -
Jexclus3o Aconteciment
0s
Econdmica
Condigoes
8.4.Se Acdo materiais de
pudesse, o | individual de vida
que mudancga Escolaridade
mudaria na (perspetiva Trabalho
sua vida? incondicional) Familiares
Outros
aspetos
8.5. E se fosse Salarios
primeiro/a- Mais emprego
ministro/a, Acio de Apoio social
ue
q. mudanca Melhores
medida(s) coletiva condicBes de
tomaria R itacs
(combate a habitacao
para obreza)
combater a P .
pobreza no Outras agdes

Nnosso pais?

8.6. Em geral,
sente-se
uma pessoa
feliz? Qual a
principal
razdo de se

Motivos para
sensacdo de
felicidade

Familiares

Saude

Profissionais

Sociabilidades

Outros
motivos

Familiares
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sentir como
refere?

Motivos para
ndo sensag¢ao

Saude

Profissionais

Sociabilidades

de felicidade Outros
motivos
Analise Melhoria
prospetivada | Manutencdo
situagao Piori
individual oria
Andlise Possivel
9.1.Achaquea | prospetivada | Nzo possivel
sua vida vai situacdo
ser melhor | individual sem
no futuro? apoio Incerteza
Acha que institucional
po.dera vir Desemprego
aviver sem Incapacidade
subsidios e Critéri para trabalho
i ritérios para -
Eapo(;os dg ) P Salarios
'sta. o. e~ e o baixos
instituicdes | dependéncia Baia
9. Perspeti de apoio futura de intensidade
ial? apoio
vas face soqall. [se _apol laboral do
a0 aplicavel] institucional agregado
futuro Se sim, o Outr
Explorar . que € asuetcz)ss
CC) Perspetivas face ao n ari P
como o/a ecessario
entrevistado futuro e a¢des para para que Ern.prego -
/a se projeta melhoria da isso Saldrios mais
no futuro qualidade de vida aconteca? | Critérios para elevados
que Se n3o, a Maior
esperanca porqué? independénci intensidade
de posita cno a futura face laboral do
futuro ao apoio agregado
: institucional Acaso / sorte
Outros
aspetos
. Analise Melhoria
9.2.E avida dos . -
) prospetivada | Manutencdo
seus filhos situacio de
e/ou filhas? iori
/ descendentes Pioria
9.3.Quais os Pessoais
seus Familiares
maiores Sonhos que Saude
sonhos que gostaria de Profissionais
gostaria de | verrealizados | Sociabilidades
ver Outros
realizados? motivos
Acha que Expectativa Possivel
val de N3o possivel
360
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H. Situacao perante o trabalho e estrutura familiar

P3.1.
Lisboa

Feminino, 48

Desempregada
de Longa Duragdo
(DLD)
(01.2018/...)

Despedimento
sem justa causa

12.2 ano
concluido no
ensino
noturno

Inicio precoce no mercado de
trabalho (14/15 anos)

Carreira laboral longa, tendo
como principal ocupagdo a
restauragdo e o trabalho numa
cadeia de distribuigdo

Frequenta Formagdo
Profissional

Carreira
contributiva na
Seguranga Social de
+ 28 anos, com falta
de alguns periodos
por auséncia de
vinculo  contratual
ou ndo entrega dos
descontos a
Segurancga Social
pelas entidades
patronais.

Monoparental

[N

ILO%

1 adulto
subsidio de
desemprego

Prestagdes
sociais

Histérico de
relagdo com
servigos sociais
—Em 2007,
penhora de
ordenado por
decisdo judicial,
por dividas
contraidas pelo
ex-marido. Foi
despejada da
habitagdo propria
que tinha
adquirido
aquando do
casamento, por
incapacidade de
pagamento das
obrigagdes do
crédito a
habitagdo.

— P6s 2007,
apoios dos
servigos sociais
publicos
(incluindo a
SCML), quer na
procura de
alternativas
habitacionais,
quer a nivel de
apoio alimentar e
de saude.

— Beneficiaria

da Seguranga

Social,

Apoio da familia
(Irm&os. Pais ja
falecidos)

~
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Entrevistado/a Género/ Situagdo perante | Educagdo Atividade Carreira Estrutura N |Criangas |Filhos |1 idad Rend Protecdo Social | Solidariedade
Idade trabalho Contributiva Familiar AF adultos | Laboral Adultos Familiar
Agregado
Familiar
recebendo o
subsidio de
desemprego
— ASE parao
filho mais novo.
— Apoio SCML,
cartdo de salide
que lhe
possibilita quer
a aquisicdo de
medicamentos,
quer 0 acesso a
servigos de
saude.
— Pensdo de
alimentos do
filho decretada
pelo Tribunal
de Familia.
Posigdo critica
face aos
servigos de
habitagdo.
P3.1. Feminino, 48 | Desempregada 4.2 classe Inicio no mercado de trabalho | Carreira Nuclear s/filhos 2 s/criangas ILO% Prestagbes Sem histdrico de | Sem informagdo
Ponta Delgada DDL aos 23/24 anos, ap6s separagdo | contributiva + 11 2 adultos sociais recurso a servigos
do marido anos com contrato desempregados sociais  publicos
Despedimento com empresa de s/protegdo ou privados.
justa causa Atividade principal na drea dos | limpezas e servigos social
servigos pessoais e domésticos | pessoais. desemprego Beneficiaria
Atividade (4rea das limpezas), durante 11 RMG/RSI apods
informal anos desemprego
Despedimento com justa causa Marido
por problemas com consumo de beneficiario RSI.
dlcool
Atividade informal em limpezas
e recolegdo e venda de objeto
P3.1. Feminino Desempregada 4.2 classe Inicio no mercado de trabalho | Carreira Nuclear c/filhos 6 |3 1 IL33,3% Prestacdes Beneficidria Apoio irmds e
Porto #1 aos 12 anos numa fabrica de | contributiva curta 1 adulto sociais RMG/RSI. mae
Desemprego por confegBes, como «rematadeira» | por motivo  de trabalhador em | Rendimento
incapacidade trabalho sem situagdo de trabalho Apoio alimentar
para o trabalho Ajudante de cozinha contrato, periodos baixa médica /subsidio IPSS.
curtos de trabalho 2 adultos doenca Apoio  privados
com descontos, desempregados em roupas e
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Entrevistado/a Género/ Situagdo perante | Educagdo Atividade Carreira Estrutura N |Criangas |Filhos |1 idad Rend Protecdo Social | Solidariedade
Idade trabalho Contributiva Familiar AF adultos | Laboral Adultos Familiar
Agregado
Familiar
Atividade realizagdo de calgado para os
informal descontos nao filhos.
entregues a
Problemas de Seguranga Social Requerimento de
saude dificultam acesso a
trabalho regular habitagdo social,
sem sucesso.
P3.1. Feminino, 55 9.2ano Inicio no mercado de trabalho | Carreira Isolada 1 ILO% PrestagGes Beneficiaria RSI Apoio de amigos
Porto #2 DLD (2011/...) como empresdria a titulo | contributiva 1 adulta sociais (142€ /més)
doenga ndo individual (papelaria) pontual desempregado Habitagdo Social
diagnosticada e
com Trabalho em ourivesaria como Apoio Exército de
acompanhament independente Salvagdo em
o de saude termos de
mental Empregada doméstica alimentagdo,
medicamentos e
Desemprego por bens pessoais.
incapacidade
para o trabalho Forte criticismo
dos servigos de
apoio social e dos
servigos
municipais de
habitagdo.
P3.2 Masculino, Desempregado 10.2 ano Imigrou para Portugal em 2002 | carreira Isolado 1 1 adulto Prestagbes Beneficiario Sem rede familiar
Ferreira do |67 (desemprego contributiva, mas desempregado | sociais subsidio em Portugal
Alentejo recente, aguarda Trabalhou como servente na |irregular com protegdo desemprego
reforma) construgdo civil e noutras social no
atividades pouco qualificadas desemprego a
aguardar
reforma
P3.2 Montalegre | Masculino, DLD Analfabeto | Inicio no mercado de trabalho | Sem carreira | Isolado 1 ILO% PrestagOes Beneficiario RSI Sem suporte
54 aos 6 anos como ajudante de | contributiva 1 adulto sociais Apoio social da | familiar ativo
Deportado  dos Despedimento padaria nos EUA desempregado Cruz Vermelha
EUA, em 2003, por cessagdo de sem protegdo
por  problemas contrato Trabalhou como jardineiro na social no N3o ha referéncia
relacionados com Camara Municipal local desemprego a qualquer
dlcool e droga beneficio social
do Estado
americano,

porventura em
consequéncia da
deportagdo e
perda de
cidadania
americana.
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Entrevistado/a Género/ Situagdo perante | Educagdo Atividade Carreira Estrutura N |Criangas |Filhos |1 idad Rend Protecdo Social | Solidariedade
Idade trabalho Contributiva Familiar AF adultos | Laboral Adultos Familiar
Agregado
Familiar
P3.2. Masculino,51 | Desempregado, 9.2ano Inicio no mercado de trabalho | Carreira Monoparental 2 1 ILO% Prestagbes Sem histérico de | Apoio da irma
Ponta Delgada (desemprego aos 18/19 anos como | contributiva longa | masculina 1 adulto sociais assisténcia social
recente) empregado de comércio desempregado publica ou
com protegdo privada
Desemprego por Carreira mais recente como social no
venda de seguranca (p/1997) desemprego Subsidio
empresa onde 1 adulto desemprego
trabalhava Dirigente sindical estudante
Bolsa AS Ensino
Superior (filha)
Dificuldades  no
reconhecimento
do direito ao
subsidio de
desemprego
P3.2. Masculino,45 | Desempregado 9.2ano Inicio no mercado de trabalho | Carreira longa com | Nuclear c/filhos 4 1 1 ILO% Prestagbes Beneficiario RSI Apoio da familia
Porto (DLD 2010/...) Frequéncia |aos 17 anos como empregado | algumas 2 adultos sociais Esposa (pais e sogros)
12.2 ano ndo | comércio irregularidades desempregadas beneficiaria RSI
Desemprego por [ concluido 1 adulto Rendimentos
faléncia da Vendedor de estudante de atividade | Bolsa agdo social
empresa onde produtos farmacéuticos informal do Ensino
trabalhava e 2003/06 Superior (filha)
insucesso no Desemprego
negécio pessoal Dificuldades na
pds-desemprego Empresa propria com esposa. relagdo com o
Insolvéncia associado a doenga. IEFP
Atividades
informais Declaragdo de insolvéncia (2010)
P3.2 Masculino, Desempregado 9.2ano Inicio no mercado de trabalho Carreira Nuclear c/filhos 5 1 2 ILO% Prestagbes Subsidio de | Sem informagdo
Vila Franca do |49 (DLD 2012/...) aos 13 anos como servente de contributiva 1 adulto sociais desemprego
Campo pedreiro irregular desempregado Bolsa Formagdo
Apds cessagdo da com protegdo Profissional
participagdo  no Pedreiro em varias empresas Periodos sem social
programa descontos por desemprego Habitagdo social
Recuperar da Emprego em carrossel p6s 2007 | autoexclusdo, por 1 adulto
Regido Auténoma com alternancia dificuldade de desempregado Acdo social
dos Agores desemprego/emprego/program | assumir um seguro 1 adulta escolar da filha
as ocupacionais social voluntério doméstica mais nova
face a escassez dos 1 adulto em
LimitagGes para o trabalho por | rendimentos formagdo Posigdo  critica
problemas de saude auferidos. profissional face ao sistema

incompativeis com a atividade

publico de apoio

ao emprego
devido ao seu
carater
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Entrevistado/a Género/ Situagdo perante | Educagdo Atividade Carreira Estrutura N |Criangas |Filhos |1 idad Rend Protecdo Social | Solidariedade
Idade trabalho Contributiva Familiar AF adultos | Laboral Adultos Familiar
Agregado
Familiar
temporario e ndo
gerador de
seguranga
Recurso a
Seguranga Social
aquando da
gravidez de risco
da esposa (+ 25
anos), tendo
recebido  apoio
eventual
P3.3. Feminino 27 | Desempregada 9.2ano Iniciou-se no mercado de | S/carreira Nuclear c/filhos |4 |2 - ILO% Prestagdes RSI antes e apds
Amadora (DLD 2016/...) Abandono trabalho aos 23 anos contributiva 1 adulta sociais emprego
escolar aos|em  servicos  pessoais e desempregada
17 anos por | doméstico (limpeza IKEA) 1 adulto Rendimentos | Abono de familia
gravidez desempregado | atividade filhos
Alega discriminagdo no emprego com atividades |informal
Curso de informais Boa relagdo com
pastelaria IPSS com
protocolo  com
Seguranga Social
que faz
acompanhament
o social RSI
Partilha
habitagdo  com
pais
Requereu acesso
a habitagdo social
hd 10 anos
P3.3. Feminino, 43 | Desempregada 4.2 classe Inicia-se no mercado de trabalho | Sem carreira | Outra 2 - ILO% Prestagbes Foi beneficidria Apoio dos
Celorico de Basto (DLD 2017/...) aos 11 anos como empregada | contributiva  com [ (vive com irmdo 1 adulto sociais do RSI, de vizinhos
doméstica exce¢do dos 2|que se encontra desempregado | (Bolsa Bolsa Emprego- Sem apoio dos
Com Contrato de ultimos anos com | em reclusdo) com Contrato | Contrato Inser¢do irmaos por
Emprego- Retorna a casa dos pais, de quem | Contrato de Emprego- Emprego- questdes de
Insergdo+ se torna cuidadora aos 21 anos | Emprego-Insergéo. Insercao Insergdo+) Apoio Social partilhas
1 adulto em Municipio em
Emprego em carrossel: reclusdo situagoes de
emprego/desemprego / privagdo

Contratos Emprego-Insergdao

Apoio alimentar
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Entrevistado/a Género/ Situagdo perante | Educagdo Atividade Carreira Estrutura N |Criangas |Filhos |1 idad Rend Protecdo Social | Solidariedade
Idade trabalho Contributiva Familiar AF adultos | Laboral Adultos Familiar
Agregado
Familiar
P3.3. Feminino, 41 | Desempregada 12.2ano Inicio no mercado de trabalho | Carreira Monoparental 5 2 2 ILO% Prestagbes Beneficiaria do
Lisboa (DLD 2010/...) Completado |aos 16 anos como empregado | contributiva 2 adultos sociais RSI com periodos
como adulta | comércio/restauragdo limitada desempregados ativo e com
1 adulto suspensoes
Cursos Interrupgdo da atividade por desempregado
profissionais | motivos de maternidade (1.2 e doente crénico Habitagdo social
de pastelaria | 2.2 filho) (colite ulcerosa
e marketing e uma hepatite Apoio alimentar
Empregada de limpeza autoimune) Caritas
Nova interrupgdo por gravidez e E. com varios Abonos familia e
cuidados 3.2 filho problemas de ASE (filhos)?
Retoma estudos /formagdo saude
profissional Posigdo critica
sobre Servigo
Sociais
P3.3. Feminino, 43 | Desempregada 12.¢ ano, | Inicio no mercado de trabalho | Trajetéria Alargada: marido, | 5 1 1 IL33% PrestagOes Beneficiaria RSI Solidariedade
Montalegre (DLD 2017/...) completado |aos 17 anos como cuidadora de | caracterizada  por | filhos e mae 1 adulto sociais (Bolsa | com Contrato familiar
em adulta. idosos sem contrato relagGes de trabalho Contrato Contrato Emprego-
com Contrato predominantement Emprego- Emprego- Insergdo+
Emprego- (Abandono | Contrato de Emprego-Inser¢do+ | e informais como Insergdo Insergdo) aquando do
Insergdo+ da escola no cuidadora de 1 adulto nascimento do
8.2 ano por pessoas idosas, sem trabalhador* | Trabalho primeiro filho e
influéncia da descontos para o 1 pensionista associado a ciclos
professora sistema de sobrevivéncia de desemprego
que a Seguranga  Social, *Filha adulta sem protegdo
contratou entrecruzado com comegou a social
como periodos de trabalhar na
cuidadora) desemprego e semana da Abono de familia
atividade no ambito entrevista filho
de programas
ocupacionais Apoio alimentar
Cruz Vermelha
Apreciagdo
positiva
Seguranga Social
P3.3. Porto Feminino 37 | Desempregada 9.2ano Inicio no mercado de trabalho | Carreira Monoparental 4 |2 1 ILO% PrestagOes Beneficiaria RSl | Solidariedade
(DLD 2015/...) (completado | aos 17 anos como empregada de | contributiva 1 adulto sociais (Janeiro 2019, na | familiar e de
Histérico de como comeércio. irregular e curta desempregado | Pensdo sequéncia de | vizinhanga
institucionalizacad adulta) para a Seguranca * alimentos processo
0 aos 9 anos/ Trajetdria de empregos de curta | Social, com 1adultaa filhas conflituoso de
Com fuga do duragdo, como empregada de | periodos de procura 1.2 separagdo)
colégio aos 13 balcdo. contratos formais e emprego

anos. Made aos 18

descontos e outros
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Entrevistado/a Género/ Situagdo perante | Educagdo Atividade Carreira Estrutura N |Criangas |Filhos |1 idad Rendi Protecdo Social | Solidariedade
Idade trabalho Contributiva Familiar AF adultos | Laboral Adultos Familiar
Agregado
Familiar
anos fruto de Periodo de desemprego com da | de trabalho * problemas Abonos de familia
relagdo ocasional realizagdo de algumas atividades | informal sem foro das filhas com
informais descontos. psiquiatrico majoragdo  por
com limitagdo problemas saude
Desempregada, para o das criangas
(processo complexo de trabalho.
separagao) 1.2 escaldo de
acdo social
escolar filha
estudante
P3.4 Masculino, Desempregado 12.2ano Inicio no mercado de trabalho | Carreira Isolado 1 - ILO% PrestagGes Protegdo  social | Sem apoio por
Caldas da Rainha |36 (DLD 9.2017/...) aos 17 anos como operario fabril | contributiva regular 1 adulto sociais no desemprego | parte dos pais
(Concluido (divorciado com 2 desempregado (subsidio social de
como Ingressa na Forga Aérea como filhos.  Processo com protegdo desemprego)
adulto, profissional com 24 anos, sendo de divércio social no
tendo dispensado aos 27 por motivos litigioso quanto a desemprego Relagdo com os
abandonado | de saude, ficando guarda dos filhos) (SSD) servigos sociais da
o ensino desempregado Seguranga Social
regular sem e Santa Casa da
concluir o Contrato Emprego-Insergdo Misericérdia,
12 2ano) como técnico de  apoio iniciada no
informatico no Centro de Saude contexto de
privagdo
Aprovado em concurso publico registado apo6s o
do Ministério da Saude, aguarda divércio e
colocagdo situagdo de
desemprego.
Apoio S. C.
Misericérdia
Apreciagdo critica
relagdo c/SS
(P352)
P3.4 Masculino, Desempregado 12.2ano Inicio no mercado de trabalho | Carreira Isolado 3 1 - ILO% PrestagOes Bolsa  Contrato | Sem referéncia
Guimaraes 42 (DLD 2014/...) aos 14 anos como trabalho | contributiva 1 adulto sociais Emprego-
(Concluido [ informal em loja de calgado irregular, com (separagdo da contrato E-| Insergdo+
Bolsa Emprego- | como informagdo precisa | companheira
Inser¢do+ adulto, Aos 27 anos, desempregado, | apenas sobre o como  processo RSI em situagdo
tendo inicia curso de  préticas | periodo em que desestabilizador) de desemprego
abandonado | administrativas trabalhou na sem protegdo
o ensino empresa téxtil social, com apoio
regular no Trabalha em fabrica téxtil do programa
6.2.ano) alimentar

Atividades sazonais informais e
desemprego

Seguranga Social

FUNDA
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Entrevistado/a Género/ Situagdo perante | Educagdo Atividade Carreira Estrutura N |Criangas |Filhos |1 idad Rend Protecdo Social | Solidariedade
Idade trabalho Contributiva Familiar AF adultos | Laboral Adultos Familiar
Agregado
Familiar
EHabitagdo
social partilhada
Relagdo com
Seguranga Social:
Aceita face a
necessidade, mas
com dimensdes
criticas
P3.4. Ponta | Masculino DLD 6.2ano Inicio no mercado de trabalho | Carreira Nuclear com |5 3 — IL50 % Prestagbes Beneficiario do
Delgada 33 (concluido [aos 14 anos. Trabalho nas|contributiva muito | filhos 1 adulto sociais RSI.
Programa no ambito | estufas de ananas sem contrato | limitada desempregado | (PROSA-RAA) | Abono de familia
Ocupacional da Educagdo | ou a recibos verdes até aos 22 programa Habitagdo de
PROSA de Adultos) |anos. Desvaloriza carreira PROSA, RAA Trabalho renda social
contributiva 1 adulta
trabalhadora Avalia de forma
Divida  Seguranga (programa ELP, positiva os apoios
Social devido a RAA) socias em
incumprimentos de situagdo de
contribui¢cdes privagdo, sendo
sociais como critico face aos
independente servigos de saude
e a natureza dos
programas de
apoio ao
emprego, que
entende ndo
responderem ao
problema da
precariedade.
Beneficidrio de
apoios sociais e
de apoio
alimentar.
P3.5. Amadora Masculino 58 | DLD (2007/...) 4.2 classe Inicio no mercado de trabalho | Carreira Isolado 1 |s/criangas | — ILO% Prestagdes Beneficiario  do
aos 15 anos contributiva 1 adulto Sociais (RSI) | RSI.
(informagdo ndo Desempregado
Trabalhos vérios em restauragdo | confirmada) (DLD) Apoio social por

e hotelaria

DLD desde 2007 por motivos de
saude associados ao alcool

IPSS em
alimentagdo,
higiene,
tratamento  de
roupa...

Requerimento de
habitagdo social
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Entrevistado/a

Género/
Idade

Situagdo perante
trabalho

Educacdo

Atividade

Carreira
Contributiva

Estrutura
Familiar

AF

Criangas

Filhos
adultos

1 PYrppry

Laboral Adultos

Agregado
Familiar

Protecdo Social

Solidariedade
Familiar

ndo atendido até
adata

Avalia de forma
positiva os apoios
socias dada a
situagdo de
privagdo em que
se encontra.

P3.5. Caldas da
Rainha

Masculino 59

Reformado
invalidez

por

9.2ano
(frequéncia
da  escola
até 6.2 ano,
9.2 no
ambito
RVCC)

Inicio no mercado de trabalho
aos 14 anos servente construgdo
civil

Ultimo trabalho como motorista
TIR (41 anos)

Reformado por invalidez aos 49
anos

Carreira
contributiva longa

Alargada:  casal

com netos

Guarda dos netos
que haviam sido
institucionalizado
s

v

2 adultos
pensionistas

Pensdes
Pensdo
alimentos
netos

N&o tem historial
de apoio dos
servigos  sociais,
acionada apods
guarda dos netos.
Néo obteve
apoios

Abono familia e
Acdo Social
Escolar netos

Emite juizo critico
sobre os servigos
sociais, sobre a
justica e a politica
social em geral,
mormente sobre
a alegada
diferenca de
tratamento entre
beneficidrios do
RSI e reformados,
mesmo que com
uma carreira
contributiva
longa

P3.5. Guimaraesl

Feminino
64

Reformada
invalidez

por

9.2ano

Curso
dactilografia

Inicio no mercado de trabalho
aos 13 anos como ajudante de
armazém sem contrato e
protegdo social

Empregada escritério e
departamento comercial da
empresa

Carreira
contributiva regular

Isolado

Divércio aos 59
anos na sequéncia

de um longo
processo de
violéncia
doméstica

1 adulta
pensionista

Pensdo

Subsidio
provisério da
Seguranga Social

Apoio Camara
Municipal  para
pagamento &4gua
e eletricidade

Apoio familia (pai)

FUNDA
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Entrevistado/a Género/ Situagdo perante | Educagdo Atividade Carreira Estrutura N |Criangas |Filhos |1 idad Rendi Protecdo Social | Solidariedade
Idade trabalho Contributiva Familiar AF adultos | Laboral Adultos Familiar
Agregado
Familiar
Reformado por invalidez aos 64 Posicdo critica
anos face aos servigos
habitagdo
P3.5. Guimardes2 | Feminino Reformada  por|6.2ano Inicio no mercado de trabalho | Carreira Isolado 1 - 1 adulta Pensdo Apoio alimentar | Apoio familia
60 invalidez aos 13 empresa téxtil contributiva regular pensionista Junta de | (filhos)
Separagdo aos 59 Freguesia
Trabalho informal Empregada de comércio durante anos
compativel com 18 anos Valoriza a
condigdo saude importancia
Desemprego devido a doenga dos apoios
prolongada sociais, mas
Reformado por invalidez aos 48 exprlessa |
anos revolte?hpe.asua
insuficiéncia e
ineficacia
Expressa forte
critica aos
apoios  sociais
da Seguranga
Social,
nomeadament
e quanto aos
limites de
referéncia para
situagdes de
caréncia
econémica.
Idem servigos
saude
P3.5. Porto Feminino 31 | Pensionista 6.2ano Sem atividade laboral por|Sem carreira | Casal s/filhos 2 — 1 adulta | Pensdo social | Apoio social do | Infancia marcada
invalidez motivos de saude contributiva pensionista deinvalidez | Exército de | pela
social de | Salario Salvagdo institucionalizaga
invalidez o ainda bebé e
1 trabalhador Habitagdo de | por varios
renda social episddios de
violagdo que se
Valoriza a | prolongaram até
importancia dos | aos 19 anos
apoios sociais Autonomizagdo
aos 19 com o
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apoio da
Seguranga Social
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